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DESCRIPCION DEL CURSO

El curso profundiza en las herramientas y técnicas modernas de la administracion de la calidad total para una organizacion,

ya sea de caracter publico o privado, como medio para encausar el éxito empresarial y la generacidn de ventaja competitiva.

Se estudian los principios de la gestidn organizacional, los fundamentos y herramientas del Control Total de Calidad, el justo a
tiempo, la planificacion para la calidad total, de la construccidon de la ventaja competitiva, el disefio del producto y la gestion
estratégica de los recursos organizacionales

OBJETIVO GENERAL

Introducir al estudiante de economia agricola en el manejo de los principales conceptos y técnicas de la gestidén de la

calidad total, como medio para mejorar la competitividad de las empresas.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS POR UNIDAD

Al aprobar esta asignatura, el estudiante estard habilitado para:

Estudiar a profundidad los conceptos basicos de gestidn, competitividad y calidad empresarial, la relacion entre ellos y la
importancia en una economia globalizada.

Definir el concepto de calidad total. Establecer la importancia de la direccidon para la calidad total (TQM) y explicar las
herramientas de control total de calidad.

Estudiar y aplicar las herramientas de Control de Estadistico de Procesos.

Estudiar los conceptos principales y caracteristicas de la Produccién Justo a Tiempo; Enfoque Japonés de Productividad,
Eliminacion de Desperdicio, aspectos técnicos del KanBan, JAT en Servicios y la relacion con el Control Total de la Calidad.
Establecer y analizar a profundidad la funciéon de planificacion dentro de las organizaciones, estudiar el proceso de
planificacion estratégica y la cadena de valor para lograr eficiencia y calidad superior en las organizaciones (ventaja
competitiva).

Identificar la base de la ventaja competitiva estableciendo el impacto de las estrategias a nivel funcional en el logro de la
eficiencia, calidad, innovacién y capacidad de satisfacer al cliente. Ademas evaluar las estrategias de negocios, globales y
corporativas y su relacion con las metas y objetivos organizacionales

Identificar el ciclo de vida del producto, el equipo de desarrollo del producto, ingenieria de valor, manufacturacién e
ingenieria del valor, solidez del disefio, competencia basada en el tiempo, tecnologia de grupos, gestidon de configuracion.
Explicar el analisis de valor del producto y la documentacion.

CONTENIDO POR UNIDAD
Unidad No.1: Gestion la Calidad y Medio Ambiente

El Desafio de la Gestion

Competitividad y ética, las normas de calidad internacional
Definicidn de administracidn y sus funciones

Capacidades de la gestion

La Evolucion de la Gestion y enfoques de gestion

Medio Ambiente, responsabilidad social y ética

Medio: externo, sociocultural, econémico, legal, etc.
Medio Global de la gestion

Referencia: Capitulo 1 a 4 Gestidn Calidad y Competitividad. Cap.1y 3 Administraciéon una perspectiva global
Lecciones: 1,2 semanas
Unidad No.2: Herramientas de Gestion de la Calidad Total

Ejemplo de perfil de empresa de clase mundial

Definicidn de calidad y su importancia, Normas de calidad internacional

Gestion de la Calidad Total

Herramientas de TQM: funcidn de calidad, técnicas taguchi, diagramas de pareto, diagramas de proceso, diagramas causa-
efecto, control estadistico de proceso

El papel de la inspeccidn

Gestidn de la calidad total en servicios

Alcanzando estandares de clase mundial



- Normas ISO 9000,Calidad seis sigma
- Ejercicios practicos
Referencia: Cap.6 Direccidn de la Produccién. Decisiones Estratégicas. Cap 7 Administracién de la Produccién y Operaciones.
Lecciones: 3,4 semanas
Unidad No.3: Control Estadistico de procesos
- Ejemplo de perfil de empresa de clase mundial
- Control estadistico de proceso
- Grafico de control por variable, Graficos Xy R
- Elteorema central del limite
- Muestreo de Aceptacion (planes de muestreo, curva caracteristica operativa, riesgos)
- Alcanzando estdndares de clase mundial
- Ejercicios practicos
Lecciones: 5,6,7 semanas
Referencia: Suplemento Cap.6 Direccion de la Produccién. Decisiones Estratégicas y Nota técnica 7 Administracion de la Produccién
y Operaciones.
Examen Parcial: 8 semana
Unidad No. 4 Operaciones Justo a Tiempo y Sistemas de Produccion Ligera
- Perfil de empresa de categoria mundial
- Laldgica del Justo a tiempo (JIT).
- Filosofia del JIT
- Sistema de Produccién de Toyota
- Modificaciones aplicadas en EEUU
- Requisitos para aplicar JIT
- JIT en servicios
- Eliminacion de Desperdicios
Ref: Cap. 11 Administracion de la Produccién. Suplemento 2. Direccidn de la Produccién Decisiones Tacticas.
Lecciones: 9,10 semanas
Referencia: Suplemento 2. Direcciéon de la Produccidn. Decisiones Tacticas. Cap 11. Administracion de la Produccién y
Operaciones.Unidad No.5: Planificacion Estratégica y Calidad Total
- ¢éQué es Planificacién?
- ¢Por qué es necesaria la planificaciéon?
- Ventajas de la Planificacion
- Tipos de planificacion
- Etapas del proceso de planificacién
- Enfoque de la calidad total para la planificacion
- Métodos de Control de Calidad
- Planeacion Estratégica
- Estrategias genéricas, funcionales, corporativas y global
- Cadena de Valory logro calidad, eficiencia, servicio al cliente e innovacion superior.
Referencia: Capitulo 6 Gestion Calidad y Competitividad.
Lecciones: 11, 12 sesiones
Unidad 6: Construccion de la ventaja competitiva
- Construccion de la ventaja competitiva mediante la estrategia a nivel funcional.
- Logro de eficiencia, capacidad, calidad e innovacion superior para satisfacer las necesidades del cliente.
- Estrategias a nivel de negocios: liderazgo en costos, diferenciacion, nichos de mercado
- Estrategias competitivas y el ambiente industrial
- Estrategias en industrias fragmentadas
- Influencia del ciclo de vida y la variacion de la demanda
- Estrategias en las industrias de tecnologias de punta.
- Estrategias en el ambiente global: internacional, multinacional, global, transnacional.
- Eleccién de modalidad de entrada: alianzas, franquicias, permisos de uso,etc.
- Estrategia corporativa: integracion horizontal, vertical y outsourcing.
- Diversificacidn, adquisiciones y nuevas empresas.
Referencia:
- Capitulos 4 a 10 Administracion Estratégica.



Lecciones: 13, 14 sesiones
Unidad No.7: Diseiio del Producto y Calidad Total
- Ejemplo de perfil de empresa de clase mundial
- Seleccion de bienes y servicios
- Desarrollo del producto: sistema de desarrollo, despliegue de la funcidn de calidad.
- Disefio del producto
- Competencias basada en el tiempo
- Definicidn del producto, documentos para la produccion
- Laaplicacién de arboles de decision
- Transicion a la produccion
- Disefio del servicio
- Ejercicios Practicos
Lecciones: 15,16 sesiones
Referencia: Cap.5 Direcciéon de la Produccion. Decisiones Estratégicas. Cap. 5 y Cap. 6 Administracion de la Produccion y
Operaciones.
Leccién: 17 presentacidn de proyecto
Leccidn: 18 examen final
EVALUACION DEL CURSO
- Examen Parcial: 25%

- Examen Final: 25%
- Tareas, quices: 25%
- Proyecto: 25%

- Las tareas serdn ejercicios practicos de cada unidad que deberan entregarse una semana después de su entrega. Las
pruebas cortas se realizardn sin previo aviso
- Los examenes seran sobre las unidades cubiertas y no son acumulativos.
- El proyecto es el desarrollo de un modelo practico de un tema asignado
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD Semanas

Unidad No.1: Gestion de la Calidad y Medio Ambiente 15, 22 agosto

Unidad No.2: Herramientas de la Gestion de la Calidad | 27, 29 de agosto

Total

Unidad No.3: Control Estadistico de Procesos 5,12, 19 de setiembre
EXAMEN PARCIAL 26 de setiembre

Unidad 4: Produccién Justo a Tiempo 3, 10 de octubre

Unidad No.5 Planificacién Estratégica y Calidad Total 17, 24 octubre

Unidad No.6: Construccion de la Ventaja Competitiva 31 de octubre, 7 de

noviembre

Unidad No.7: Disefio de Bienes y Servicios y la Calidad Total | 14, 21 de noviembre

Presentacién de Proyecto 28 de noviembre

Examen Final 5 de diciembre

Horas de Atencidn de Estudiantes: Miercoles de 4 p.ma 6 p.m



