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Mision de la Escuela de
Enfermeria.

La Escuela de Enfermeria es una
institucion formadora de
enfermeras / os para la sociedad,
que promociona la salud, previene
la enfermedad y mejora la calidad
de vida de las personas; sus
principales actividades son la
docencia, la investigacion y
accion social, las que se ejercen
desde un paradigma que permite
el abordaje integral de la persona

en las diferentes etapas del
desarrollo.
Vision de la Escuela de

Enfermeria.

Escuela de prestigio nacional e
internacional, con excelencia en la
formacion académica que brinda
una ensefianza y aprendizaje
basado en el conocimiento
cientifico actualizado, mediante la
implementacion de nuevas
tendencias tecnologicas para la
transformacion paradigmatica que
permita la construccién de una
identidad profesional auténoma
fundamental en los derechos
humanos y en la salud como un
bien invaluable para la sociedad.

Objetivos de la Escuela de
Enfermeria.

1. Formar profesionales en
Enfermeria a nivel de grado y
posgrado con excelencia
academica y compromiso social.
2. Integrar acciones de docencia,
investigacién y accion social que
contribuyan a  mejorar  las
condiciones de salud y la calidad
de vida de la sociedad
costarricense.

3. Desarrollar estrategias que
permitan conservar el liderazgo de
la Escuela de Enfermeria de la
Universidad de Costa Rica.

4. Contribuir al desarrollo de la
disciplina de Enfermeria mediante
acciones de educacion permanente
y que favorezcan en la integracion
docencia y servicio.
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1. Justificacion.
Diferentes investigaciones exploratorias en Enfermeria

alrededor del mundo, han demostrado que los fendmenos
interactivos que se producen en las relaciones de la enfermera
o el enfermero con las personas que atiende, tienen un
impacto cualitativo - positivo o negativo, segun sea la calidad
interrelacional - en la recuperacion de la salud de las
personas cuando estan enfermas o en la promocién de su
salud cuando estéan sanas.

En efecto, al iniciarse un nuevo milenio en la historia de la
humanidad, observamos que la comunicacién humana, con
sus variantes y con el progresivo perfeccionamiento en la
aplicacion de determinadas técnicas facilitadoras vy
relacionales, no ha cambiado. Los seres humanos se siguen
interrelacionando en diferentes escenarios y circunstancias,
produciendo constantemente relaciones de intercambio.

De acuerdo con el modelo tedérico de Relaciones
Interpersonales de Hildegard Peplau, desde el contexto
sociohistdrico y epistemoldgico de la Enfermeria, esta ciencia
de la salud continta siendo esencial y fundamentalmente un
proceso interactivo.

Por tanto, resulta indispensable para las y los estudiantes de
enfermeria, asi como para profesionales de dicha ciencia,
conocer y aplicar provechosamente este modelo conceptual.

Al fortalecer las habilidades y desarrollar destrezas para el uso
eficaz de las herramientas facilitantes de la comunicacion
terapéutica, se construyen procesos interactivos
caracterizados por la empatia y el respeto a la subjetividad y
los derechos humanos de las personas usuarias de los
servicios de salud. Asimismo, la visualizacién del modelo de
H. Peplau desde la linea género sensitiva, permite a los y las
estudiantes de enfermeria, establecer didlogos de ayuda
interpersonal, fundamentados en la comprension, la
comunicacion afectiva, la genuinidad, la concrecion y la
inmediatez.

Todo ello propicia el fortalecimiento del liderazgo en la
profesién, abriendo lineas para la investigacion y la
construccion de relaciones humanas mas calidas y solidarias.
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2. Descripcion

En este curso, se considera a la Enfermeria como un proceso interpersonal que encierra
un mundo de relaciones entre las personas que solicitan o necesitan del cuidado y
qguienes lo brindan. Este proceso interpersonal de ayuda es el centro del estudio, el
andlisis y la puesta en practica del curso y la teoria de Peplau constituye la
fundamentacion teérica y metodolégica del mismo.

En primera instancia, permite comprender la influencia de los procesos emocionales,
psicolbgicos e interpersonales en el cuidado de la salud, la prevencién de la enfermedad,
la curacion y la rehabilitacion de la persona.

Por esta razén, el curso inicia con el marco referencial y categorial, asi como con las
aportaciones teéricas del modelo de Peplau; se continlla con la puesta en practica del
proceso facilitador de la comunicacion humana, con el fin de desarrollar y fortalecer las
habilidades de las y los estudiantes en el manejo conceptual de dicho modelo.

Finalmente, se aplican en los escenarios de la practica de enfermeria, las teorias, los
principios y las herramientas facilitantes mas utiles y basicas de la relacion interpersonal
de ayuda y de la intervencion en crisis de primer orden, tanto en el MAdulo de la Nifiez en
los procesos morbidos, como en los diferentes modulos del plan de estudios, y en el
ejercicio profesional futuro, a fin de que puedan ser utilizados terapéuticamente a partir
de este momento.

3. Objetivos

Objetivo general
Analizar el modelo conceptual de la Intervencion en Crisis y de las relaciones
interpersonales en el proceso interactivo de Enfermeria de la teoria de Hildegard
Peplau, a fin de aplicarlo en el ejercicio profesional.

Objetivos especificos

1. Conocer los fundamentos filosoéficos, tedricos y metodolégicos que constituyen la
base del modelo de las Relaciones Interpersonales de Hildegard Peplau.

2. Aprehender los aportes tedricos y metodologicos que surgen del modelo y su
relacion con la practica profesional.

3.  Comprender la influencia que tienen los procesos interpersonales sobre la condicion
de salud o de enfermedad de las personas y los grupos sociales.

4. Propiciar actitudes que faciliten la comunicacién terapéutica, como son la escucha
activa, la comprensién, la empatia y el respeto, a la luz del paradigma de los
derechos humanos y la linea género-sensitiva.

5. Favorecer las habilidades y el desarrollo de destrezas para la aplicacion efectiva de
los principios y técnicas en el proceso de la Relacion Interpersonal de Ayuda.

6. Favorecer las habilidades y el desarrollo de algunas destrezas en intervencion en
crisis de primer orden o primeros auxilios emocionales, como una herramienta para
la intervencion de enfermeria en la atencién integral de las personas.

7. Determinar las diferencias en el abordaje de enfermeria que se realiza durante la
Relacion Interpersonal de Ayuda o la intervencion en crisis de primer orden.
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4. Descripcién de Unidades
| AREA TEMATICA: MARCO DE REFERENCIA DEL MODELO DE H. PEPLEAU.

OBJETIVO:
Conocer los fundamentos filoséficos, tedricos y metodolégicos que constituyen la base del
modelo de las Relaciones Interpersonales de Hildegard Peplau.

DESCRIPCION:

Esta primera unidad temética del curso, inicia ubicando el contexto histérico de la obra de
Hildegard Peplau asi como sus datos biogréficos. Se continta con la revision y el analisis
de las fuentes tedricas del modelo y el marco categorial del modelo de Relaciones
Interpersonales que propuso la teorizante. En el mismo, se consideran las definiciones
epistémicas de los conceptos de persona, enfermeria, enfermeria psicodindmica,
ambiente y salud que conllevan al objeto de estudio: la relacion interpersonal.

Il AREA TEMATICA: APORTACIONES TEORICAS

OBJETIVO:
Aprehender los aportes tedricos y metodoldgicos que surgen del modelo y su relacién
con la préactica profesional.

DESCRIPCION:

En esta area teméatica se profundiza en el pensamiento de la autora en relacion a las
necesidades humanas, las tareas psicoldgicas, los roles y las etapas de la relacién
interpersonal en enfermeria mediante la investigacion o la sistematizacibn de las
experiencias de la practica.

lIl AREA TEMATICA: APORTACIONES METODOLOGICAS:

OBJETIVOS:

Comprender la influencia que tienen los procesos interpersonales, emocionales,
psicoafectivos y espirituales, sobre la condicién de salud o de enfermedad de las
personas y los grupos sociales; mediante las experiencias constructivistas de aprendizaje
y la sistematizacion de las experiencias de la practica.

Propiciar actitudes que faciliten la comunicacién terapéutica, como son la escucha activa,
la comprensién, la empatia y el respeto, a la luz del paradigma de los derechos humanos
y la linea género-sensitiva.

Favorecer el desarrollo de destrezas y habilidades para la aplicacion efectiva de los
principios y técnicas en el proceso de la Relacion Interpersonal de Ayuda.

DESCRIPCION:

En esta area tematica se identifica el aporte metodolégico que va a guiar el desarrollo de
las actitudes y habilidades en la comunicacion facilitadora y la relacion interpersonal de
ayuda.

IV AREA TEMATICA: APLICACION DEL MODELO DE INTERVENCION EN CRISIS EN
ENFERMERIA.

OBJETIVOS:

Implementar el modelo de intervencién en crisis de primer orden o primeros auxilios
emocionales, como una herramienta para la intervencidon de enfermeria en la atencién
integral de las personas.

Determinar las diferencias en el abordaje de enfermeria que se realiza durante la
Relacion Interpersonal de Ayuda o la intervencion en crisis de primer orden.
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DESCRIPCION:

En la presente area tematica del curso, se parte de las bases conceptuales de diferentes
fuentes que convergen en la teoria de crisis. Seguidamente, se conocen los aportes
brindados en la intervencién en crisis por Gerard Caplan, Karl A. Slaikeu y Donna
Aguilera. Ademés, se considera la intervencion en crisis como una modalidad de
intervencion de primer orden o primeros auxilios psicosociales, que ayuda a las personas
a utilizar sus propios mecanismos para que logren realizar las correspondientes
reestructuraciones utilizando nuevas pautas de conducta.

Ademas se estudia la distincién que debe hacer la enfermera o el enfermero entre este
tipo de intervencién y una Relacién Interpersonal de Ayuda de acuerdo a la situacién que
se presente.

5. Aspectos Metodologicos

Los aspectos metodolégicos del curso son congruentes con el modelo conceptual
estudiado. Peplau sefiala que el método participativo y democrético es el indicado para la
ensefianza de la Enfermeria.

Desde una posicion pedagogica constructivista, el desarrollo de los contenidos se da a
partir de la sistematizacion de las experiencias de los y las participantes. Asi, desde las
vivencias y los conocimientos personales se llega a los conceptos planteados en la
teoria; por este motivo y por la naturaleza psicodinAmica de los contenidos, este curso
requiere que la o el docente sea especialista en Salud Mental, para que desarrolle,
interprete y comunique el contenido de la teoria, con el fin de asegurar la comprension
por parte de los y las estudiantes.

Para la presentacién escrita y oral de diferentes temas, el grupo grande de estudiantes se
subdivide en pequefios grupos de trabajo.

El curso se desarrolla en sesiones semanales de tres horas de duracion. En las mismas,
las técnicas metodoldgicas incluyen el trabajo y la discusién de las Relaciones de Ayuda
realizadas por los y las estudiantes, asi como las lecturas asignadas a los pequefios
grupos, estudios de caso, ejercicios vivenciales, practicas de comunicacion facilitadora y
sociodramas. Lo anterior, hace que este curso requiera ser impartido en modalidad
presencial.

6. Evaluacion
De acuerdo con la escala evaluativa del 1 al 10 de la Universidad de Costa Rica, la
calificacion final minima del curso es de 7.

Los porcentajes se distribuyen como sigue:

-Primera presentacion oral.................. 10%
-Segunda presentacion oral................ 10%
RIA 20%
-Examen parcial... ...l 30%
-Intervencién en crisis....................... 20%
-Participacion y asistencia................... 10%
TOTAL.ceiieeii e 100%
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