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La Escuela de Administracion de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroameérica

en lg formacion de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y

Contaduria Pdblica. Cuenta ccn un equipo de docentes altarmente capacitado. asi como un

curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junic 2016, el

SINAES otorgd acreditacion de ambas carreres a la Sede Rodrigo Fecio.
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Mision Vision

Promover la formacion humanista y profesicnal enel  Ser lideres universitarios en la formacion humanista
area de los negocios. con ética y responsabilidad vy el desarrollo orofesional en la geslién integral de
soclal, excelencia académica y capacidac de gestion  los negocios, para obtener las transformaciones que
global. mediante la dacencia, la investigacion y le  la sociedad globalizeda necesita para el logre del
accion social, para generar los lideres y los cambios  bien comudn.
que demanda el desarrclle del pais.

Valores Humanistas Valores Empresariales "
Etica Tolerancia Solidaridad Innovacion Liderazgo Excelencia .
Perseverancia Alegria Trabajo en Fquipo Fmprendedurismo

Responszbilidad Social .

Una larga trayectoria de excelencia...
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|. DATOS DEL CURSO

GH-0011 PRINCIPIOS DE
ADMINISTRACION PARA EMPRESAS
HIDRICAS Il SEMESTRE 2023

Carrera (s): Gestion de Recurso Hidrico - Curso de servicio
Curso del I ciclo del Plan de Estudios.
Requisitos: GH-0005
Co-requisitos GH-0010
Créditos 03
Modalidad Bajo Virtual
| Horas de teoria: 1 horas Horas de laboratorio y practica: 2 horas
Il. PROFESOR DEL CURSO
Horario Modalidad | Hora de atenciéon | Informacién de contacto
de clases a estudiantes
Sebastian Rojas L 8:00 a Bajo L 13:00 a 14:30 Email: sebastian.rojascalvo@ucr.ac.cr
Calvo 11:50 Virtual sebasrojascalvo@gmail.com
Teléfono moévil: 8336-1564
Oficina: 2511-7093

Nota: A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas segln la hora, el dia y el medio autorizado para cada caso
particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica
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lll. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso promueve el contacto del estudiante con los elementos primordiales del entorno globalizado de
los negocios y le brinda los fundamentos en las distintas areas tales como: administracién, contabilidad y
gerencia y administracién de proyectos orientados a las empresas administradoras de recurso hidrico. Se
busca que el profesional en gestion del recurso hidrico sea, ademas de un profesional con nociones en las
areas técnicas de la administracidn, sea una persona emprendedora, con gran sentido de la ética y
responsabilidad social. Ademas, que se desempefie y tome decisiones tomando en cuenta valores como
la solidaridad, la tolerancia, y destrezas tales como la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo. La
poblacién estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos valores y competencias, y
aplicarlos a los trabajos asignados y en el aula.

IV. OBJETIVO GENERAL

Brindar al estudiante los fundamentos tedricos y practicos para adquirir una vision contemporanea de la
administracion de empresas hidricas, revisando el proceso administrativo basico (planear, organizar,
dirigir y controlar), que contribuya en su formacidn inicial de un profesional, que requiere desenvolverse
en un mercado globalizado, competitivo, con ética y responsabilidad social.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Analizar las distintas variables y situaciones que conforman el entorno global de los negocios y su efecto en
la toma de decisiones de las empresas.

2-Comprender los fundamentos basicos del proceso administrativo.

- Planear: Analizar la planeacidn en sus dimensiones de corto, mediano y largo plazo, asi como su
desagregacion operativa y estratégica.

- Organizar: Comprender la necesidad de la confluencia de recursos humanos y materiales, con especial
énfasis en la organizacién del recurso humano de una empresa hidrica.

- Dirigir: Entender el reto de la gerencia en la ejecucidn de estrategias dentro de nuestro contexto, asi
como también la administracién efectiva de proyectos.

- Controlar: Comprender los mecanismos de control contable que pueden aplicarse en una empresa
hidrica, asi como su aplicacién y su importancia en la toma de decisiones.

V1. CONTENIDO PROGRAMATICO

Tema I. Dindamica de las Empresas en el entorno Costarricense: El propdsito de este tema es permitir que el
estudiante revise el contexto de negocios de nuestro pais, asi como comprender la naturaleza de la empresa
hidrica dentro del entorno costarricense.

- Empresa: Una definicion.

- Tipos de empresas y su importancia en la dindmica costarricense de negocios.

- Elemprendimiento y su relevancia.

- Ley de asociaciones (218) y reglamento de asadas.
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Lecturas:
o Ley de asociaciones (ley 218).

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=N
RTC&nValorl=1&nValor2=32764&nValor3=34575&strTipM=TC

Tema Il. La planeacidn de la empresa : El objetivo de este tema es identificar la necesidad del alineamiento de
la operacidn diaria con la estrategia de la organizacién, agregando y desagregando actividades segun los
diferentes planes y su horizonte temporal, asi como el efecto de factores internos y externos dentro de la
planeacién estratégica.
La estrategia y los planes:

- Importancia de la estrategia

- Marco estratégico (visidon, misidn, objetivos)

- Diagnéstico de la situacion - Metodologia FODA

- Planes de Trabajo (Plan estratégico ° Plan operativo ¢ Plan de inversiones)

- Disefo de los planes de trabajo

- Cuadro de mando integral (perspectivas- indicadores -objetivos-metas)
Lecturas:

- Capitulo 1. ¢Qué es una estrategia y por qué es importante?. Administracion Estratégica, teoria y casos.
Pag. 1-14.

- Capitulo 2. Proyectar la direccion de una compafiia: Misidn y vision, objetivos y estrategia.
Administracion Estratégica, teoria y casos. Pag. 19- 46.

- Capitulo 4. “Analisis F.O.D.A.”. Administracién Estratégica, teoria y casos. Pag. 100-106

- Planes estratégicos y operativos.

- CMI

En el Laboratorio:
- Uso de plantillas FODA
- Planes estratégicos, operativos y de inversion.

- Uso de herramientas de Cuadro de mando integral - Dashboards

Tema lll. La organizacion de la empresa administradora de recurso hidrico: este tema destaca la
necesidad de analizar el mix de recursos de una organizacién, compuesto por recursos humanos y no
humanos que interacttan.
Recurso humano
- Preparacion y seleccion
- Andlisis y disefio de puestos
- Reclutamiento
- Identificacién del talento
- Desarrollo, evaluacion y capacitacion
- Sistemas de compensacion
Gestion Recursos Materiales
Procedimientos de adquisicidn y contratacion
- Conocimientos basicos de la ley general y principios de contratacion publica.
- Carteles

Lecturas:

- Capitulo 4: Preparacién y seleccion del capital humano. (Werther et al., 2015, 65-84)
- Capitulo 5: Andlisis y disefio de puestos. (Werther et al., 2015, 87-109)
- Capitulo 6: Reclutamiento. (Werther et al., 2015, 111-133)
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al., 2015, 135-159)
- Capitulo 8 y 9: Desarrollo, evaluacion y capacitacion. (Werther et al., 2015, 161-198)
- Capitulo 13: Sistemas de compensacién. (Werther et al., 2015, 261-287
- Algunas consideraciones sobre la Contratacién Administrativa. Zufiiga Alonso.

En el Laboratorio:

- Herramientas de reclutamiento y seleccién de colaboradores.
- Practica con SICOP sistema integrado de compras publicas.

Tema IV. La direccion de la empresa administradora de recurso hidrico: En este tema se explica la
importancia de la creacién de una organizacidén capaz de ejecutar la estrategia, entendiendo el “core” del
negocio, los objetivos estratégicos y los procesos de direccién para obtener un resultado deseado. Por otro
lado, suma el subtema de administracidon de proyectos entendidos con esfuerzos que tienen un principio y
un final, que se ejecutan con el propdsito de conseguir un determinado objetivo.

La ejecucion de la estrategia
- Crear una organizacion capaz ejecutar la estrategia
Dotacidn del talento
- Creary fortalecer las competencias esenciales y capacidades competitivas
- Organizar el esfuerzo laboral con una estructura organizacional.
La direccién de proyectos
- Que es un proyecto
- Grupos de procesos de la direccidon de proyectos
- Etapas de un proyecto.
- Gestion del alcance de un proyecto.
- Gestion del tiempo de un proyecto.
- Gestion de los costos del proyecto.
- Instrumentos de Formulacidn y Evaluacion de Proyectos.
Lecturas:
- Capitulo 10. Crear una organizacion capaz ejecutar la estrategia. Administracidn Estratégica, teoriay
casos. Pag 332-353.
- Capitulo 1. Que es un proyecto. (Project Management Institute, 2014, 3, PMBOK)
- Capitulo 3. Procesos de direccién de proyectos. PMBOK. Pag. 47-60.
- Capitulo 5. “Gestidn del alcance de un proyecto. PMBOK. Pag. 105-141.
- Capitulo 6. “Gestidn del tiempo de un proyecto. PMBOK. Pag. 141-190.
- Capitulo 7. “Gestién de los costos de un proyecto. PMBOK. Pag. 193-225.
En el Laboratorio:

- Uso de project que permite la definicion de actividades, asignacién de tiempo, recursos y diagramas de
gantt.

Tema V. El control de la empresa administradora de recursos hidricos: Generalidades de la contabilidad e
importancia de la informacién contable para la toma de decisiones.

Generalidades sobre la contabilidad
- Que es contabilidad
- Tipos
- Elementos basicos de la contabilidad
- Cuentas y catdlogo de cuentas
- La ecuacion contable
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Estados financieros.

Estado de Situacion Financiera (B.G.).
Estado de Resultados Integral.

Estado de cambios en la posicidn financiera.
Estado de cambios en el patrimonio.

Manejo de libros contables

Conceptos y documentacion basica de Contabilidad.
Libro de diario

Estrategias y mecanismos de financiamiento.

Actores financieros locales
Tramites para financiamiento (requisitos)

En el Laboratorio:

o Uso de Excel y herramientas de auditoria y analisis de grandes datos mediante tablas dinamicas.

VIl. ASPECTOS METODOLOGICOS

El personal docente y la poblacién estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado promoverd el trabajo en equipo, en un
plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacién de ninguna especie, de forma tal que se
garantice un ambiente de didlogo y libre expresion de las ideas y opiniones.

El curso se desarrollard bajo un proceso de ensefianza aprendizaje bajo el enfoque constructivista,
donde el docente actuara como un facilitador del proceso de aprendizaje del estudiantado, en procura
de motivar y orientar los procesos de reflexién personal, fomentar el aprendizaje colaborativo y
fortalecer el trabajo en equipo. Ademas, se realizan actividades acordes a atender las necesidades y
cambios del entorno en el cual se desenvuelven las organizaciones. En este sentido, los conceptos
basicos serdn abordados mediante por el profesor con la participacién activa de los estudiantes,
previa lectura del material incluido en la bibliografia y de cualquier otro material complementario que
el profesor asigne previamente. Se busca la construccidén del conocimiento mediante la participaciéon
activa del estudiante en actividades tales como exposiciones sobre temas asignados, resolucién de
ejercicios y casos, discusion sobre la realidad nacional e internacional, charlas, entre otros.

Adicionalmente, a la bibliografia indicada en el programa, el profesor podra proporcionar direcciones
de internet para consultar temas relacionados o complementarios para el desarrollo de las tareas y
trabajos asignados, asi como también solicitar la participacidn en charlas, foros y/o videos.

Podria ser asignadas lecturas en inglés, con el propédsito de forjar habilidades bdsicas de cualquier
area profesional.

El profesor asignara tareas conforme instruccién giradas y realizara ejercicios de aplicacién tedrica y
practica segun las necesidades.

El curso se impartira bajo la modalidad bajo virtual.

Para la matricula del curso en mediacién se debera digitar el siguiente password: GH0011_2023

El estudiante desarrollara en grupos de cuatro estudiantes maximo para el desarrollo de un CMI en
MS Excel y relacionado con este un proyecto en MS project.

Las consultas sobre el promedio final deben ser presentadas al profesor, adjuntando los
comprobantes respectivos. Dichas consultas serdn atendidas por el profesor en primera instancia y en
caso de apelaciones deberan presentarse y tramitarse de conformidad con lo que establece la
normativa de la Universidad de Costa Rica.

A través de los siguientes componentes de la evaluacion, en lo que resulte pertinente en cada uno de los
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temas, se integrardn aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendimiento. También se tomard
en consideracion la aplicacion de los valores y competencias referidos en la descripcion del curso,

mediante la aplicacion de la rdbrica de evaluacion cualitativa.

VIIl. SISTEMA DE EVALUACION

Rubro Contenido Porcentaje | Fecha

Examen Parcial | Tema del 1 al 3incluido | 25% 02-10-2023

Examen Parcial | Temady5 25% 04-12-2023
Participacion Individual Temas del 1al5 20% Durante todo el curso
Participacion grupal Temas del 1al5 30% Durante todo el curso
Total 100%

1. Examen parcial | y Il: el examen se realiza de manera presencial, segun el cronograma del curso en el
horario habitual del curso. Se evaluard el material que el docente suministre, ademas de la
informacion vista en clases. Cualquier reposicion de examen se regira seglun el Art. 24 del
Reglamento Académico. La inasistencia a un examen deberd justificarse de conformidad con lo
establecido por la Universidad de Costa Rica. Los documentos probatorios deberdn remitirse al
respectivo profesor con copia al Coordinador de la Catedra en el plazo y con la formalidad establecida
en la normativa universitaria.

2. Participacion individual 20 %

a) Participacion individual (20%): El trabajo individual se evaluard mediante una diversidad de
actividades sincronicas y asincrénicas asignadas por el profesor, conforme el curso avance. Estas
actividades podrian ser:

e Foros

Diarios de doble entrada.

Confeccidn de videos cortos.

Ensayos.

Ejercicios practicos.

Otros

b) Participaciéon grupal (30%): grupos de maximo 4 estudiantes

e Desarrollo de herramienta 20% : el grupo de estudiantes debera aplicar el conocimiento de
Excel y sobre el balaced score card (CMI) y desarrollar en varias hojas de célculo las
estrategias, las perspectivas, los indicadores, los responsables, las lineas base y la metas de
una organizacién de una empresa hidrica real o ficticia. Ademas, debe usar los insumos del
CMI escogiendo alguna accién estratégica que pueda ser ejecutada mediante un proyecto al
cual debera asignar recursos y representarla en un diagrama de gantt u otros apoyos
graficos.

® Exposicidon (10%): Los integrantes del grupo asumiran un rol de gerentes y realizardn una
presentacion ejecutiva, dividida en dos secciones:
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1- Explicacidn de la herramienta Excel, su disefio y su confeccidn.
° 2- Explicacion de los elementos del CMI la estrategia, su alimento y ademas el

proyecto desarrollado en project.
La presentacion de cada grupo sera presencial o virtual, segin la modalidad de la clase en la que le
corresponde realizar su exposicion. Se calificarad de la siguiente manera:

e Dominio del tema: se utiliza las filminas como guia, no se lee presentacion u otro material
de apoyo, expone con claridad y seguridad, al final de la presentacion contesta claramente y
de manera respetuosa las preguntas al profesor y compafieros (5%).

e Creatividad: se logra ilustrar el tema solicitado de manera creativa y entretenida, empleo
creativamente la herramienta (1%).

e Calidad y presentacion del material de apoyo usado: calidad de las filminas (disefio,
ortografia, no recargadas de texto), claridad de la herramienta y del proyecto, orden légico,
completud de la misma (3%).

e Cumplimiento del contenido, tiempo mdaximo establecido para la presentacion y otros
aspectos de forma (1%).

Por ninglin motivo se repondra actividades sincrénicas o asincrénicas no presentadas oportunamente.

IX. CRONOGRAMA

El curso tiene una modalidad bajo virtual, por lo que supone que algunas lecciones podrian impartirse de
remotamente, el docente definira estas clases conforme el avance del curso, la naturaleza del temay
disponibilidad de espacios o invitados. Se comunicara al menos con una semana de anterioridad la clase que se
ejecutara virtualmente.

Semana Dia de Clase Modalidad de la Tema Detalle de contenidos segiin tema 'y
clase actividades.
Semana 1 14-08-2023 Feriado dia de | Feriado Feriado
la madre
Semana 2 21- 08-2023 Presencial Tema 1 e Introduccion - lectura del

programa del curso.

e Empresa: Una definicion.

e Tipos de empresas y su
importancia en la dindmica
costarricense de negocios.

e Elemprendimientoy su
relevancia.

e Leyde asociaciones (218) y
reglamento de asadas.

Semana 3 28-08-2023 e Importancia de la estrategia
® Marco estratégico (visidn, misién,
objetivos)

e Diagndstico de la situacidn -
Metodologia FODA

Semana 4 04-09-2023 Tema 2 e Planes de Trabajo (Plan
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estratégico ° Plan operativo ¢ Plan
de inversiones)

e Disefio de los planes de trabajo
Semana 5 11-09-2023 Tema 2 e Cuadro de mando integral
(perspectivas- indicadores
-objetivos-metas)
Semana 6 18-09-2023 Virtual Tema 3 Recurso humano
® Preparacién y seleccion
o Analisis y disefio de puestos
e Reclutamiento
e Identificacion del talento
e Desarrollo, evaluaciény
capacitacion
e Sistemas de compensacion
Semana 7 25-09-2023 Tema 3 | Gestion Recursos Materiales
® Procedimientos de adquisicion y
contratacién
e Conocimientos bdsicos de la ley
general y principios de
contratacién publica.
e Carteles
Semana 8 02-10-2023 Examen parcial |
Semana 9 09-10-2023 Tema4 | La ejecucion de la estrategia
e Crear una organizacion capaz
ejecutar la estrategia
e Dotacion del talento
e Creary fortalecer las
competencias esenciales y
capacidades competitivas
e Organizar el esfuerzo laboral con
una estructura organizacional.
Semana 10 | 16-10-2023 Tema 4 | La direccion de proyectos
e Que es un proyecto
® Grupos de procesos de la
direccién de proyectos
e Etapas de un proyecto.
® Gestidn del alcance de un
proyecto.
Semana 11 23-10-2023 Tema4 | Ladireccion de proyectos

Gestion del tiempo de un
proyecto.

Gestidn de los costos del
proyecto.

Instrumentos de Formulacién y
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Evaluacidn de Proyectos.

Semana 12 | 30-10-2023 Tema5 | Generalidades sobre la contabilidad
e Que es contabilidad
e Tipos
e Elementos basicos de la
contabilidad
e Cuentas y catalogo de cuentas
® La ecuacion contable
Semana 13 | 06-11-2023 Tema5 | Manejo de libros contables
e Conceptos y documentacion
basica de Contabilidad.
e Libro diario
Semana 14 13-11-2023 Tema 5 Estados financieros.
e Estado de Situacion Financiera
(B.G.).
e Estado de Resultados Integral.
e Estado de cambios en la posicidn
financiera.
e Estado de cambios en el
patrimonio.
Semana 15 20-11-2023 Virtual Tema5 | Estrategias y mecanismos de
financiamiento.
® Actores financieros locales
e Tramites para financiamiento
(requisitos)
Semana 16 27-11-2023 Presentacién de trabajos grupales y
conclusiones del curso
Semana 17 04-12-2023 Examen Parcial Il
Semana 18 Ampliacidn
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