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Con el presente curso el estudiante adguiere el
conocimiento sobre métodos y técnicas estadisticas que 1le
servirén en el desempefio profesional™ en el laboratorio

-quimico, vy de soporte para la aplicacién del control

estadistico de la calidad. Asimismo, se le brindaré formacién
en las diferentes técnicas de control de procesos aplicanco el
control estadistico.

Generales:

1- Conocer los diferentes métodos de estadistica descriptiva
e inferencial.

2- Destacar agquellos métodos y modelos de estadistica
descriptiva e inferencial aplicables al control de 1la
calidad.

3= Conocer y aplicar los modelos estadisticos desarrollados

por Shewart para el control de la calidad.

e 0S¢
3= Concepto de estadistica.
2~ Estadistica descriptiva: distribuciones de frecuencia,

medidas de posicién y variabilidad.

¢ 3= Probabilidades, la distribucién binomial, la distribucién

de poisson, la distribucién normal, inferancia
estadistica.

4- Introduccién al control estadistico de la calidad.

5~ Control de calidad del proceso por variables, teoria,

practicas y problemas.




- Control de calidad del proceso por atributos, teoria,

practicas y problemas.

Técnicas para el andlisis y busgqueda de causas especiales

y causas comunes. El diagrama de proceso de operacién.
Diagrama de Ishikawa. Diagrama de Pareto. El
"brainstorming". El diagrama de Moody. El diagrama
"Cémo-Cémo". EI1 diagrama "Porqué-Porqué", etc.

Muestreo de Aceptacién: por variables y atributos,
aplicaciones. Planes de muestreo simple y maltiple.

Curvas caracteristicas de operacién. Disefio de planes de
muestreo. Interpretacién y uso de normas militares 105 y
414, Problemas y ejercicios de aplicacién.




