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En vista de gque el perfil profesional del futuro
laboratorista define su funcién basica dentro del sector
empresarial: el presente cursc permite al estudiante integrar
una serie de conocimientos en materia de administracién
empresarial.

Como también el perfil establece funciones de direccién y
supervisién de procesos y personas; se han incluido en la
formacién del profesional dos &reas bésicas para su buen
desempefio: la supervisién y direccién de personal, y el
proceso de control.

Qbjetivos Generales:

i= Lograr que el futuro laboratorista quimico integre en sus
conocimientos 1los diferentes principios y modelos que
rigen la organizacién de una empresa.

2- Inculcar en los laboratoristas una cultura de servicio al
cliente como razén fundamental de ser de las diferentes
empresas.

3~ Lograr que el futuro profesional tenga wuna visién
integral de los diferentes sistemas empresariales y su
interrelacién.

4- Capacitarlos para una correcta aplicacién de técnicas
modernas de coordinacidén, direccién y control.

onte os Basicos:

1- La empresa, tipos y caracteristicas.

2- Planeamiento empresarial, tipos de planes y niveles de
planeamiento. Factores importantes en el planeamiento y

organizacién de laboratorios.

3- Organizacién empresarial. Definicién y principios de
organizacidn.




10-

11~

12-

Relaciones organizacionales.
Departamentalizacién bésica.
Teoria general de sistemas.

El sistema empresarial integrado, sus subsistemas e
interrelaciones.

El proceso de delegacién.

La motivacién humana. El 1liderazgo y 1los diferentes
estilos.

La comunicacién. Los sistemas de informacién.

Supervisién y direccién. Caracteristicas principales de
supervisién de primera linea. Papel del supervisor en la
jerarquia administrativa. Las funciones especificas del
supervisor.

El proceso de control. Fases del control. Tipos de
controles. Control de la produccién y la productivicdad.
Control de inventarios. Control de costos. Control
Presupuestario. Control de 1la Calidad. Control del

mantenimiento.




