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SEGUNDO SEMESTL.i: 1992 19 neo, 1982
CBJETLVO:

Capacltar al estudiante de la Carvera de Laboralorlsla (.

Lécnlcas modernas de Organizacion Induslrial, que le poowiia o
una vision integral de las objelivos, principlos, &cess i
configuran las principales empresas del pafs.

PROGRAMAS DE_TRADAJO
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Adjunto se presenta cronograma con fechas, lemas a desarro lar vy
referencias bibliogréficas sobre cada uno de ellos. Es Impcrtante

que para cada sesion de clase se Lralga esludiado el m tarial
correspondiente. Habrd quises.

EVALUAC 10N

N. 3 PARCIALES 457

B. I PROYECTO 15%

c. TAREAS Y . CASOS DE RESOLUCION 15%

EN CLASE

D. QUICES 10%

I. CONCEPTO [5%

PROVECTO

Se considera parte fundamental del curso. Para la aprobaclen del

curso es indispensable presenlar proyeclo; qulen no lo haga aitomd-
Licamente lo plerde.

El proyeclo consiste en la aplicacion de la norma de Evaluac On de
Empresas: NORMA #1980; de la que se entregard gufa y se dard »xpli-

caclon al iniclo del curso y conforme éste avance, seg(n las consul-
Las que realicen los estudlantes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. SISK-SVERDLICK. Gerencia y Administraclon de Empresas

GEORGE TERRY. Principlos de Administracion
VELAZQUEZ-MASTRETA. Administracion de los Sistemas de ProdicclOn.
. GUY K. Organizaclon y Ademinlstracion de Laboratorlos
PETERS-WATERMAN. En busca de la excelencla
. DAVIS, K. El comportamiento humano en el trabajo.
ISHIKAWA, KAORU. Qués es el control total de la calidad. La moda-
11dad japonesa.

. JKER, PETER. Ly Gerencla
g. EEB%hbf Akako. k&m%nistraciOn de la empresa
10. KOONT'Z -0 DONNELL. Elem-ntos de AdministraciOH
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UNIYERSTDAD DE COSTA RIEA
SLOE DE OCCIDENTE-KLCINIO GREGCTA
PLAICDEL PERTODD AGOSTO-NOVIENBRE

IIMAa A DESARROLLAR

rograna y normas del curso, Proyecto a desarroll,

LA ENPRESA: concepto y caracteristicas. Empresa
Miblica y Enpresa Privada: conceptos, caracteris-
ticas y clasificacidn,

ORGANTZACTON:Definicidn, Principios de Organiza-
tibn. Venlajas e importancia de la organizacion.
La organizacidn formal.Pregunlas bdsicas para una
organizacibn efectiva. La organizacidn informal.

NELACTUNES ORGANTZACIONALES:Relacién de linea.
Relacidn de staff. Autoridad funcional, Uso efec-
tivo del staff, tipos de staff, Principales coff*
flictos entre 1a linea y el staff.
DEPARTARENTALTZACION BASICA:Divisidn de la organi-
zatidn, razones. Tipos de departamentalizacidn.Me-
Jor patrén de departamentalizacidn. Centralizacidn
y descentralizacién. Los organigramas:su importan-
tia y aspectos bdsicos para su elaboracidn.
SISTEHA INTEGRADU ORGANIZACIOHAL. Definicidén de
sistema, Sistema de Personal. Sistema de Adminis-
tracién Financiera, Sistema de Hercadotecnia. Sis-
tema de Produccién. Sistema Administracién de Ha-
teriales, Sistena de Con®rol de Calidad, Sistena
integrado empresarial: interrelaciones.

EL PROCESD DE DELEGACION. LA AUTORIDAD Y RESPONSA-
BILIDAD. Delegacién de autoridad. Principios de
delegacién, El arte de la delegatién. Grado de
descentralizacién de autoridad. Paridad autoridad
responsabilidad. Haneras de delegar. Razones por
las que los ejecutivos no delegan.

SUPERVISTON Y DIRECCION DE PERSUNAL El factor hu-

REF.8: cap.6-7-0,
REF.9: tema T y II.
Material de clase.
REF.2: capld:Org.Ad-
minist, (partes tema)
REF.10: cap.9 (par-
tes del tema).Copias

REF. 2:cap 16,

REF. Lscap 80246, 247,
791-259)

RFF. 10: (ap 1.

REF. 2: cap 17 hasta
pag. 330,

REF l:cap 8(231-237)
REF. 102 cap 10,
Fotocopias.

Hotas técnicas,
REF.3: temas 1,4B,8.
REF.9: tema III.
Trabajo en clase.

REF.1s capi 9.
REF.2: cap 15,
REF.10: cap 12,

Fotocopias .

mano en las empresas. El ambiente de la empresa.
Factores de motivacidn, El liderazgo. La comunicac

REF.10: cap.18,19,
20,21 (partes tema)




