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EVOLUCION ¥ CONTRIBUCIONES & L& CALIDAD.

Introduccidn
La cadena de la Calidad

Historia y MNaturaleza de la Ingenieria de la Calidad.

Cadena de Deming

CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y POSICION COMPETITIVA.

Porqué se incrementa la productividad al mejorar la calidad.
Fapel de la administracidn en el mejoramiento de la calidad.

Obstacuilos v problemas.

Cuanto? GQu& tiempo?

Calidad en Japdn

Dos fuentes de mejoramiento.

Graficos de Control

Ejemplos de mejoramiento del sistema.

Riesgos

Calidad v consumidor.

Calidad y productividad en Industrias de Servicio.

CONTROL TOTAL DE L& CALIDAD.
Introduccidn

Importancia de la Calidad.
Gu& es Control Total de la Calidad.
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESD.

Significado de Calidad.
Frevencion en vez de deteccidén.
Un sistema para el Control del Proceso.

Variacidén acciones locales para causas especiales ¥

sobre £l sistema para CausSas CoOmunes.

Control del Proceso y Habilidad del proceso.
raticas de control

Beneficios de los griaficos de control.

Graficos de control X — R

Graficos de control por atributos.
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EXAMEN FARCIAL

ACEFTACION FOR MUESTRED.

Importancia del muestrec para fines de aceptacidon.
Musestreo simple.

Curvas de operaciones

Musestreo doole.

Muestreo miltiple o secusncial.

Nimeros aleatorios v seleccidn de musstras.

£

SISTEMA DE DOGE Y ROMIG.

Frocedimientos de muesirec por atributos.

Seleccidn de un programa de inspeccidn de aceptacidns
Limite de calidad media de salida.

Tablas de Dodge ¥ Romig

Aplicacidn de tablas de musestrec.

SISTEMA AQL PARA MUESTREO DE ACEFTACION LOTE & LOTE FOR
ATRIBUTOS.

Aplicacion de tablas.

Cambioc de criterios.

Curvas de 0OC

Eleccidn entre muestreoc simple. doble o miltiple.

III EXAMEN FARCIAL

SISTEMA DE CALIFICACION.

TRES EXAMENES PARCIALES &0%L
TRABAJO FPRACTICO 30%
CONCEFPTO 104
TOTAL 100%

Se sxime del examen Tinal con nota de 8.50.

En

caso  de tener gue hacer sxzamen final 1la nota

aprovechamisnto vale 804 v el examen Tinal 40%.
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