PERIODO: II semestre 1996

PROFESOR: Ing. Francisco Bogantes Madrigal.
Teléfonos: 220-79-36 (oficina)
444-62-93 (casa)
ASISTENTE: L.Q. Roxana Suarez.

OBJETIVO DEL CURSO.

Capacitar a los futuros profesionales en el uso de

herramientas y aplicaciones informaticas para el mejoramiento de
la calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

-

1.- Capacitar en el uso de diagramas de “flujo para el andlisis de
procesos.

Usar diagramas de flujo para la comprensién del control de
procesos por variables y atributos. A la vez, aplicar herramientas
informaticas para la elaboracién de estos diagramas.

2.- Capacitar en el uso del paquete STATISTICAL PROCESS CONTROL -
SPC-1 PLUS-, para el control de procesos por variables y atributos
y para la elaboracién de diagramas de Paretto e Histogramas.

3.- Capacitar herramientas informdticas para la elaboracidén de
planes de muestreo.

CONTENIDO TEMATICO.

Se veran las siguientes herramientas informaticas:
1. Paquete SIGMA-C, médulo de muestreo simple.

2. Paquete FLOW 3.2 y HG3, MODULO CREATE-DRAW (SIMBOLOS DE
FLUJOS) . OPCIONAL PARA DISCUTIR: FLOW 3.2, POWER POINT.

3. Paquete SPC-1 PLUS.

Se presenta en el cuadro No.l la programacidén de clases para
cubrir cada uno de estos paquetes.

EVALUACION.
- 3 PARCIALES (uno por paquete)........ 45 %
— 2 TAREAS PROGRAMADAS. .. :cevesvionmeos 20 %
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