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UNIVERSID...) DE COSTA RICA
SEDE DE OCCIDENTE
SHCRTFORRT ISR
LQ-0005: CONTROL DE CALIDAD

PROGRAMA DE CURSO

l- OBJETIVO

1.- Formar al estudiante Laboratorista Quftnico en las técrucas adrirustrativas v herramientas basicas para ef
meporamiento de la calidad en una empresa.

2 -Conocer los efementos que caracterizan una cultura empresarial de exc fenaa y de busqueda permanente
de mejora de procesos, para lograr competitividad de clase internacional.

II.- CONTENIDO Y METODOLOGIA.

De acuerdo a cronograma adjunto, se llevardn en paralelo el desarrollc de las técnacas sdministrativas y
herramientas bdsicas utilizadas para el mejoramiento de la calidad.

La metodologia utilizada incluye clases magistrales par parte del profesor  asignacion de trabajos dncos y \
practicos a los estudiantes, de tal forma que se logre un nivel de particpacadn y de - néliss ooy efectivo. Es deber de
los estudiantes traer lefdo ef o los capftulos establecidos en el cronograma para cada Zase. Habwd quuices y tareac.

HL- EVALUACION. e
o 3PARCIALES. 5%, 1,
o TRABAJOEN CLASE....15%. :

o . QUICES A 155

s o TAREAS LY 3

o INVESTIGACION..........10 %

IV.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. |

1-  HITCSHI KUME SHERRAMIENTAS ESTADISTICAS BASICAS PARA FEL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD. GUPO EDYTORIAL NORMA
Ifﬁ/v G580 4 |5H)2 - 1992

2. . ITESM IDEAS ACTUALES SOBRE CONTROL TOTAL DE CALIDAD.
| MONTERREY, MEXICO.
(8- |  ITESM LA RUTA DE LA CALIDAD. MONTERRL Y, MEX/CO
£ LTESM HERRAMIENTAS BASICAS. MONTERRE , MEXICO,
5.  ITESM LAS9S
6-  BHIKAWA KACRU CONTROL TOTAL DE CALIDAD- ¢ ETE PASCS PARA LA
PROMOCION. PROGRAMA DE 7 VIDEC.
7-  ACUNA JORGE CONTROL DE CALIDAD. [T.CR
8-  ENC BRITANICA ADMINISTRANDO EL CAMBIO. PROGR. MA DE VIDECS
AR
LR



&,

. fasos
1 )
= T N - = = T TR e e - ST T T TS 5 sy wava HOIDYIIE3A 30 SvroH| 2.
= (S ) S S | § - _ e S 5SV1300I0N1S3 NN ¥VIDINI VHVd SVISI] |
i 3 NOIDVNIVAS 30 SOIVINAYO 1| s 4
mEE 11 S R NOIDVZIBVONVIS3 CaI3S| 6
I R e s o o = R T T T HONVNIQE00) OO0HSI3S| 8
g 2 e T OSINGHIWOD NYOXNSIIHS !
. S : 1 T Hham e g ' e VIDONVISNOD  IMVAIHS] 9
il & P ) T (e [ YNINdIDSIO INNSLIHS| §
RSN SO (R TR e ) e IWNOSH3d ¥vIS3IN3IE NS13W3S| v
P L VZ3IdWIN OSI3S] t
S T T T 1T T T | e S 7 NOIDVZINVOYO NOWL3S| ¢
& - : HOIDVDIISVID  1413S]
) s R e ) o avannvo V1 vevd VS3INOJVI VOIND3L  § 8 SV
T — T T ] ~ 0dNY9 A 50S3408d| WOIOV La3 v 30 0341S3NW] 01 4,
.ﬁ. : 1 [58 0dNad A mOwEOma ~SOINBI¥LV ¥0d 1GHINOJ 30 SYIIIVH9 SV1| 6 ,
i f f B £ 0dNYO A YOSII0¥d S318VINVA 40d 1081NOD 30 SvIIIvaO Sv1| &
o8| 0dNYS A HOS3J0Nd VION3NJ3Y | 30 NOIDNBIYLSIA V1 A SYWVHOOLSIH SO1| «
1- "7 0dNY9 A HOSIJ0Nd Orn14 30 SYWvySVIa SO1| §
, ] 0dNYO A HOSII0Nd 013y4vd 30 VWVHOWVIQ 13[ §
5 . 0dNYO A YOSIH0Hd (vMWiHSD 019343 VSNvD vAVEOvId 13| »
st 0dNYo A HO0S3308d B NOIDVIIJIY3A 30 SVIOH| € ,
] 3 [ ] 0dNY9 A YOS§350Nd "Sv3NI 30 A SvyyvE 30 0213vy9| ¢ ,
) ) 55 1 I o [73 0dNYS A HOSIJ0Nd NOIDVDIILVY1S3 A OFINVW NS SOLVA SO |
= avanvo
V130 VHOrIW V1 VHVd SYOISVE SVINIIWYHYIH :
5 e S Ve T LN ) 0dNYD A HOS340¥d Qvailvd 30 NOIDVI3ILY3D V1 A 0006 - OSI SYWHON SV| .
[ 2 5 5 e [T 0dNYo A YOSIJ0Hd 'VIDONV13OJWI 3 NOIDINIZ30 NS NOIDVZINVANVISI V| &
) _ 0dNYO A HOSIJIOHd VIONY 1HOdWI 3 NOIDINIZ3Q NS AvaiTv 3a SvIILNOd]| s
; 5% 0dNYd A HOS3408d 'SOS300¥d 30 VHOr3W 30 VINIIWVHY3H ONOD VINIINIONIZN V1| ¢
5 ) 8 ! 0dNYO A HOSIH0¥d ONIW3Q Q¥VMA3 30 130 SOIdIDNING 1t SO €
0dNYo A HOS3J08d "avaIvI V1 30 V101 108INOD 13] 7
T I O , - 0dNYS A YOS3I0Hd YIANIASHB0S Vavd VI931vy1S3 VNN Qvanvo V1| ,
f - NOIOWVHO3IINI NS - VINIINIONISYH V1 A ,
QvaINvo 30 W101 10¥INOI 3HHOS §3TVNLIOV SVIQI
[ 0dNYO A YOSIJ0Hd "avarvd V130 VINY V1 VIOVH SOSVd] © ,
=] ) i T [ 0dN¥9O A YO83J0¥d VHOr3W 30 0103A08d IV YW318084130] ¢ | | |
] 0dNYo A HOBI408d ! VNNIINODSIA VHOr3W V1 A VOINILNOD VHOr3W Y| € | | |
B . i 0dNY9 A YOS3J0Hd 1 ~T0¥IN0D 30010013 Z | ﬂ
1 T LT 248 0dNYS A ¥0S3408d A ___ MOIWANS A SOS3508J SO1 108INOD 13| 3 W
g A | avaINvd V1 VIDVH v1Ny v
[ 5 s OdNYO A YOSII0Hd VAILII3dWOD VID3 V¥ 1S3 OWOD QVAIVI NOIDVWHO NI V1 30 va3] 3 ‘
B 0 1T T % 0dNYO A YOSII0Hd SO T Tavonva V130801500 €
= 19w 0dNY9 A HOSIHONd avaIIvO V130 OINIIWVENO3SY  IvidiSNANI vOOa3]| ¥
[ ) % e 0dNYS A HOSI404d ~__'Qvanvo V130 00I1SIAVISI O¥INOD WIHISNONI vOOd3] €
el 3 s A A (< 0dNYO A HOSIJ0Ud 5 NOIDO3dSNI 3LNVIO3IW AvANYD VIN1SNANI vD0d3| ¢
T L T 1L TIi L I3 0dNYS A HOS3408d 2 3IN3I1D ONVSI LYV NOIDVI3Y TVNVSI NV VOC43| |
, 3 IVINVSIUINI A TYNOIDVN OLXALNOD 13 N3
WVIONVIHOGWI N8 A AVANVYI v 30 OINIWIDONODIN
RS . e I19YSNOJdS I $30VQAIAIL OV » i
22a V371 L WAZL 35 | 71308F
gs0l . _ “avaIvo 30 10¥LNOD : 000 -D : \
E S3IAVAIAILOY IA OT710HHVYS3A 3d YAYHOONGCHD . Z

I o)



