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DESCRIPCION DEL CURSO

HPC pretende ser el curso enfocado a desarrollar estudios en el campo de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad, con
énfasis en las herramientas mas usadas en la planeacion, analisis, evaluacion y control de la calidad, haciendo énfasis en
las 7 herramientas basicas y en el control Estadistico del Proceso.
OBIJETIVOS
Objetivo general
Proveer al estudiante de las herramientas fundamentales para la planeacion, analisis, evaluacién y control de la calidad,
haciendo énfasis en las herramientas administrativas y estadisticas del Control de Procesos para el Mejoramiento de la
Calidad; que le permitan implementar un sistema de Calidad en la empresa de bienes y servicios.
Objetivos especificos
El estudiante estard en capacidad de:
1. Aplicar integralmente las herramientas fundamentales en la planeacidn, andlisis, evaluacién y control de la calidad.
2. Comprender y aplicar las principales corrientes y filosofias gerenciales que existen relacionadas con la Gestidn
Integral de la Calidad.
3. Confrontar las herramientas y técnicas aprendidas con la realidad del pais, a través de un trabajo practico en la
empresa.
4. Calificar y cuantificar las variables y otros factores que afectan un proceso y sus resultados
Investigar y disefiar procesos estadisticamente controlados
6. Determinar las variables importantes de un proceso y plantear las alternativas que controlan la calidad de los
productos y servicios.

b

ACTIVIDADES, cronograma
Semana 1: Marzo 2, 2005
Introduccion al curso, entrega y explicacion de Programas. Formacion de Grupos. Asignacion de trabajos y exposiciones.
Semana 2: Marzo 9, 2005
Generalidades: Etapas de la Calidad. Principales corrientes y filosofias gerenciales. Definicion de calidad, productividad y
competitividad. Fuentes de ventaja competitiva: calidad, servicio, precio, tiempos de entrega. La politica de calidad y la
gestidn integral de la calidad. Los datos y el muestreo.
Semana 3: Marzo 16, 2005
Los costos de la calidad. Costos de fallas. Costos de Apreciacion. Costos de prevencion. Modelos de costos. Ejemplos y
practica.La hoja de verificacién.
Semana 4: semana santa.
Semana 5: Marzo 30, 2005
Conocimiento general de las herramientas administrativas y las herramientas estadisticas para el andlisis de datos.
Vision integral de su uso: la ruta de la calidad. Presentacidn de video de Hewlett Packard.
Semana 6: Abril 6, 2005
Diagrama Ishikawa para producto y para proceso, Diagrama de Paretto
Semana 7: Abril 13, 2005
PRIMER PARCIAL. TODO LO COMPRENDIDO HASTA SEMANA 6
Semana 8: Abril 20, 2005
La variacion de los procesos. Causas especiales y causas comunes. Premuestreo, prueba de Normalidad, Histograma.
Estabilizacién del proceso: Inicio de Grafico de control por Variables. Graficas X-R
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Semana 9: Abril 27, 2005, Semana Universitaria
Estabilizacién del proceso: Continuacién de Grafico de control por Variables. Graficas X-S y graficas de individuales
Semana 10: Mayo 4, 2005
Estudio de capacidad y habilidad (capacidad de Proceso para variables). Hablilidad aparente, habilidad real, porcentaje
gue cumple con especificaciones.
Semana 11: Mayo 11, 2005
Estabilizacién del proceso (grafico de control por atributos). Graficas p
Semana 12: Mayo 18, 2005
Estabilizaciéon del proceso (Grafico de control por atributos). Graficas np
Semana 13: Mayo 25, 2005
SEGUNDO PARCIAL. TODO LO REFERENTE AL CONTROL DE PROCESOS POR VARIABLES Y ATRIBUTOS
Semana 14: Junio 1, 2005
Muestreo de aceptacidon. Planes de muestreo: simple, doble, multiple.
Semana 15: Junio 8, 2005
Muestreo de aceptacion Planes de muestreo por variables y atributos. Normas Militares estandar. Interpretacion de
planes.
Semana 16: Junio 15, 2005
Diagrama de afinidad. Diagrama de campo de fuerzas. Diagrama Porques. Los 3 ciclos de mejora: ciclo correctivo, ciclo
de mantenimiento, ciclo de mejoramiento.
Semana 17: Junio 22, 2005
TERCER PARCIAL. TODO LO DE MUESTREO DE ACEPTACION Y TEMAS DE SEMANA 16.
Semana 18: Junio 29, 2005
Presentacién de Proyectos

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE
Se desarrollardn los diferentes temas a través de exposiciones y trabajos practicos, los cuales serdn desarrollados tanto
por el profesor como por los estudiantes de acuerdo a los grupos formados y a la asignacion de trabajos que se realicen.
Los estudiantes complementan el contenido del curso con un proyecto a realizar en un a empresa productora de bienes.
Se pediran avances escritos y orales de acuerdo al desarrollo el proyecto, por lo que los porcentajes de evaluacién
indicados para el Primer avance, Informe final y Presentacién Oral, estaran conformados por varias notas.

EVALUACION
e Elvalor relativo de las diferentes actividades de evaluacidn es el siguiente:

Parcial (2 parciales de 15 % cada uno) 30%
Proyecto: 30%

Primer Avance 50%

Informe final 40%

Presentacién Oral  10%
Examenes cortos (se haran sin previo aviso) 20%
Examen Final 20%
Total 100%

e Todo documento escrito, debe de entregarse en la fecha programada; sin excepcion, de lo contrario se perderan los
puntos.

e Toda presentacidn oral, debe ser realizada el dia y hora programada de lo contrario no se podra llevar a cabo y se
perderdn el porcentaje asignado. El estudiante coordinara con la Universidad todo lo relacionado a la disponibilidad
de medios audiovisuales para su exposicién.
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