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I Descripcion:
Dar a conocer a los estudiantes con un enfoque participativo y de investigacién documental y experimental, los
aspectos basicos del planeamiento, organizacidn, direccidn y control en los laboratorios.
1. Objetivo General:
Instruir y orientar al estudiante sobre aspectos fundamentales de la administracion que le permitan de una manera
eficaz y eficiente administrar los principales recursos disponibles en el laboratorio (recurso humano, recurso
tecnoldgico, recurso informatico, recurso financiero).
lil. Objetivos especificos:
a. Conocer las tendencias globales de competitividad, el entorno nacional y las condiciones que afectan el desempefio
empresarial.
b. Analizar los aspectos fundamentales de la administracion del factor humano en la empresa. Conocimiento de los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal, mantenimiento del personal y control del personal.
c. Conocer los aspectos fundamentales de planeamiento en una laboratorio:
e Planeamiento y disefio de un laboratorio. Aspectos conceptuales.
e Planeamiento de sistemas de aprovisionamiento y control de inventarios.
e Planes tecnoldgicos e inversidon de mediano plazo. Tendencias tecnoldgicas, conectividad y redes de area local.
Proveedores en el mercado local.
e Planes estratégicos y planes anuales operativos.
e Planes de mantenimiento preventivo y correctivo en el laboratorio.
e Elaboracién de presupuestos (corto plazo).
d. Conocer los aspectos basicos de organizacion en los laboratorios.
e  Estructura jerarquica y principales modelos de estructura de laboratorios.
e  Procesos fundamentales del laboratorio.
e Competencias fundamentales del recurso humano del laboratorio. Organizacion para el aprendizaje.
[ ]
e. Conocer formas de Direccion y ejecucion efectiva en el laboratorio.
e Eltrabajo de equipo
e La motivacién
e ElLiderazgo.
e Los habitos de higiene y seguridad en el laboratorio
f.  Promover la capacidad de analisis, de sintesis, de expresién oral y escrita a través de las diversas actividades
desarrolladas en el curso.
Iv. METODOLOGIA:
El curso tendrd una extension de 16 semanas. Cada semana incluye 3 horas de clase donde se cubren aspectos tedricos y
practicos. Ademas durante la semana es estudiante tendrd que disponer de al menos 5 horas para trabajo de investigacion
bibliografica, telematica y de casos practicos en la industria nacional referente a los objetivos anteriormente planteados.
V. Evaluacion:

3 Examenes parciales 45%
Investigacidn de temas y exposiciones grupales 15%
Pruebas cortas 10%
Casos Grupales 15%
Investigacidon en empresas 15%
100
VL. Contenido:

1) Laempresa, suentornoy la competitividad moderna.

2) Laadministracion vy sus funciones

3) Planeamiento y disefio de un laboratorio. Aspectos conceptuales.

4) Planeamiento de sistemas de aprovisionamiento y control de inventarios.

5) Planes tecnoldgicos e inversion de mediano plazo. Tendencias tecnoldgicas, conectividad y redes. Disefio de sistemas
de informacién para el laboratorio. Proveedores en el mercado local.

6) Planes estratégicos y planes anuales operativos.



7) Planes de mantenimiento preventivo y correctivo en el laboratorio.
8) Elaboracidn de presupuestos (corto plazo).
9) Aspectos fundamentales de la administracion del factor humano en la empresa. Conocimiento de los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal, mantenimiento del personal y control del personal.
10) Organizacién en los laboratorios.
o  Estructura jerarquica y principales modelos de estructura de laboratorios.
o Procesos fundamentales del laboratorio.
o Competencias fundamentales del recurso humano del laboratorio. Organizacién para el aprendizaje.
Direccion y ejecucién efectiva en el laboratorio.
e Eltrabajo de equipo
e La motivacién
El Liderazgo.
e Los habitos de higiene y seguridad en el laboratorio
Control de operaciones del laboratorio.
e Control de resultados e indicadores de gestidn en el laboratorio.
e  Control de informes.
e Control de inventarios.
e  Control de calidad
e Control del factor humano.
VII. Observaciones
Con excepcion de los exdmenes, cualquiera de los puntos sefalados anteriormente, que no sea presentado en la fecha fijada, se
calificaran con nota de cero.
El examen de ampliacion cubre toda la materia vista durante el curso, sustituye a todos los resultados anteriores y se aprueba el
curso con nota minima de 7.0 en el examen, quedando un 7.0 al final del curso, de acuerdo con el Articulo 20 del Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil (Version 20 de febrero de 1992).
VIII. Bibliografia:
Al ser un curso tan particular y especifico a la vez, NO HAY LIBRO DE TEXTO, lo que se sugieren son altenativas de consulta.
Alternativas de consulta
Guy K, Organizacion y Administracion de laboratorios. Editorial URMO, Bilboa, 1976.
Jiménez C Ana, Organizacion de la estructura de laboratorio de servicio a la industria. 1996
Buffa Elwood, Control y Administracion de inventarios. Editorial Limusa, 2003.
Bateman, Thomas S. y Snell, Scott A., ADMINISTRACION — Una ventaja competitiva, Cuarta Edicién, Mc Graw Hill, México,
2000.
Donnelly, Gibson, Ivancevich, Fundamentos de Administracion y Direccion de Empresas, octava edicion. McGraw Hill, México,
1997.
Chiavenato, Idialberto,. Administracion de recursos humanos.
Davis Keith y Newstrom John, Comportamiento humano en el trabajo, Mc Graw Hill, novena edicién .
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FECHA GRUPO TEMA A DESARROLLAR MIEMBROS DEL
GRUPO
16-08-07 PROGRAMA DE CURSO e  Francisco Bogantes
23-08-07 La empresa , su entorno y la competitividad e Francisco Bogantes
moderna.

La administracion vy sus funciones

Blanca Orellana
Susan Alfaro

Planeamiento y disefio de un laboratorio. Su objetivo,
variables de la calidad de concordancia, principales
anadlisis, cargas de trabajo, recursos tecnologicos y
humanos necesarios, equipamento, metodos de
30-08-07 trabajo, disefio de puestos de trabajo, flujos vy
1 recorridos, disefio de planta.

Consideraciones de higiene y seguridad, condiciones
de ventilacién, condiciones de iluminacion,
consideraciones estructurales, consideraciones de
manejo de desechos

Planeamiento de sistemas de aprovisionamiento y e  Estefany Muioz
control de inventarios. e Ana Lucia Salas
Clasificacion de materiales en el labroratorio,
codificacién y sistemas de almacenamiento,

2 estimaciones de demanda, Clasificacién ABC,
Cantidad optima a pedir, punto de reorden,

6 SET Clasificacion de proveedores. Disefio de formularios




para ordenes de pedido y control de inventarios.
Estimacidn de costos.
Catalago de proveedores.

Planes tecnoldgicos e inversion de mediano plazo.
Tendencias tecnolégicas. Conectividad y redes de

Rocio Solis
Catalina Porras

3 informacion en el labroratorio y la empresa.
13 SET Disefio de sistemas de informacién para el
laboratorio. Proveedores en el mercado local. Planes
de mantenimiento en el laboratorio
Planes estratégicos y planes anuales operativos. Arelis Rojas
Qué es un plan estratégico, como se construye. Jacksiry Orozco
20 SET 4 Relacion del plan estratégico y el plan anual de
trabajo.
Plan anual de trabajo del laboratorio. Elaboracién de
presupuestos anual del laboratorio.
27 SET e  PRIMER EXAMEN PARCIAL
Aspectos fundamentales de la administracion del Eduardo Ramirez
4 OCT factor humano en la empresa. Conocimiento de los Bernal Hidalgo
5 procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
mantenimiento del personal y control del personal.
11 0CT FERIADO
18 OCT Johana Quesada
Organizacion en los laboratorios. Heymer Saborio
Estructura jerdrquica y principales modelos de
6 estructura de laboratorios.
Procesos fundamentales del laboratorio. vy
competencias fundamentales del recurso humano del
laboratorio. Organizacion para el aprendizaje.
26 OCT 13) Direccion y ejecucidon efectiva en el Ronny Fernandez
laboratorio. Mario Salas
7 e Eltrabajo de equipo
e La motivacion
2 NOV 14) Direccion y ejecucion efectiva en el Ana Sira Murillo
laboratorio. Christian Quirds
8 e ElLiderazgo.
e Los habitos de higiene y seguridad
en el laboratorio
9 NOV e SEGUNDO PARCIAL
16 NOV PRODUCCION LIMPIA Yudinela Rodriguez
lliana Murillo
9 NORMA HACCP ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS
DE CONTROL EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA
16 NOV NORMA CERO PARA LA DOCUMENTACION DE Jose Daniel Leon
PROCEDIMIENTOS Javier Sancho
10
NORMA 1SO 10012 MODELO SISTEMA GESTION DE
MEDICIONES
23 NOV ACREDITACION DE LABORATORIOS: NORMA ISO Carolina Oviedo
17025 Alejandro Rojas
11
CASO DE UN PROCESO DE ACREDITACION DE
LABORATORIO
° é?
30 NOV MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN USO DEL AGUA Ana Maricia
EN EMPRESAS Quesada
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APLICACION PRACTICA A UN CASO DE
LABORATORIO Y /O INDUSTRIA

e Roxana Hidalgo
e Angélica Viquez

° é?
7 DIC .
14 DIC e TERCER PARCIAL
DIRECTORIO DE ESTUDIANTES
E-MAIL CELULAR OTRO
GRUPO TELEF
Francisco Bogantes fbogantes@ice.go.cr 8259432 220 6907
G1 Blanca Orellana blancaore 22@yahoo.es 458 2360
Susan Alfaro sualf 09@yahoo.es 833 2397
G2 Estefany Mufioz estefanymz@yahoo.es 896 3351
Ana Lucia Salas anasalas23@yahoo.com 4339778
G3 Rocio Solis rous 912@yahoo.com 458 4812
Catalina Porras catapb86@yahoo.es 308 5856
G4 Arelis Rojas arerojas_s@costarricense.cr 397 6497
Jacksiry Orozco jacky@yahoo.es 8109540
G5 Eduardo Ramirez edrorm@yahoo.es 308 2129
Bernal Hidalgo bernal.hidalgo@amef.rd.co.cr 454 4289
G6 | Johanna Quesada joyyaq.1405@yahoo.es 445 4153
Heymer Saborio hsaborio@yahoo.es 849 7944
G7 Ronny Fernandez feroviro@yahoo.es 444 7944
Mario Salas mtosalas@yahoo.es 832 1436
G8 | Ana Sira Murillo anasira@costarricense.cr 342 6886
Christian Quirds chan-ucr@hotmail.com 846 5576
G9 | Yudinela Rodriguez yudinela@yahoo.es 8736219
Iliana Murillo ilianamb@yahoo.es 444 0092
G10 | Jose Daniel Leon jdin17@yahoo.es 639 8761
Javier Sancho sheelfofthemoon@yahoo.com | 381 8081
G11 | Carolina Oviedo caroviedo85@yahoo.es 813 4854
Alejandro Rojas arojaslg@yahoo.es
Ana Maricia Quesada anamaricia@gmail.com 8448897 448 6122
G12 Roxana Hidalgo roxsl0@gmail.com 444 3000
Angélica Viquez angevich@gmail.com 826 9408 448 6385
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