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|. Objetivos:

Formar al estudiante en las técnicas y modelos para el control y mejoramiento de la calidad en una empresa.
Ademds conocer los elementos que caracterizan una cultura empresarial de excelencia y de busqueda
permanente de mejora de los procesos, para lograr competitividad a nivel internacional.

Se busca ademas dar a conocer los medios que permitan establecer una cultura que incentiva la calidad y la
proyeccion a futuro en todos los niveles de la organizacion.

II. Contenido del curso
Conceptos basicos

Concepto moderno de calidad

La calidad como estrategia competitiva

Planificacion estratégica de la calidad

Organizacién para la calidad

Liderazgo, esquemas participativos y calidad. Circulos de calidad.
Los calculos autodirigidos

Aseguramiento de la calidad

Administracién y motivacion del recurso humano

Principios de Administracion japonesa y gerencia de calidad

CoNohr~LONME

Enfoques y etapas de la calidad

Epoca artesanal: relacion artesano cliente

Epoca industrial: calidad mediante inspeccion

Epoca industrial: control estadistico de la calidad

Epoca industrial: aseguramiento de la calidad

La era de la informacién: calidad como estrategia competitiva
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Competitividad, el cliente y la calidad. Modelos de calidad

La competencia: en el mercado, por el mercado y por referencia
Modelo de Porter de las 5 fuerzas de la competencia

El triangulo estratégico de Ohmae

Los costos de la calidad

La calidad una estrategia para sobrevivir
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La reingenieria como herramienta de mejora de procesos

1. La mejora discontinua: su fundamento y su aplicacion
2. Los procesos y el redisefio de los procesos

Gestioén para el aseguramiento de la calidad

1. Programadelas 5 S (Seiry, Seiso, Seiton, Seiketsu y Shisuke)



Sistemas de la calidad
1. Normas Internacionales ISO
[ll. Metodologia de trabajo

Predominio de la clase magistral y la presentacion de trabajos de investigacibn sobre diversos temas
utilizando recursos audiovisuales por parte de los estudiantes.

IV. Evaluacion

Exdmenes cortos (sin previo aviso y con caracter acumulativo) 25 %

Exdmenes parciales (dos) 50 %

Trabajos de investigacion asignados por el profesor 25 %

Luego de cada examen corto o parcial tendran a disposicion una muestra resuelta del examen. Se atenderan
reclamos correspondientes a la sumatoria de puntos, notas mal calculadas o preguntas significativamente mal
calificadas de acuerdo a la muestra resuelta del examen.

Para efectos de reposicion de exdmenes parciales, la asistencia a cada examen se regird de acuerdo a lo
establecido en el Art. 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil. En el caso de exdmenes cortos
no habra reposicién.

El cronograma del curso seré entregado el 12 de marzo de 2008.
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