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Descripcion:

Dar a conocer a los estudiantes con un enfoque participativo y de investigacion
documental y experimental, los aspectos basicos del planeamiento, organizacion,
direccion y control en los laboratorios.

Objetivo General:

Instruir 'y orientar al estudiante sobre aspectos fundamentales de la
administracion que le permitan de una manera eficaz y eficiente administrar los
principales recursos disponibles en el laboratorio (recurso humano, recurso
tecnoldgico, recurso informatico, recurso financiero).

Objetivos especificos:

a. Conocer las tendencias globales de competitividad, el entorno nacional y las
condiciones que afectan el desempefio empresarial.

b. Analizar los aspectos fundamentales de la administracion del factor humano
en la empresa. Conocimiento de los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, mantenimiento del personal y control del personal.

c. Conocer los aspectos fundamentales de planeamiento en una laboratorio:

e La administracion por procesos. Planeamiento, disefio y procesos
fundamentales de un laboratorio.

e Planeamiento de sistemas de aprovisionamiento y control de inventarios.

e Planes tecnoldgicos e inversion de mediano plazo. Tendencias
tecnoldgicas, conectividad y redes de area local. Proveedores en el
mercado local.

e Planes estratégicos y planes anuales operativos.

e Planes de mantenimiento preventivo y correctivo en el laboratorio.
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V.

e Elaboracion de presupuestos (corto plazo).

d. Conocer los aspectos basicos de organizacion en los laboratorios.

e Estructura jerarquica y principales modelos de estructura de laboratorios.
e Procesos fundamentales del laboratorio.
e Competencias fundamentales del recurso humano del laboratorio.
Organizacién para el aprendizaje.
[ J
e. Conocer formas de Direccion y ejecucion efectiva en el laboratorio.
e El trabajo de equipo
e Lamotivacion
e El Liderazgo.
e Los habitos de higiene y seguridad en el laboratorio

f. Promover la capacidad de analisis, de sintesis, de expresion oral y escrita a

través de las diversas actividades desarrolladas en el curso.

METODOLOGIA:

El curso tendra una extensioén de 16 semanas. Cada semana incluye 3 horas de clase
donde se cubren aspectos teodricos y practicos. Ademas durante la semana es estudiante
tendra que disponer de al menos 5 horas para trabajo de investigacion bibliografica,
telemética y de casos practicos en la industria nacional referente a los objetivos
anteriormente planteados.

V.

VI.

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Evaluacion:
3 Examenes parciales 45%
Investigacion de temas y exposiciones grupales 15%
Pruebas cortas 10%
Casos Grupales 15%
Investigacion en empresas 15%
100
Contenido:

La empresa, su entorno y la competitividad moderna.

La administracion y sus funciones. La administracion por procesos.
Planeamiento, disefio y procesos fundamentales de un laboratorio. Aspectos
conceptuales.

Planeamiento de sistemas de aprovisionamiento y control de inventarios.

Planes tecnologicos e inversion de mediano plazo. Tendencias tecnoldgicas,
conectividad y redes. Disefio de sistemas de informacion para el laboratorio.
Proveedores en el mercado local.

Planes estratégicos y planes anuales operativos.

Planes de mantenimiento preventivo y correctivo en el laboratorio.

Elaboracion de presupuestos (corto plazo).

Aspectos fundamentales de la administracion del factor humano en la empresa.
Conocimiento de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
mantenimiento del personal y control del personal.



10) Organizacion en los laboratorios.
o Estructura jerarquica y principales modelos de estructura de
laboratorios.
o Procesos fundamentales del laboratorio.
o Competencias fundamentales del recurso humano del laboratorio.
Organizacién para el aprendizaje.
11) Direccion y ejecucion efectiva en el laboratorio.
e El trabajo de equipo
e Lamotivacion
e El Liderazgo.
e Los habitos de higiene y seguridad en el laboratorio
12) Control de operaciones del laboratorio.
e Control de resultados e indicadores de gestion en el laboratorio.
Control de informes.
Control de inventarios.
Control de calidad
Control del factor humano.

VII. Observaciones

Con excepcidn de los examenes, cualquiera de los puntos sefialados anteriormente, que
no sea presentado en la fecha fijada, se calificaran con nota de cero.

El examen de ampliacion cubre toda la materia vista durante el curso, sustituye a todos
los resultados anteriores y se aprueba el curso con nota minima de 7.0 en el examen,
quedando un 7.0 al final del curso, de acuerdo con el Articulo 20 del Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil (Version 20 de febrero de 1992).

VIII. Bibliografia:
Al ser un curso tan particular y especifico a la vez, NO HAY LIBRO DE TEXTO, lo
gue se sugieren son altenativas de consulta.

Alternativas de consulta

Guy K, Organizacién y Administracion de laboratorios. Editorial URMO, Bilboa,
1976.

Jiménez C Ana, Organizacion de la estructura de laboratorio de servicio a la
industria. 1996

Buffa Elwood, Control y Administracion de inventarios. Editorial Limusa, 2003.

Bateman, Thomas S. y Snell, Scott A., ADMINISTRACION — Una ventaja
competitiva, Cuarta Edicion, Mc Graw Hill, México, 2000.

Donnelly, Gibson, Ivancevich, Fundamentos de Administracion y Direccion de
Empresas, octava edicion. McGraw Hill, México, 1997.

Chiavenato, Idialberto,. Administracién de recursos humanos.



Davis Keith y Newstrom John, Comportamiento humano en el trabajo, Mc Graw Hill,
novena edicion .



LISTA ESTUDIANTES DE ORGANIZACION LABORATORIOS

GRUPO INTEGRANTES TELEFONOS E-AMIL

Carolina Alfaro A 88558468 caroa85@yahoo.com

1 Jhonatan Diaz C 83483701 jhondiazc@yahoo.com
Maikol Castro Roja 88324554 maikolcr@gmail.com

2 Siviany Rodriguez Alvarado 88854885 Siviany86 @hotmail.com
German Barrantes 24515261 tico _barrantesl0@hotmail.com

3 Ligia Oviedo Urtecho 88944893 ligia240@hotmail.com
Ericka Chaves Galloway 88504306 echaves_125@hotmail.com

4 Ignacio Rojas Quirds 89816332 ignaciorojas @hotmail.com
Wendy Arley Montero 88957029 wenarley@hotmail.com

5 Eunice Vargas Rojas 88938899 euni.25@hotmail.com
Yuliana Castro Quesada 88627324 yuli28cg@yahoo.es

6 Carolina Campos Barrantes 83405251 karol88@gmail.com
Mexaida Sandoval M 88178200 betsm_cr@hotmail.com

7 Natalia Duran V 88974629 nataliadv86@gmail.com
Yamileth Sanchez Cruz 89909729 yamisc 04@hotmail.com

8 Marianela Monge Azofeifa 83345101 mnela29 @costarricense.cr
Victor Henriquez G 88184891 vhenrigz@gmail.com

9 Alonso Villalta V 83264246 avillaltal7@yahoo.es
Eliana Valverde R 88636887 melianavr@gmail.com

10 Miguel Chavarria A 88813073 miguelchlg@gmail.com
Yelesey Castro 89959069 yvinicio@yahoo.es

11 David R Pérez H 83293933 davidph821@gmail.com
Henry Chaves Ch 83272420 henrivirisO1@yahoo.es

12 Xinia Rojas Ch 88338994 xrojas87lg@hotmail.com
Triana

13 Evelyn
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GRUPOS Y ASIGNACION DE TRABAJOS

FECHA GRUPO TEMA A DESARROLLAR
13-08 PROFESOR PROGRAMA DE CURSO
3-SET PROFESOR | La empresa, su entorno y la competitividad moderna.

La administracion y sus funciones

Planeamient, disefio y procesos fundamentales de un laboratorio. Su objetivo, sus
procesos fundamentales. Diagrama de proceso. Metologia basica de Disefio:
variables de la calidad de concordancia, principales analisis, cargas de trabajo,
recursos tecnologicos y humanos necesarios, equipamento, metodos de trabajo,
3-SET- disefio de puestos de trabajo, flujos y recorridos, disefio de planta.

1 Consideraciones de higiene y seguridad, condiciones de ventilacidn, condiciones de
iluminacidn, consideraciones estructurales, consideraciones de manejo de desechos

Planeamiento de sistemas de aprovisionamiento y control de inventarios.
Clasificacion de materiales en el laboratorio, codificacién y sistemas de
almacenamiento, estimaciones de demanda, Clasificacion ABC,

Cantidad optima a pedir, punto de reorden, Clasificacion de proveedores. Disefio
2 de formularios para ordenes de pedido y control de inventarios. Estimacion de
costos. Compras electrénicas. Sistema electrénico de control de inventarios.

10 SET Catalago de proveedores.

Planes tecnologicos e inversién de mediano plazo. Tendencias tecnoldgicas.
Conectividad y redes de informacion en el labroratorio y la empresa.

3 LIMS: LABORATORY INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM. Disefio de
17 SET sistemas de informacion para el laboratorio. Proveedores en el mercado local.
Planes de mantenimiento en el laboratorio

Planes estratégicos y planes anuales operativos.

Qué es un plan estratégico, como se construye. Relacion del plan estratégico y el
17 SET 4 plan anual de trabajo.

Plan anual de trabajo del laboratorio. Elaboracion de presupuestos anual del
laboratorio.

24 SETIEMBRE PRIMER PARCIAL

Aspectos fundamentales de la administracion del factor humano en la empresa.
10CT Conocimiento de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
5 mantenimiento del personal y control del personal.

8OCT
Organizacidn en los laboratorios.

Estructura jerarquica y principales modelos de estructura de laboratorios.

6 Procesos fundamentales del laboratorio. y competencias fundamentales del recurso
humano del laboratorio. Organizacion para el aprendizaje.

150CT 13) Direccion y ejecucion efectiva en el laboratorio.
o El trabajo de equipo

7 S
e Lamotivacion
220CT 14) Direccion y ejecucidn efectiva en el laboratorio.
8 o El Liderazgo.

e Los habitos de higiene y seguridad en el laboratorio

29 OCTUBRE SEGUNDO PARCIAL

5 NOV PRODUCCION LIMPIA




NORMA HACCP ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS DE CONTROL EN
LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

12 NOV NORMA CERO PARA LA DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS
10 NORMA 1SO 10012 MODELO SISTEMA GESTION DE MEDICIONES
19 NOV ACREDITACION DE LABORATORIOS: NORMA 1SO 17025
11 CASO DE UN PROCESO DE ACREDITACION DE LABORATORIO
e (EMPRESA...?
26 NOV e LABORATORIOS Y PYMES
12
3DIC 13 A DEFINIR

10 DICIEMBRE TERCER PARCIAL




