UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
RECINTO UNIVERSITARIO GRECIA
Carrera de Laboratorista Quimico

PROGRAMA
CURSO ORGANIZACION DE LABORATORIOS
LQ-0065
Il CICLO ANO 2010

Profesor: Francisco Bogantes Madrigal
Ingeniero Industrial, Master en Administracidon de Negocios.

I Descripcion:

Dar a conocer a los estudiantes con un enfoque participativo y de investigacién documental y experimental,
los aspectos basicos del planeamiento, organizacidn, direccién y control en los laboratorios.

Il Objetivo General:

Instruir y orientar al estudiante sobre aspectos fundamentales de la administracidon que le permitan de una
manera eficaz y eficiente administrar los principales recursos disponibles en el laboratorio (recurso humano,
recurso tecnoldgico, recurso informatico, recurso financiero).

. Objetivos especificos:

a. Analizar los aspectos fundamentales de la administracion del factor humano en la empresa.
Conocimiento de los procesos de reclutamiento y selecciéon de personal, mantenimiento del personal y
control del personal.

b. Conocer los aspectos fundamentales de planeamiento en una laboratorio:

e La administracion por procesos. Planeamiento, disefio y procesos fundamentales de un laboratorio.

e Planeamiento de sistemas de aprovisionamiento y control de inventarios.

e Planes tecnoldgicos e inversion de mediano plazo. Tendencias tecnoldgicas, conectividad y redes de
area local. Proveedores en el mercado local.

e Planes estratégicos y planes anuales operativos.

e Planes de mantenimiento preventivo y correctivo en el laboratorio.

e Elaboracién de presupuestos (corto plazo).

c. Conocer los aspectos basicos de organizacién en los laboratorios.
e  Estructura jerarquica y principales modelos de estructura de laboratorios.
e Procesos fundamentales del laboratorio.
e Competencias fundamentales del recurso humano del laboratorio. Organizacion para el aprendizaje.
[ ]
d. Conocer formas de Direccion y ejecucion efectiva en el laboratorio.
e Eltrabajo de equipo
e La motivacion
El Liderazgo.
e Los habitos de higiene y seguridad en el laboratorio
e. Promover la capacidad de analisis, de sintesis, de expresion oral y escrita a través de las diversas
actividades desarrolladas en el curso.

Iv. METODOLOGIA:

El curso tendrd una extension de 16 semanas. Cada semana incluye 3 horas de clase donde se cubren aspectos
tedricos y practicos. Ademas durante la semana es estudiante tendra que disponer de al menos 5 horas para trabajo
de investigacidon bibliografica, telematica y de casos practicos en la industria nacional referente a los objetivos
anteriormente planteados.
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Evaluacion:

3 Examenes parciales 45%
Investigacidn de temas y exposiciones grupales 15%
Pruebas cortas 10%
Casos Grupales 15%
Investigacidn en empresas 15%

100
Contenido:

La administracion vy sus funciones. La administracion por procesos.
Planeamiento, disefio y procesos fundamentales de un laboratorio. Aspectos conceptuales.
Planeamiento de sistemas de aprovisionamiento del laboratorio. Modelos JIT: JUST IN TIME, MODELOS de
control de inventarios. Razones econdmicas, de seguridad y de manipulacidn que determinan modelos a
seguir.
Planes tecnoldgicos e inversién de mediano plazo. Tendencias tecnoldgicas en equipos, tendencias
tecnoldgicas en procesos automatizados de laboratorio, tendencias tecnoldgicas en redes de conectividad
internas y externas con partner y laboratorios amigos. Disefio de sistemas de informacion para el
laboratorio. LABORATORY INFORMATION MANAGEMENT SYSTEMS —LIMS-. Proveedores en el mercado local
e internacional.
Alineamiento de los planes anuales operativos del Laboratorio con los Planes estratégicos de la Empresa en
las perspectivas de proceso, ensefianza-aprendizaje y satisfaccion de los clientes (calidad, servicio, entrega,
precio).
Planes de mantenimiento preventivo y correctivo en el laboratorio. Desarrollo de base de datos y modelos
predictivos para planes operativos de intervencion.
Elaboracion de presupuestos (corto plazo).
Aspectos fundamentales de la administracion del factor humano en la empresa. Buenas practicas en los
procesos de reclutamiento y seleccidn de personal, mantenimiento del personal y control del personal
dentro del laboratorio. Nuevos escenarios en la industria.
Organizacién en los laboratorios.

o Estructura jerarquica y principales modelos de estructura de laboratorios.

o Procesos fundamentales del laboratorio.

o Competencias fundamentales del recurso humano del laboratorio.

o Investigacion de nuevas competencias segin estudio de mercado y escenarios que se le

presentan en este momento al Laboratorista Quimico.

10) Direccion y ejecucion efectiva en el laboratorio.

e Eltrabajo de equipo

e La motivacién

e ElLiderazgo.

e Los habitos de higiene y seguridad en el laboratorio

11) Control de operaciones del laboratorio.

VIL.

e Control de resultados e indicadores de gestidn en el laboratorio.
e  Control de informes.

e  Control de inventarios.

e  Control de calidad

e  Control del factor humano.

Observaciones

Con excepcion de los examenes, cualquiera de los puntos sefialados anteriormente, que no sea presentado en la fecha
fijada, se calificaran con nota de cero.

El examen de ampliacidn cubre toda la materia vista durante el curso, sustituye a todos los resultados anteriores y se
aprueba el curso con nota minima de 7.0 en el examen, quedando un 7.0 al final del curso, de acuerdo con el Articulo
20 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (Version 20 de febrero de 1992).



VIIL. Bibliografia:
Al ser un curso tan particular y especifico a la vez, NO HAY LIBRO DE TEXTO, lo que se sugieren son altenativas de
consulta.

Alternativas de consulta

Guy K, Organizacion y Administracion de laboratorios. Editorial URMO, Bilboa, 1976.

Jiménez C Ana, Organizacion de la estructura de laboratorio de servicio a la industria. 1996

Buffa Elwood, Control y Administracion de inventarios. Editorial Limusa, 2003.

Bateman, Thomas S. y Snell, Scott A., ADMINISTRACION — Una ventaja competitiva, Cuarta Edicién, Mc Graw Hill,
México, 2000.

Donnelly, Gibson, Ivancevich, Fundamentos de Administracion y Direccion de Empresas, octava ediciéon. McGraw Hill,
México, 1997.

Chiavenato, Idialberto,. Administracion de recursos humanos.

Davis Keith y Newstrom John, Comportamiento humano en el trabajo, Mc Graw Hill, novena edicién .

GRUPOS Y ASIGNACION DE TRABAJOS

FECHA GRUPO TEMA A DESARROLLAR

12-08 PROFESOR PROGRAMA DE CURSO

19-08 PROFESOR La administracion y sus funciones Planeamiento, disefio y procesos

26-08 fundamentales de un laboratorio. Su objetivo, sus procesos fundamentales.
Diagrama de proceso: procesos fundamentales, procesos de soporte, procesos de
informacion.

Planeamiento de sistemas de aprovisionamiento y control de inventarios. .
Modelos JIT: JUST IN TIME, MODELOS de control de inventarios. Razones
econdmicas, de seguridad y de manipulacion que determinan modelos a seguir.
Clasificacion de materiales en el laboratorio, codificacidn y sistemas de

1 almacenamiento, estimaciones de demanda, Clasificacién ABC,

Cantidad optima a pedir, punto de reorden, Clasificacidon de proveedores. Disefio
2 SET de formularios para ordenes de pedido y control de inventarios. Estimacion de
costos. Compras electrénicas. Sistema electrénico de control de inventarios.
Catalago de proveedores.

Planes tecnoldgicos e inversion de mediano plazo. Tendencias tecnoldgicas.
Conectividad y redes de informacion en el labroratorio y la empresa.

2 LIMS: LABORATORY INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM. Disefio de sistemas
9 SET de informacidn para el laboratorio. Proveedores en el mercado local.

Casos de LIMS empresas nacionales

Planes estratégicos y planes anuales operativos.

Qué es un plan estratégico, como se construye. Relacidn del plan estratégico y el
16 SET 3 plan anual de trabajo.

Plan anual de trabajo del laboratorio. Elaboracién de presupuestos anual del
laboratorio.

23 SETIEMBRE PRIMER PARCIAL

Aspectos fundamentales de la administracion del factor humano en la empresa.
30 SET Conocimiento de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
4 mantenimiento del personal y control del personal.

Organizacién en los laboratorios.

7 OCT Estructura jerdrquica y principales modelos de estructura de laboratorios.

5 Procesos fundamentales del laboratorio. y competencias fundamentales del
recurso humano del laboratorio. Organizacidn para el aprendizaje.

12) Direccion y ejecucion efectiva en el laboratorio.
14 OCT 6 e Eltrabajo de equipo
e Planes de incentivos en el laboratorio

13) Direccion y ejecucion efectiva en el laboratorio.




21 OCT 7 e ElLiderazgo.
e La motivacién
28 OCTUBRE SEGUNDO PARCIAL
PRODUCCION LIMPIA
4 NOV 8 NORMA HACCP ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS DE CONTROL EN LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA
11 NOV NORMA CERO PARA LA DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS
9
NORMA ISO 10012 MODELO SISTEMA GESTION DE MEDICIONES
18 NOV ACREDITACION DE LABORATORIOS: NORMA ISO 17025
10 CASO DE UN PROCESO DE ACREDITACION DE LABORATORIO
e (EMPRESA...?
25 NOV ACREDITACION DE LABORATORIOS: NORMA I1SO 17025
CASO DE UN PROCESO DE ACREDITACION DE LABORATORIO
11 ¢EMPRESA
2DIC 12 PROSPECCION Y EVOLUCIONES ESPERADAS DE LABORATORIO

e LABORATORIOS FUTUROS Y VIRTUALIZACION DE
LABORATORIOS

9 DICIEMBRE TERCER PARCIAL




