UNIVERSIDAD DE COSTA RICA ' ﬁ:ﬁ

LICENCIATURA LABORATORISTA QUIMICO \"

GENERALIDADES DEL CURSO

Sigla: LQ-0040

Nombre del Curso: Administracion de Sistemas de Calidad
Tipo de curso: Presencial, no colegiado
Numero de créditos: 3
Numero de horas semanales presenciales: 3
Numero de horas semanales de trabajo independiente del estudiante: 3
Requisitos: LQ 0015 HERRAMINTAS PARA LA CALIDAD
Correquisitos:
Ubicacion en el plan de estudio:
Horario del curso: | Semestre 2017, jueves de 17 a 20 horas
Suficiencia: No
Tutoria: No
FECHAS ESPECIALES
Inicio de curso: 13 de marzo 2017.
Semana Santa: del 10 al 15 de abril 2017.
Semana Universitaria: del 24 al 29 de abril 2017
Finalizacion de curso: 08 de julio 2016.
Exdamenes finales: del 10 julio al 22 de julio 2017.

PROFESOR y ASISTENTE

Profesor: M.Sc. Diego Guerrero Oviedo

Teléfonos: 87120786 (cel), 24446690 (casa).

E-mail: dguerrero.o@gmail.com

Horario consulta: jueves de 4:00 a 5:00 pm y jueves de 20 a 21 horas. Ademads de consulta virtual.

Administracion de Sistemas de Calidad

DESCRIPCION DEL CURSO

OBJETIVOS

Objetivo general

Formar al estudiante en SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, sus modelos, principios, normas y
mejores practicas para la gestidn estratégica de la calidad en una empresa. Ademas conocer los
elementos que caracterizan una cultura empresarial de excelencia para lograr competitividad a nivel
internacional y la permanente satisfaccion del cliente.
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Objetivos especificos

El estudiante estara en capacidad de:

Comprender los principales aportes de las principales corrientes y filosofias
gerenciales a la Administracién y Gestion Integral de la Calidad.

1. Normativa ISO 9000:

e Cambios de la ISO 9001-2008 a la ISO 9001-2015, 1ISO-9004-2009, e 1SO 9011-
2011.

EFQ, MALCOLM BALDBRIGE, DEMING AIWARD.

Kanban/JIT

Visual Enterprise: Empresa Visual

LEAN ENTERPRISE (LEAN Services; LEAN Manufacturing).

uAewN

PROPUESTA DE CONTENIDO

El curso manejara 3 ejes tematicos:

1.
2.
3.

Teoria general de Sistemas y Sistemas de Gestion.
Corrientes Gerenciales en Administracion de Sistemas de Calidad
Normativas aplicables y guias para la mejora de la competitividad empresarial

EJE 1: TEORIA GENERAL DE SISTEMAS- LOS SISTEMAS DE GESTION- EL SISTEMA DE

CALIDAD

Teoria General de Sistemas
Sistemas de Gestidon Empresarial.
Sistema Nacional de Calidad e Infraestructura Nacional de la Calidad.

EJE 2: Corrientes Gerenciales en Administracion de Sistemas de Calidad

Sistema de Gestion de la Calidad.

Analisis de Valor (VSM: ValueStreamMap)
MODELO DE CANVAS DE NEGOCIO

LEAN Seis Sigma.

Kanban/JIT

Visual Enterprise: Empresa Visual

EJE 3: Normativas aplicables y guias para la mejora de la competitividad

empresarial

FAMILIA DE NORMAS ISO 9000

ISO 9000: Fundamentos y vocabulario

ISO 9001:2008 e I1SO 9001-2015

ISO 9004-2009: Gestion para el éxito sostenido de una organizacion.

ISO 19011-2011: Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestidn.
NORMA UNE 66174:2009
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ACTIVIDADES, cronograma

Calendario Temadtica
Semana 1: Introduccion al curso, entrega y explicacidn de Programas. Formacion de
Marzo 16 Grupos. Asignacion de trabajos y exposiciones.
Semana 2: TEORIA GENERAL DE SISTEMAS
Marzo 23 e Definicion de sistema
e Partes de un sistema. Las entradas, el proceso, lassalidas
e Tipos de sistemas
e Caracterizacion de los sistemas
e Modelacion de sistemas
e Andlisis de los sistemas
e El pensamiento sistémico
Semana 3: LOS SISTEMAS DE GESTION
Marzo 30 e Definicion de Sistemas de Gestion.
e Tipos fundamentales de sistemas de gestion empresarial
e Sistema Integral de la Gestion.
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD A NIVEL PAIS
e Infraestructura de la Calidad para la competitividad a nivel pais. Videos
asociados.
e Cadenas globales de valor en Costa Rica.
LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD A NIVEL EMPRESARIAL
e Introduccion a la normativa ISO 9000. Una vision global.
Semana 4: e Reposicion a convenir
Abril 6
Semana 5: SEMANA SANTA
Abril 13
Semana 6: ASIGNACION:1:
Abril 20 e Corrientes Gerenciales en Administracion de Sistemas de Calidad
o LEAN —SIX SIGMA
e Buenas Prdcticas de Manufactura
Semana 7: ASIGNACION 2:
Abril 27 e Norma ISO 9001-2008 y Norma ISO 9001-2015

Semana U del 24 al 29 de abril

Norma ISO 9001-2008 Norma ISO 9001-2015
e Cap 1. Objeto y campo de aplicacion e Cap 1. Alcance
Cap 2. Normas para consulta Cap 2. Referencias Normativas
e Cap 3. Términos y definiciones Cap 3. Términos y definiciones
e Cap 4. Sistema de gestion de calidad Cap 4. Contexto de la Organizacion
Cap 5. Liderazgo
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Semana 8:
Mayo 4

PRIMER PARCIAL. TODO LO COMPRENDIDO HASTA SEMANA ANTERIOR

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

LOS SISTEMAS DE GESTION

LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD A NIVEL PAIS

LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD A NIVEL EMPRESARIAL

Semana 7:
Mayo 11

ASIGNACION 3:

Norma HACCP Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
Objeto y campo de aplicacion
Referencias Normativas
Generalidades
Importancia en la exportacion

Semana 9:
Mayo 18

ASIGNACION 4:

e  Norma ISO 9001-2008 y Norma ISO 9001-2015

Norma I1SO 9001-2008 Norma I1SO 9001-2015
Cap 5. Responsabilidad de la e Cap 6. Planificacion
Direccion Cap 7. Soporte
Cap 6. Gestion de los Recursos Cap 8. Operaciones
Cap 7. Realizacion del producto Cap. 9 Evaluacion del desemperio
Cap 8. Medicidn, andlisis y mejoras Cap. 10 Mejora

Semana 10:

Mayo 25

ASIGNACION 5

Modelos de Excelencia en la Gestion de la Calidad
Modelo Malcolm Baldbrige
Premio Demming a la calidad
Modelo EFQM
La CICR y el premio nacional a la calidad
Conclusiones y recomendaciones

Semana 11:

Junio 1

SEGUNDO PARCIAL. TODO LO REFERENTE AL ASIGNACIONESDE 1A 4

ASIGNACION:1
ASIGNACION 2
ASIGNACION 3
ASIGNACION 4
ASIGNACION 5

Semana 12:

Junio 8

ASIGNACION 6:

Norma ISO 9004-2009
Cap 1.0bjeto y campo de aplicacion
Cap 2.Referencias Normativas
Cap 3.Términos y definiciones
Cap 4.Gestion para el éxito sostenido de una organizacion
Cap 5.Estrategia y politica.

Semana 13:

Junio 15

ASIGNACION 7:

Norma I1SO 9004-2009
Cap 6. Gestion de los Recursos
Cap 7. Gestion de los procesos
Cap 8. Sequimiento, medicion, andlisis,y revision.
Cap 9. Mejora, Innovacion y Aprendizaje.
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Semana 14: ASIGNACION 8:
Junio 22 NORMA UNE 66174:2009
“Guia para la evaluacion del sistema de gestion para el éxito sostenido de una
organizacion segtn la norma ISO 9004”
Semana 15: ASIGNACION 9:
Junio 29 Norma ISO 19011-2011
Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de calidad y/o ambiental
e Cap 1. Objeto y campo de aplicacion
e Cap 2. Referencias Normativas
e Cap 3. Términos y definiciones
e Cap 4. Principios de la Auditoria.
e Cap 5. Gestion de un programa de Auditoria. Incisos del 5.1 al 5.6
Semana 16: ASIGNACION 10:
Julio 6 Norma ISO 19011
Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién de calidad y/o ambiental
e (Cap 6. Actividades de la Auditoria- Incisos del 6.1 al 6.8
e Cap 7. Competencia y evaluacion de los auditores
Semana 17: TERCER PARCIAL. TODO LO REFERENTE AL ASIGNACIONES DE5A 9
Julio 13 e ASIGNACION 6

e ASIGNACION 7
e ASIGNACION 8
e ASIGNACION 9
e ASIGNACION 10

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE

Se desarrollaran los diferentes temas a través de exposiciones y trabajos practicos, los cuales seran
desarrollados tanto por el profesor como por los estudiantes de acuerdo a los grupos formados y a
la asignacidn de trabajos que se realicen.

Los estudiantes complementan el contenido del curso con un proyecto a realizar en una empresa
productora de bienes.

EVALUACION
e Elvalor relativo de las diferentes actividades de evaluacidn es elsiguiente:
3 Parciales de 20 % cada uno) 60 %
Asignacién y Exposiciones de grupos 15%
Examenes cortos (se haran sin previo aviso) 15 %
Proyecto de investigacion 10 %
Total 100%

e Para todo trabajo efectuado en grupo, los estudiantes deben de evaluar SU PARTICIPACION Y
LA DE SUS COMPANEROS, con calificacién del 1 al 5, con nimeros enteros. Calificacién que se
ponderard y se aplicard a la nota obtenida por el grupo, para asi obtener la nota individual. (Ver




UNIVERSIDAD DE COSTA RICA :
LICENCIATURA LABORATORISTA QUIMICO

Anexo #3).

Con una calificacidon de 1 a 5, valore la participacion suya y de sus compaiieros la exposicion de

temas y trabajos asignados. Valore la responsabilidad, participacidn, involucramiento, aporte

de conocimiento, preparacion de exposicion, y otros. La calificacion de 5 corresponde a una

NOMBRE DEL O DE LA INTEGRANTE CALIFICACION (de 1a5)

Todo documento debe de entregarse en la fecha programada; sin excepcion, de lo
contrario se perderan los puntos.

Toda presentacion oral, debe ser realizada el dia y hora programada de lo contrario no
se podra llevar a cabo y se perderan el porcentaje asignado.

El estudiante coordinard con la Universidad todo lo relacionado a la disponibilidad de
medios audiovisuales para su exposicion.

Se efectuara reposicion de evaluaciones Unicamente por fuerza mayor (muerte de un
pariente hasta segundo grado, enfermedad del estudiante) o caso fortuito,
debidamente justificadas, conforme el Reglamento de régimen académico estudiantil
de la UCR.

REGLAMENTO DE ORDEN Y DISCIPLINA

De acuerdo a los Articulos 4 y 9 del Reglamento de Orden y Disciplina de los Estudiantes
de la Universidad de Costa Rica, el cual dice, se califican como faltas muygraves:

“Articulo 4. Son faltas muy graves (...)

j) Plagiar, en todo o en parte, obras intelectuales de cualquier tipo.

k) Presentar como propia una obra intelectual elaborada por otra u otras
personas, para cumplir con los requisitos de cursos, trabajos finales de
graduacion o actividades académicas similares”.

Por lo tanto, las sanciones respectivas a las faltas muy graves son las siguientes:

“Articulo 9. Las faltas serdn sancionadas segun la magnitud del hecho con las
siguientes medidas: Las faltas muy graves, con suspension de su condicion de
estudiante regular no menor a seis meses calendario, hasta por seis afios
calendario.”
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