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PROGRAMA CURSO: HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD -HPC-
Datos Generales | Semestre, 2018
Sigla: LQ-0015
Nombre del curso: HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD
Tipo de curso: Teoria
Créditos: 3 ) Laboratorista
Horas presenciales: o
Teoria: 4 ngglig
Horas extraclase: O B
Requisitos: XS- 0402
Estadistica para
Laboratorista Quimico
1978-2018

Correquisitos: NA
Ubicaciénenelplandeestudio: Viciclo
Horario del curso: Martes 5:00a8:50
Suficiencia: Nohay

Tutoria: No hay

Clasificacién del curso: Propio

Datos del Profesor

Nombre: M.Eng José Daniel Leén Naranjo
Correo Electrénico: jdin172@gmail.com

Horario de Consulta: K de 15:00 a 17:00

1. Descripcién delcurso

HPC es un curso enfocado a generar conocimiento en los laboratoristas quimicos en el campo de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad, con énfasis en las herramientas mds usadas en la planeacidn, analisis, evaluacién y control
de la calidad. Se hace énfasis en las 7 herramientas basicas y en el control Estadistico del Proceso.

carrera de éxito”.
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2. Objetivo General
Proveer al estudiante de las herramientas fundamentales para la planeacidn, analisis, evaluacién y control de la
calidad, haciendo énfasis en las herramientas administrativas y estadisticas del Control de Procesos para el
Mejoramiento de la Calidad; que le permitan implementar un sistema de Calidad en la empresa de bienes y servicios.

3. Objetivos especificos

El estudiante estard en capacidad de:

e Comprender los principales aportes de las principales corrientes y filosofias gerenciales que existen relacionadas
con la Gestidn Integral de la Calidad.

e Comprender la importancia de la Gestion de la Calidad en la competitividad empresarial.

e Aplicar integralmente las herramientas fundamentales en la planeacidn, analisis, evaluacién y control de la calidad.

e Utilizar las herramientas y técnicas aprendidas en diferentes casos, tareas y proyectos relacionados con la mejora
de la gestidn de la calidad y de la gestién empresarial.

e (Calificar y cuantificar las variables y otros factores que afectan un proceso y sus resultados

e Investigar y disefiar procesos estadisticamente controlados

e Determinar las variables importantes de un proceso y plantear las alternativas que controlan la calidad de los
productos y servicios.

e Aprender a controlar el ingreso de materias primas a la empresa mediante técnicas de muestreo de aceptacién.

4, Contenidos

Semana 1: Marzo 13, 2018
Introduccidn al curso, entrega y explicacién de Programas. Formacién de Grupos. Asignacidn de trabajos y exposiciones.

Semana 2: Marzo 20, 2018
e Etapas de la Calidad. Principales corrientes y filosofias gerenciales.
e Definicion de calidad, productividad y competitividad.
e La politica de calidad y la gestidn integral de la calidad.
e Valor Agregado y Fuentes de ventaja competitiva.
o VALOR = calidad, servicio, precio, tiempos de entrega.
o Ell+D+i como fuente de ventaja competitiva.
Capitulo 2: Teoria de la Administracidn y desarrollo de la Gestidn de la Calidad. Libro Gestion de la Calidad
Capitulo 3: Conceptos de Calidad. Libro Gestion de la Calidad
Capitulo 4: Enfoques de Gestion de Calidad. Libro Gestion de la Calidad

Semana 3: Marzo 27, 2018

SEMANA SANTA. NO HAY CLASES
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Semana 4: Abril 3,2018
Los datos y la calidad
e Ensefianzas del Dr Eduards Deming sobre el uso de datos y las decisiones.
o Documentacion, datos y hojas de verificacion. Creo en Dios, los demds traigan datos.
o Elcirculo de Deming como proceso de mejora.
o Los 3 ciclos de mejora: ciclo correctivo, ciclo de mantenimiento, ciclo de mejoramiento.
e Relaciones entre eventos, datos, informacidn, conocimiento, toma de decisiones y mejora.
e Conocimiento integral de las herramientas administrativas y las herramientas estadisticas para el andlisis y mejora
de la calidad basado en datos. Visién integral de su uso: Presentacién de video de Hewlett Packard

Semana 5: Abril 10, 2018 .

Los datos y los costos de la calidad
e Costos de fallas.
e Costos de Apreciacion.
e Costos de prevencion.
e Curva de costos y los modelos de Gestidén de Calidad asociados.
e Ejemplosy practica.

e ASIGNACION 1:

e Diagrama Causa-efecto de Ishikawa para producto . Explicacion de herramienta y dos ejemplos.
e Diagrama de Paretto. Explicacidon de herramienta y dos ejemplos.
e Uso de software para elaboracion de Diagrama de Ishikawa y software para Diagrama de Paretto.

Semana 6: Abril 17, 2018
o ASIGNACION 2:

e Lavariacion de los procesos. Causas especiales y causas comunes de variacion.

e Comportamiento de los procesos y las pruebas de normalidad.
o Distribuciones de Frecuencia e histogramas. Explicacién de herramienta y dos ejemplos.
o Pruebas de hipdtesis Xi-Cuadrado para normalidad. Explicacién de herramienta y dos ejemplos.
o Las técnicas del muestreo y el pre muestreo.
o Uso de software para elaborar histogramas y para pruebas de normalidad

Semana 7: Abril 24, 2018. SEMANA UNIVERSITARIA.

e PRACTICA PARA PRIMER PARCIAL

Semana 8, Mayo 1, 2018

FERIADO DIA DEL TRABAJADOR
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Semana 9: Mayo 8, 2018

e PRIMER PARCIAL. TODO LO COMPRENDIDO HASTA SEMANA ANTERIOR

Semana 10: Mayo 15, 2018

e ASIGNACION 3:

CONTROL DE PROCESOS POR VARIABLES:
e Gréaficas X-R. Interpretacidn de gréficas: adhesiones, corridas, tendencias
e Graficas X-S Interpretacién de graficas: adhesiones, corridas, tendencias
e Grafica de individuales
e Practica y ejercicios sobre graficas.
e Uso de software para Control de Procesos por Variables. Minitab u otro.

Semana 11: Mayo 22, 2018

e ASIGNACION 4:
CONTROL DE PROCESOS POR VARIABLES:
e Estudio de capacidad y habilidad de Proceso para variables.
o Hablilidad aparente. —Cp-
o Habilidad real —Cpk-
o Porcentaje que cumple con especificaciones
o Practica y ejercicios
o Uso de software para estudios de habilidad o capacidad de procesos.

Semana 12: Mayo 29, 2018

e SEGUNDO PARCIAL. TODO LO REFERENTE AL CONTROL DE PROCESOS POR VARIABLES

Semana 13: Junio 5, 2018

o ASIGNACION 5:
CONTROL DE PROCESOS POR ATRIBUTOS:
e Estabilizacidn del proceso (grafico de control por atributos). Graficas p, np
e Estabilizacion del proceso (Grafico de control por atributos). Graficascy u
e Ejercicios sobre atributos
e Uso de software para Control de Procesos por Atributos.

Semana 14: Junio 12, 2018

e ASIGNACION 6:

PROVEEDORES, MUESTREO DE ACEPTACION Y LA CALIDAD EN EL ORIGEN
e Proveedores y Muestreo de aceptacién. Una negociacidon ganar-ganar.
e Losriesgos del productor.

e Elriesgo del consumidor
Departamento de Ciencias Naturales
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e Planes de muestreo: tamafio del lote y su relacidon con tamafio de las muestras. Criterios de aceptacidony
criterios de rechazo
e Curva caracteristica de operacion de los planes de muestreo. Curva OC

Se recomienda utilizar el Capitulo 12 del libro “Control Estadistico de la Calidad y Seis Sigma” de la pagina 320 a 340. Lo
mismo que cualquier otro material al respecto.

Semana 15: Junio 19, 2018

e ASIGNACION 7:
PLANES DE MUESTREO Y EL USO DE LAS NORMAS MILITARES

e Planes de muestreo por ATRIBUTOS y la norma militar estandar MIL-STD-105
o Explicacién del uso de la norma.
o Ejercicios de planes de muestreo: simple, doble, multiple.

e Planes de muestreo por VARIABLES y la norma militar estdndar MIL-STD-414.
o Explicacion del uso de la norma.
o Ejercicios de planes de muestreo: simple, doble, multiple.

Se recomienda utilizar el Capitulo 12 del libro “Control Estadistico de la Calidad y Seis Sigma” de la pagina 340 en
adelante.

Semana 16: Junio 26, 2018

o ASIGNACION 8:
CALIDAD DE LAS MEDICIONES: REPETIBILIDAD Y REPRODUCIBILIDAD .
e Conceptos basicos. Medicién. Variacion total observada. Variacién dentro de la Muestra. Precision y exactitud.
Repetible. Reproducible. Estable en el tiempo. Metrologia. Patrén. Calibracion. Mensurado.
e Estudio largo de Repetibilidad y Reproducibilidad.
e Estudio R&R corto (short method)
e Monitoreo del Sistema de medicidn.
e Estudio R&R para pruebas destructivas.
e Estudio R&R para atributos.
e Uso de software estadistico Minitab para estudio R&R
Se recomienda utilizar el Capitulo 11 del libro “Control Estadistico de la Calidad y Seis Sigma” , lo mismo que el Minitab.

Semana 17: Junio 3, 2018

e PRACTICA PARA EL TERCER PARCIAL.

Semana 18: Julio 10, 2018

e TERCER PARCIAL. TODO LO RELACIONADO CON CONTROLDE PROCESOS POR ATRIBUTOS Y PLANES DE
MUESTREO DE ACEPTACION.
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5. Metodologia

Se desarrollaran los diferentes temas a través de clases magistrales del profesor, videos relacionados a la tematica

en andlisis, exposiciones grupales por parte de los alumnos de los temas asignados, ejercicios, tareas, quices y
trabajos practicos.
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6. Evaluacion

3 Parciales de 20 % cada uno 60 %
Asignacién y Exposiciones de grupos 15%
Tareas 10%
Examenes cortos (se haran sin previo aviso) 10%
Asistencia y participacion 5%
Total 100 %

e Para todo trabajo efectuado en grupo, los estudiantes deben de evaluar SU PARTICIPACION Y LA DE SUS
COMPANEROS, con calificacién del 1 al 5, con nimeros enteros. Calificacién que se ponderara y se aplicara a la nota
obtenida por el grupo, para asi obtener la nota individual.

Con una calificacion de 1 a 5, valore la participacion suya y de sus compafieros la exposicion de temas y trabajos asignados. Valore

la responsabilidad, participacidn, involucramiento, aporte de conocimiento, preparacion de exposicion, y otros. La calificacion de

5 corresponde a una valoracidon de alto desempefio en el trabajo en equipo y la calificacion de 1 la valoracion de desempefio mas

baja que pueda darse. Incliyase dentro de las personas a calificar y autocalifiquese también.

NOMBRE DEL O DE LA INTEGRANTE DEL EQUIPO CALIFICACION (de 1 a5)

e Todo documento escrito, debe de entregarse en la fecha programada; sin excepcién, de lo contrario se perderan los
puntos.

e Toda presentacion oral, debe ser realizada el dia y hora programada de lo contrario no se podra llevar a cabo y se
perderdn el porcentaje asignado.

e El estudiante coordinara con la Universidad todo lo relacionado a la disponibilidad de medios audiovisuales para su
exposicion.

e Se efectuard reposicion de evaluaciones Unicamente por fuerza mayor (muerte de un pariente hasta segundo grado,
enfermedad del estudiante) o caso fortuito, debidamente justificadas, conforme el Reglamento de régimen
académico estudiantil de la UCR.

REGLAMENTO DE ORDEN Y DISCIPLINA

De acuerdo a los Articulos 4 y 9 del Reglamento de Orden y Disciplina de los Estudiantes de la Universidad de Costa Rica,
el cual dice, se califican como faltas muy graves:
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“Articulo 4. Son faltas muy graves {(...)

j) Plagiar, en todo o en parte, obras intelectuales de cualquier tipo.

k) Presentar como propia una obra intelectual elaborada por otra u otras personas, para cumplir con los
requisitos de cursos, trabajos finales de graduacion o actividades académicas similares”.

Por lo tanto, las sanciones respectivas a las faltas muy graves son las siguientes:
“Articulo 9. Las faltas serdn sancionadas segun la magnitud del hecho con las siguientes medidas:

Las faltas muy graves, con suspension de su condicion de estudiante regular no menor a seis meses calendario,
hasta por seis aios calendario.”
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7. Cronograma

SEMANA ACTIVIDADES

Introduccidn al curso

1 |12 -16 marzo

e Etapas de la Calidad.

e Definicion de calidad, productividad y competitividad.
Capitulo 2: Teoria de la Administracién y desarrollo de la Gestidn de la
Calidad. Libro Gestidn de la Calidad
Capitulo 3: Conceptos de Calidad. Libro Gestion de la Calidad

Capitulo 4: Enfoques de Gestidn de Calidad. Libro Gestion de la Calidad
SEMANA SANTA. NO HAY CLASES

2 |19-23 marzo

3 |26-30 marzo

Los datos y la calidad

4 |02 - 06 abril

5 |09 - 13 abril Los datos y los costos de la calidad
ASIGNACION 1:

6 |16 -20 abril ASIGNACION 2:

7 |23 -27 abril e PRACTICA PARA PRIMER PARCIAL

8 |30 - 04 mayo FERIADO DIA DEL TRABAJADOR

PRIMER PARCIAL. TODO LO COMPRENDIDO HASTA SEMANA ANTERIOR

9 |07-11mayo

10 |14 - 18 mayo ASIGNACION 3:

CONTROL DE PROCESOS POR VARIABLES:

ASIGNACION 4:

11 |21 - 25 mayo
CONTROL DE PROCESOS POR VARIABLES:

SEGUNDO PARCIAL. TODO LO REFERENTE AL CONTROL DE PROCESOS
POR VARIABLES

12 |28 - 01 junio
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13 |04 - 08 junio ASIGNACION 5:
CONTROL DE PROCESOS POR ATRIBUTOS:
14 |11 - 15 junio ASIGNACION 6:
PROVEEDORES, MUESTREO DE ACEPTACION Y LA CALIDAD EN EL
ORIGEN
15 |18 - 22 junio ASIGNACION 7:
16 |25 - 29 junio ASIGNACION 8:
17 102 -06 leiO e PRACTICA PARA EL TERCER PARCIAL.
18 |09 jU“O -13 jU“O TERCER PARCIAL. TODO LO RELACIONADO CON CONTROLDE PROCESOS

POR ATRIBUTOS Y PLANES DE MUESTREO DE ACEPTACION.
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8. Bibliografia

e Camison Cesar, Cruz Sonia, Gonzalez Tomas . Gestion de la calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas.
Editorial Pearson Educacion S.A, Madrid 2006Gutierrez Pulido Humberto, De la Vara Salazar Roman. Control
Estadistico de la Calidad y seis sigma, segunda edicidn,. Editorial McGrawHill.

e Amat, Oriol. Costes de calidad y de no calidad. Editorial Gestidon 2000. Barcelona, Espaniia.

e Montgomery. Control Estadistico de |la Calidad. Editorial Iberoamericana.

e Amsden R, Butler H, Amsden D. Control estadistico de procesos simplificado. Editorial Panorama

e Barba, Boix, Cuatrecasas. Seis sigma.Una iniciativa de calidad total. Editorial Gestidn 2000. Barcelona, Espaia.

e HistoshiKume. Herramienta Estadistica. Basica para el Mejoramiento de la Calidad.

e Chang R., Mathew E. (2002), Las herramientas para la mejora continua de la calidad. EdicionesGranica. 2000. Volumen

I'y Il mejora continua. AENOR. Espafa.

e James, Paul. (2000)Gestion de la Calidad Total. Prentice Hall. Espafia.

9. Otras referencias

Gestion de la calidad:

Conceptos, enfoques, modelos y sistemas

La version digital estara disponible en el Dropbox en la carpeta LQ-0015-2017 en la subcarpeta de LIBROS
https://porquenotecallas19.files.wordpress.com/2015/08/gestion-de-la-calidad.pdf
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En la biblioteca de la UCR del Recinto hay varios ejemplares de la segunda y la tercera edicion.

La versidn digital segunda edicion estara disponible en el Dropbox en la carpeta LQ-0015-2017 en la subcarpeta de LIBROS.

También la pueden conseguir en:

http://es.slideshare.net/karinaflorez/control-estadistico-de-la-calidad-y-seis-sigma-gutierrez-2da?related=2
https://kenyjose2110.files.wordpress.com/2014/04/control-estadistico-de-la-calidad-y-
seis-sigma-gutierrez-2da.pdf

e José Humberto Cantu Delgado (2011). Desarrollo de una cultura de calidad. 4ta Edicién, Editorial McGRAW-HILL,
Mexico.
LISTA DE ESTUDIANTES Y GRUPOS

Hay 30 estudiantes y se deben 8 formar grupos. Por lo que cada grupo sera de 4 personas (8 grupos). 2 grupos de 3
personas

CARNET | NOMBRE | GRUPO | EMAIL | TELEF

Departamento de Ciencias Naturales 1
Universidad de Costa Rica — Sede de Occidente


http://es.slideshare.net/karinaflorez/control-estadistico-de-la-calidad-y-seis-sigma-gutierrez-2da?related=2
https://kenyjose2110.files.wordpress.com/2014/04/control-estadistico-de-la-calidad-y-seis-sigma-gutierrez-2da.pdf
https://kenyjose2110.files.wordpress.com/2014/04/control-estadistico-de-la-calidad-y-seis-sigma-gutierrez-2da.pdf

% UNIVERSIDAD DE seoepe &9, SO-RUG-LQ s
3 COSTAR]CA OCCIDENTE K Recinto Universitario de Grecia 7:\\ P
‘ SO . o N L
Laboratorista Quimico \

€

Departamento de Ciencias Naturales 1
Universidad de Costa Rica — Sede de Occidente



