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PROGRAMA DEL CURSO: HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL DE CALIDAD
| Semestre, 2019
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Sigla: LQ-0015

Nombre del curso: Herramientas para el Control de Calidad
Tipo de curso: Semestral

Numero de créditos: 3

Numero de horas semanales presenciales: 4 horas
Numero de horas semanales de trabajo independiente del estudiante: 5 horas
Requisitos: XS-0402

Correquisitos: NA

Ubicacion en el plan de estudio: V Ciclo

Horario del curso: K 17:00 a 20:50, Aula 201

Suficiencia: Se solicita en periodo respectivo

Tutoria: No tiene

Virtualidad: Bajo virtual (25%)

Modalidad virtual: asincronica

Datos del Profesor

Nombre: Ing. Manrique Araya Alfaro.
Correo Electrénico: manrique.arayaalfaro@ucr.ac.cr
Horario de Consulta: K 15:00 a 17:00, Oficina 7, Teléfono 2511 7530

1.

HPC es un curso enfocado a generar conocimiento en los laboratoristas quimicos en el campo de
Gestion y Aseguramiento de la Calidad, con énfasis en las herramientas mas usadas en la planeacion,
analisis, evaluacion y control de la calidad. Se hace énfasis en las 7 herramientas bdsicas y en el Control

Descripcion del curso:

Estadistico del Proceso.

2.

Proveer al estudiante de las herramientas fundamentales para la planeacién, analisis, evaluacién y
control de la calidad, haciendo énfasis en las herramientas administrativas y estadisticas del Control de
Procesos para el Mejoramiento de la Calidad; que le permitan implementar un sistema de Calidad en la

Objetivo General:

empresa de bienes y servicios.
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3. Objetivos especificos:

a) Comprender los principales aportes de las principales corrientes y filosofias gerenciales que
existen relacionadas con la Gestion Integral de la Calidad.

b) Comprender la importancia de la Gestion de la Calidad en la competitividad empresarial.

c) Aplicar integralmente las herramientas fundamentales en la planeacién, analisis, evaluacién
y control de la calidad.

d) Utilizar las herramientas y técnicas aprendidas en diferentes casos, tareas y proyectos
relacionados con la mejora de la gestién de la calidad y de la gestién empresarial.

e) Calificar y cuantificar las variables y otros factores que afectan un proceso y sus resultados

f) Investigary diseiar procesos estadisticamente controlados

g) Determinar las variables importantes de un proceso y plantear las alternativas que
controlan la calidad de los productos y servicios.

h) Aprender a controlar el ingreso de materias primas a la empresa mediante técnicas de
muestreo de aceptacion.

4. Contenidos:

Los contenidos que se van a desarrollar a nivel de curso son los siguientes:

e Tema l: Conceptos basicos y definiciones de calidad y productividad
e Tema ll: Herramientas Basicas para el Seis Sigma

e Tema lll: Graficos de Control por Variables

e Tema IV: Graficos de Control por Atributos

e Tema V: Andlisis de Capacidad

e Tema VI: Analisis del Sistema de Medicion

e Tema VII: Muestreo de Aceptacién

e Tema VIII: Confiabilidad

e Tema IX: Analisis de Modo y Efecto de las Fallas

e Tema X: Estrategia Seis Sigma y Proceso Esbelto

Como temas complementarios en algunas clases, se revisard normativa nacional e internacional de
entidades reconocidas, relacionada con control de calidad.

El material visto en cada clase se puede consultar en el aula virtual, en Mediacién Virtual.
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5. Metodologia:

Clase magistral: se llevaran a cabo clases magistrales parciales por parte del docente, para cubrir el
material sujeto a evaluacién en los 3 parciales.

Aprendizaje activo: se van a utilizar metodologias centradas en el aprendizaje dentro del horario de
clase, donde el papel protagdnico lo tiene el estudiante, el docente actua como un facilitador o guia
del proceso de aprendizaje. Se utilizan metodologias como: métodos de casos, ensefianza basada en
preguntas, aprendizaje entre pares, discusidn guiada, analisis de ilustraciones y organizadores graficos,
aprendizaje en ambientes simulados, entre otras. Esto se tomara en cuenta dentro de la rdbrica de
asignaciones.

Clases en Laboratorio: para algunos temas del curso se utilizard Excel y Minitab como herramienta de
procesamiento de datos. Se van a realizar laboratorios durante algunas semanas con el fin de llevar a
cabo casos practicos, analizar las caracteristicas y peculiaridades de productos y procesos especificos,
gue le permita al estudiante tomar decisiones objetivas basado en los datos y controles de proceso.

Examenes y quices: para los exdamenes, se va a cubrir la materia vista con 8 dias de anticipacién, puede
tener una parte presencial con andlisis de casos y calculos, y/o una parte remota donde se utilicen los
softwares (Excel y Minitab), esta parte debera ser entregada el dia después de llevar a cabo la parte
presencial. En los quices se evalian conceptos tedricos aplicados a la realidad. Ambas evaluaciones no
deben promover la memorizacidon de conceptos; se pretende que el estudiante analice y dé solucién a
casos especificos que lo acerquen a su quehacer profesional, utilizando los conceptos tedricos.

Proyecto final: los estudiantes deberan organizarse en grupos de trabajo, y tendran que llevar a cabo
un andlisis de calidad de un producto, estableciendo los pardmetros de calidad y disefiando diversos
controles de proceso, utilizando las herramientas vistas en el curso. En proyecto final se divide en 4
entregables, para cada entregable se definen las rubricas de evaluacién y se dardn previamente las
instrucciones para desarrollarlo. Los entregables definidos para el proyecto de sintesis son:
e Entregable 1: Definicion de las caracteristicas del producto, descripcién del proceso de
produccién, definicidn de las caracteristicas de calidad (Semana 5)
e Entregable 2: Control de calidad del producto terminado, definicion de controles del proceso
(Semana 11)
e Entregable 3: Calidad en las mediciones, analisis del sistema de medicion. (Semana 13)
e Entregable 4: Control de calidad de la materia prima, desarrollo del protocolo de muestreo.
(Semana 15)
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Las entregas del material sujeto a evaluacidn se debera realizar en la plataforma de Mediacién Virtual
en el dia y la fecha establecida, entregas posteriores a la fecha acordada no serdn recibidas. Se prohibe
la entrega por otro medio que no se el aula virtual.

&\

6. Evaluacion

Descripcion Porcentaje
Exdmenes Parciales 50 %
e | Parcial (Temal, I, 1Il, IV) 15%
e |l Parcial (Tema V, VI) 15%
e Il Parcial (Tema VII, VIII, IX, X) 20 %
Exdmenes Cortos, Tareas o Asignaciones 10 %
Trabajo Final 40 %
e Entregable |l 10 %
e Entregablell 10 %
e Entregablellll 10 %
e Entregable IV 10 %
Total: 100%
7. Cronograma:
Semana Fecha Tema Libros de Consulta
1 11-15 Introduccion al curso, entrega y discusion
del programa. Propuesta del proyecto de
marzo , . -
sintesis, conformacion de grupos.
Tema I: Conceptos y Definiciones de Acuiia, J. (2012) Capitulo 1
2 18-22 . L .
Marzo Calidad y Productividad. Normativa
nacional (Ministerio de Salud.)
Tema I: Conceptos y Definiciones de | Gutiérrez, H.; De la Vara, R. (2013).
3 25-29 ) . . .
Calidad vy Productividad. Normativa Capitulo 1
marzo ) .
internacional
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Semana Fecha Tema Libros de Consulta
. - Acuiia, J. (2012) Capitulo 3
T I: H B | ,
4 1-5 abril e.ma. erramientas Basicas para e Gutiérrez, H.; De la Vara, R. (2013).
Seis Sigma .
Capitulo 6
Tema lll: Graficos de Control por Acuiia, J. (2012) Capitulo6y 7
5 8-12 abril Variables Gutiérrez, H.; De la Vara, R. (2013).
Tema IV: Graficos de Control por Capitulo 7y 8
Atributos
6 15-19 abril | SEMANA SANTA
7 9995 abril Practica para el | Parcial, u59 de §of9Nare
(Excel/Minitab) (Semana Universitaria)
g | 293brl=3 1 parciaL
mayo
Gutiérrez, H.; De la Vara, R. (2013).
9 6-10 mayo | Tema V: Andlisis de Capacidad Capitulo 5
Gutiérrez, H. (2010). Capitulo 9
T . Acuiia, J. (2012) Capitulo 4
10 13-17 mayo Tem.a VI Andlisis del Sistema de Gutiérrez, H.; De la Vara, R. (2013).
Medicién i
Capitulo 11
Practica para el Il Parcial, uso de software
11 - ’
20-24 mayo (Excel/Minitab)
12 | 27-31 mayo | Il PARCIAL
Acuiia, J. (2012) Capitulo 8
13 3-7 junio |Tema VII: Muestreo de Aceptacion Gutiérrez, H.; De la Vara, R. (2013).
Capitulo 12
Tema VIII: Confiabilidad Gutiérrez, H.; De la Vara, R. (2013).
14 10-14 junio | Tema IX: Andlisis de Modo y Efecto de las Capitulo 13y 14
Fallas
. . Acuiia, J. (2012) Capitulo 9
T X: Estrat Seis S P , ,
15 17-21 junio ema Sirategla >els slgma y Froceso Gutiérrez, H. (2010). Capitulo 5y

Esbelto

16
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16 | 24-28 junio | Presentacién del Proyecto de Sintesis
Practica para el Il Parcial, uso de

17 .
1-5 julio software (Excel/Minitab)

18 8-12 julio |l Parcial

139 15-19 julio | Examen de Ampliacion
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