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PROGRAMA DEL CURSO: HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL DE CALIDAD
| Semestre, 2023

Datos Generales

Sigla: LQ-0015

Nombre del curso: Herramientas para el Control de Calidad
Tipo de curso: Semestral

Numero de créditos: 3

Numero de horas semanales presenciales o virtuales: 4 horas
Numero de horas semanales de trabajo independiente del estudiante: 5 horas
Requisitos: XS-0402

Correquisitos: NA

Ubicacidn en el plan de estudio: V Ciclo

Horario del curso: Miércoles 8:00 a 11:50, Aula 112 o Via Zoom
Suficiencia: Se solicita en el periodo respectivo

Tutoria: No tiene

Virtualidad: Bimodal (50%)

Modalidad virtual: sincronica/asincronica

Datos del Profesor

Nombre: Ing. Manrique Araya Alfaro.
Correo Electrénico: manrique.arayaalfaro@ucr.ac.cr
Horario de Consulta: Miércoles 13:00 a 15:00, via zoom

1. Descripcion del curso:

HPC es un curso enfocado a generar conocimiento en los laboratoristas quimicos en el campo de Gestidn
y Aseguramiento de la Calidad, con énfasis en las herramientas mas usadas en la planeacidn, analisis,
evaluacién y control de la calidad. Se hace énfasis en las 7 herramientas bdsicas y en el Control
Estadistico del Proceso.
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2. Objetivo General:

Proveer al estudiante de las herramientas fundamentales para la planeacion, analisis, evaluacién y
control de la calidad, haciendo énfasis en las herramientas administrativas y estadisticas del Control de
Procesos para el Mejoramiento de la Calidad; que le permitan implementar un sistema de Calidad en Ia
empresa de bienes y servicios.

3. Objetivos especificos:

a) Comprender los principales aportes de las principales corrientes y filosofias gerenciales que
existen relacionadas con la Gestidn Integral de la Calidad.

b) Comprender la importancia de la Gestion de la Calidad en la competitividad empresarial.

c) Aplicar integralmente las herramientas fundamentales en la planeacidn, andlisis, evaluacion
y control de la calidad.

d) Utilizar las herramientas y técnicas aprendidas en diferentes casos, tareas y proyectos
relacionados con la mejora de la gestién de la calidad y de la gestién empresarial.

e) Calificar y cuantificar las variables y otros factores que afectan un proceso y sus resultados

f) Investigary disefiar procesos estadisticamente controlados

g) Determinar las variables importantes de un proceso y plantear las alternativas que controlan
la calidad de los productos y servicios.

h) Aprender a controlar el ingreso de materias primas a la empresa mediante técnicas de
muestreo de aceptacion.

4. Contenidos:

Los contenidos que se van a desarrollar a nivel de curso son los siguientes:

e Tema l: Conceptos basicos y definiciones de calidad y productividad
e Tema ll: Metodologia para la resolucion de problemas de calidad
e Tema lll: Herramientas Basicas para el Seis Sigma

e Tema IV: Graficos de Control por Variables

e Tema V: Graficos de Control por Atributos

e Tema VI: Andlisis de Capacidad

e Tema VII: Analisis del Sistema de Medicién

e Tema VIII: Muestreo de Aceptacion

e Tema IX: Confiabilidad

e Tema X: Andlisis de Modo y Efecto de las Fallas

e Tema XI: Modelacién e inferencias del proceso de calidad
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Como temas complementarios en algunas clases, se revisard normativa nacional e internacional de
entidades reconocidas, relacionada con control de calidad.

El material visto en cada clase se puede consultar en el aula virtual, en Mediacién Virtual.

5. Metodologia:

Clase magistral: se llevaran a cabo clases magistrales por parte del docente, para cubrir el material
sujeto a evaluacidn en las diferentes actividades. Las sesiones se van a llevar a cabo de manera presencial
y también mediante la plataforma zoom, donde ésta puede ser tanto sincronica como asincrénica (ver
detalle en el cronograma.

Las sesiones sincronicas pueden ser grabadas, si la totalidad de los participantes estan de acuerdo, no
es obligacion del profesor grabar las sesiones. Para las sesiones grabadas, se va a colocar el link en la
plataforma para acceder al contenido, y su uso es Unicamente para fines didacticos, por lo que queda
completamente prohibido compartir el link a terceros o hacer un uso indebido de la grabacién
(recuerden que en el pais esta la ley 8968 y el reglamento N° 37554-1P).

Aprendizaje activo: se van a utilizar metodologias centradas en el aprendizaje dentro del horario de
clase y fuera de ésta, donde el papel protagdnico lo tiene el estudiante, el docente actia como un
facilitador o guia del proceso de aprendizaje. Se utilizan metodologias como: métodos de casos,
ensefianza basada en preguntas, aprendizaje entre pares, discusiéon guiada, andlisis de ilustraciones y
organizadores graficos, aprendizaje en ambientes simulados, entre otras.

Clases en Laboratorio: para algunos temas del curso se utilizara Excel y Minitab como herramienta de
procesamiento de datos. Se van a realizar laboratorios (sesiones practicas) durante algunas semanas con
el fin de llevar a cabo casos practicos, analizar las caracteristicas y peculiaridades de productos y
procesos especificos, que le permita al estudiante tomar decisiones objetivas basado en los datos y
controles de proceso. Estas sesiones seran virtuales, con ayuda de tutoriales.

Examenes: para los exdmenes, se va a cubrir la materia vista con 8 dias de anticipacion. Los parciales
estan conformados tanto con preguntas tedricas, analisis de casos y/o calculos, donde se espera que el
estudiante utilice los softwares utilizados previamente (Excel y Minitab). Los exdmenes se llevaran a
cabo de forma presencial en el horario del curso, utilizando la plataforma de Mediacién Virtual.

SO Sede de 5 RG Recinto de

Occidente —— Q@Grecia




UNIVERSIDAD DE aboratarista

| COSTARICA ucn

uimico

Asignaciones, quices y tareas: las asignaciones consisten en actividades donde se busca que el
estudiante elabore entregables donde vea la aplicacion de los conceptos de calidad, aplicada a casos
concretos, dentro de estas actividades se puede tener foros de discusion, elaboracion de infografias,
mapas mentales, entre otras. En los quices se evalUan conceptos tedricos aplicados a la realidad. En las
tareas se pueden asignar ejercicios para poner en practica las herramientas del curso, utilizando el
software respectivo.

Estas actividades no buscan promover la memorizacidon de conceptos o el uso mecdnico de los cdlculos;
se pretende que el estudiante analice y dé solucidn a casos especificos que lo acerquen a su quehacer
profesional, basado en el analisis de los datos.

Casos de estudio: los estudiantes se organizaran en grupos de trabajo, donde previamente se les daran
las instrucciones de lo que deben elaborar para la confeccién del caso. Se van a trabajar 3 casos
especificos para este semestre, donde se deben aplicar los temas del curso. Los casos de estudio se
llevaran a cabo de forma presencial. Los grupos de trabajo son hechos por el docente.

Evaluacién entre grupos y dentro de los grupos: algunas actividades contaran con una evaluacién
sumativa, donde los estudiantes evaluaran el desempefio de sus compafieros de grupo, la calificacidon
final obtenida sera el resultado de la ponderacion obtenida por la nota otorgada por sus compafieros y
por el docente, para ello se utiliza la herramienta Taller (coevaluacion) de la plataforma de Mediacién
Virtual. Otras actividades contaran con una evaluacién formativa, donde los grupos de trabajo evaluaran
a otros grupos, siempre buscando sefalar aspectos positivos del trabajo de sus compafieros como
oportunidades de mejora. En ambos casos el docente previamente harda entrega de la rubrica de
evaluacion y la participacién de los estudiantes en ambas modalidades de evaluacidn es de caracter
obligatoria.

Proyecto final: los estudiantes deberan organizarse en grupos de trabajo, y tendran que llevar a cabo
un analisis de calidad de un producto, estableciendo los parametros de calidad y disefiando diversos
controles de proceso, utilizando las herramientas vistas en el curso. El proyecto final se divide en 3
entregables, para cada entregable se definen las rudbricas de evaluacidn y se daran previamente las
instrucciones para desarrollarlo Solamente el documento final debe exponerse, los entregables no. Los
entregables definidos para el proyecto de sintesis son:
e Entregable 1: Definir las caracteristicas del producto, descripcion del proceso de produccion,
definicién de las caracteristicas de calidad.
e Entregable 2: Medir la o las caracteristicas de calidad de interés, mediante las variables
(discretas, continuas o atributos). Analizar la informacién a partir de las herramientas vistas en
el curso.
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e Entregable 3: Mejorar los controles del proceso mediante el disefio de documentacidn, registros,
procedimientos, etc. Controlar las variaciones del proceso, utilizando especificamente el AMEF.

Asignacion especial: en esta asignacion se va a simular el funcionamiento de una empresa, utilizando el
juego de roles. Los estudiantes deberan implementar los conocimientos del curso para simular el
funcionamiento de una planta de produccion, donde se tendrd un departamento de calidad y otro de
produccion.

Recurso Virtual: las entregas de las tareas, asignaciones, evaluaciones de pares y los proyectos se van a
hacer mediante la plataforma de Mediacién Virtual. Queda prohibido el envio de material sujeto a
calificacion por medio del correo electrénico institucional (este solo se utiliza para hacer consultas). Los
quices y los examenes se haran utilizando la plataforma de Mediacion Virtual. Es responsabilidad del
estudiante estar constantemente revisando los anuncios y el material del curso, en el aula virtual.

6. Evaluacion

Descripcion Porcentaje
| Parcial 20 %
Il Parcial 20 %
Asignaciones, Quices y Tareas 10 %
Casos (3 casos de 5% cada uno) 15%
Proyecto Final 20 %
e Entregablel 5%
e Entregable 2 5%
e Entregable3 5%
e Exposicién Oral 5%
Asignacioén Especial 15 %
Total: 100%

Habilitacion de camaras y micréfonos durante evaluaciones, en caso de llevarse a cabo de forma
virtual: durante las sesiones virtuales sincronicas, el docente puede solicitar a los estudiantes la
habilitacion de la cdmara y micréfonos, para efectos de verificacion de identidad (examenes) o para
llevar a cabo exposiciones si la actividad asi lo requiere (exposicion de los foros y del proyecto de
sintesis), segun lo indicado en la Resolucién VD-11502-2020.
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7. Cronograma:

Semana Fecha Tema Libros de Consulta
SESION PRESENCIAL: Introduccién al curso, Acufia, J. (2012) Capitulo 1
entrega y discusion del programa. Gutiérrez, H.; De la Vara, R.
1 15 marzo Propuesta 5 del proyecto de sintesis, (2013). Capitulo 1
conformacion de grupos.
Tema I: Conceptos y Definiciones de Calidad
y Productividad
SESION PRESENCIAL: Gutié_r,rez, H. (2010) Capitulo 6
2 ! ., Gutiérrez, H.; De la Vara, R.
22 marzo |Tema ll: Metodologia para la resolucién de ,
problemas de calidad (2013). Capitulo 16
Acuiia, J. (2012) Capitulo 9
SESION VIRTUAL (asincronica): Acuiia, J. (2012) Capitulo 3
3 29 marzo |Tema lll: Herramientas Basicas para el Seis Gutiérrez, H.; De la Vara, R.
Sigma. (2013). Capitulo 6
4 05 abril | SEMANA SANTA
SESION PRESENCIAL:
5 12 abril |Caso N°1: Resolucién de problemas en
calidad y herramientas de calidad.
SESION VIRTUAL (sincrénica): Acufia, J. (2012) Capitulo 6y 7
6 19 abril | Tema IV: Gréficos de Control por Variables Gutiérrez, H.; De la Vara, R.
Tema V: Graficos de Control por Atributos (2013). Capitulo7y 8
SEMANA UNIVERSITARIA Gutiérrez, H.; De la Vara, R.
7 26 abril | SESION VIRTUAL (sincrdnica): (2013). Capitulo 5
Tema VI: Andlisis de Capacidad Gutiérrez, H. (2010). Capitulo 9
SESION PRESENCIAL:
8 03 m Caso N°2: Griaficas de Control y Analisis de
ayo .
Capacidad
Entregable 1 Proyecto de Sintesis.
9 10 mayo SESION PRESENCIAL:
| PARCIAL
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Semana Fecha Tema Libros de Consulta
10 SESION VIRTUAL (sincrénica): Acufia, J. (2012) Capitulo 4
17 mayo Tema VII: Andlisis del Sistema de Medicidn Gutiérrez, H.; De la Vara, R.
(2013). Capitulo 11
SESION PRESENCIAL:
11 24 mayo |Caso N°3: Anlisis del Sistema de Medicién
(Atributos)
SESION VIRTUAL (sincrénica): Acuiia, J. (2012) Capitulo 8
12 31 mayo |Tema VIIl: Muestreo de Aceptacion Gutiérrez, H.; De la Vara, R.
Planificacidon Asignacion Especial (2013). Capitulo 12
SESION PRESENCIAL: Gutiérrez, H.; De la Vara, R.
Tema IX: Confiabilidad (2013). Capitulo 13y 14
13 07 junio | Tema X: Analisis de Modo y Efecto de Fallas
Entregable 2 Proyecto de Sintesis.
Planificacidn Asignacion Especial
SESION PRESENCIAL:
14 14 junio | Asignacion especial: simulacién con juego
de roles
SESION VIRTUAL (asincronica): Gutiérrez, H.; De la Vara, R.
15 21 junio |Tema Xl: Modelacidn e inferencias del (2013). Capitulo 4
proceso de calidad Acuiia, J. (2012) Capitulo 2
. SESION PRESENCIAL:
o 28Junio 1 b ARCIAL
SESION PRESENCIAL:
17 05 julio |Entregable 3 Proyecto de Sintesis.
Exposicion del Proyecto de Sintesis.
18 12 julio |Examen de Ampliacion
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La consulta de referencias actuales es un requisito indispensable a la hora de elaborar cualquier
material sujeto a evaluacion, aspecto que debe ser demostrado en la elaboracion de citas
bibliogrdficas a partir de la literatura consultada.
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