C)

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DE OCCIDENTE g e
DEPTO DE CIENCIAS NATURALES A
SECCION DE MATEMATICA -—
MA-428, INVESTIGACION DE OPERACIONES D8 by eer :
2 SEMESTRE DE 1997 e

Carta al estudiante
Este documento tiene como objetivo informarie algunos aspectos importantes
del curso MA-428, Investigacion de Gperaciones.

Obietivo
tnterpretar traducir al lenguaje Matematico y resolver problemas‘
relacionados con cadenas de Markov, Analisis de Decision, Teorla de Inventanos

Teoria de Colas, Probabilidades y Métodos de Conteo,_

Programa
Capltulo 1: Métodos de Conteo y Probabilidades

Principio fundamental de conteo, factorial, permutaciones, combmamones .
espacio muestral, eventos, axiomas y teoremas de probabmdad espacuos
muestrales finitos - e mﬁmtos espacios ' uniformes no contables, probabmdad
condicional e independiente, tecrema de multiplicaciébn para probabilidad.
condicional, procesos estocasticos finitos, teorema de Bayes, procesos
independientes, variables aleatorias (mdependtentes discretas y continuas),
funciones de una variable aleatoria, funcién de distribucién acumulativa, d!stnbucz()n.
Binomial, Normal y de Poisson.

Capituio 2: Procesos de decisién de Markov

Proceso de decisién de Markov: campo de accion del problema de decision
de Markov, modelo de programacion dinamica de etapa finita, mo"dela_'de-}etapa
infinita, solucion con programacion lineal del problema decision markoviano. '

Capitulo 3: Teoria de lineas de espera

Elementos basicos del modela de lineas de espera, funciones de ias
distribuciones de Pofsson.y. Exponencial, lineas de espera con ffegadas y saiidas
combinadas, lineas de espera con prioridades de servicio, lineas de espera
sucesivas o en serie, andlisis de lineas de espera con cadenas de Markov, teoria de
las lineas de espera en la practica.

Capitulo 4: Teorja de Inventarios
Componentes de los modelos de inventarios. Modelos deterministicos.
Modelos estocasticos.




Evaluacién
La evaiuacion del cursoe consta d t"ee examenes parcaales y tareas con los
siguientes pesos en la nota final

Actividad Porcentaje M  Fecha

1 Parciai 25% 20 de Setiembre
2 Parcial 30% 1 de chiembre
3 Parcial 30% A 28 de Noviembre

_,,Tareas‘ = 30 " 150/0 .-

Si la nota final es menor que €.0, pierde el curso, si es mayor o igual que 6.0
pero menor que 7.0 debe presentar un examen de¢ amni.amon el 8 de Diciembre a
las 9 a m, pero si es mayor o lgual a 7 0 aprueba el curso.” ‘
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\ Bronson Richard Investigacién de operaciones McGraw Hill de Mexnco S A,

Méxxco 1888

Hillier, Frederick introduccién a ia mveanac:lon de operacmnes Sexta EdlcuOn
McGraw Hill de México, S A, México, 18968

Ltpschufz Seymur Teoria y goblemas de probabilidad McGraw HI“
Colombia

Moskowtz, H lnvesthaCIOn de operacmnes Prenhce-Hall Hlspanoamencana
S A, México.

Prawda; Juan Mntodos y modelos de invesiigacion de operacnones Vol ¥
Edicién, Edltonal Limusa, S A, México, 1887

Spiegel Murray r-robabmdad y estadistica McGraw -nii México

Taha, Hamdy A Investigacién de operaciones 2° Edicion, Edmones
Alfaomega, Mex;co 1991

Varela, J Infroduccion a la investigacion de operac:ones Fondo Educativo
Interamencano S A, Colombia

Sin mas por el momento, se suscribe muy atentamente

Msc Sergio Araya Rodriguez
" Oficinia N 5

Horas de:Consulta

"~ ‘Martes: 10a 12 m.
Jueves:2a4p.m.

Viemes: 10 a 12 m.



