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Estimados estudiantes:

De parte de las personas docentes de la catedra MA1210, Célculo I para Ciencias de la Salud, reciban la més cordial
bienvenida. En este documento se le brinda informacion referente a la descripcion, objetivos, contenidos, metodologia,
evaluacidn, cronograma y bibliografia del curso, la cual le serd util para un desempefio adecuado en él. Se espera que
este ciclo lectivo le sea productivo y que el éxito se refleje en todos sus quehaceres universitarios, muy particularmente
en este curso.

Aspectos generales del curso

Descripcion del curso

Este es un curso que tiene como propdsito que la persona estudiante tenga los conocimientos bésicos del cédlculo
diferencial e integral, y que los utilice en la resolucién de problemas matematicos.

El aprendizaje de los conceptos en el curso MA1210 requiere de gran cantidad de practica y dedicacion de su parte, as{
como el repaso de conceptos, definiciones y teoremas. El curso es de tres créditos, esto significa que las cinco horas
lectivas por semana que usted recibe como estudiante del curso, no son suficientes para apropiarse de los conocimientos y
habilidades que proporciona cada contenido del mismo, es necesario que se dedique al menos cuatro horas por semana
fuera del horario de clase, para el estudio y desarrollo de los ejercicios propuestos.

Ademads, es preciso tener un buen dominio de los contenidos estudiados durante la educacidon secundaria. Si usted
considera que tiene deficiencias en algunos de ellos, es importante que dedique tiempo adicional al estudio de esos
conceptos.

Apoyo adicional a las clases:

1. Este es un curso virtual. En la plataforma institucional mv2.diacionvirtual.ucr.ac.cr encontrard toda la
informacidn referente al curso,fechas importantes, actividades semanales, ejercicios sugeridos, material de apoyo,
enlaces a las sesiones virtuales y videos de la sesiones sincrénicas de su grupo entre otros.
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2. A continuacién se muestran las horas de consulta de las personas docentes de la catedra. Este es un espacio que el
docente ofrece para que los estudiantes aclaren dudas que hayan surgido con respecto a la teoria o al resolver los
ejercicios. Si por razones de horario no puede participar en la consulta con su docente, puede hacerlo con cualquier
otra persona docente de la citedra.Los puede contactar mediante el correo electronico para coordinar el medio por
el cual ofrece las consultas.

Horas de consulta de los profesores de MA1210
Il ciclo 2021

Profesor Correo electronico Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes
Alfaro Picado Anthony anthony.alfaro@ucr.ac.or 9:30-12:00
Arias Madriz Ronald RONALD.ariasmadriz@ucr.ac.cr
Calvo Alfaro Adriana adriana.calvoalfaro @ucr.ac.or 12:00-15:00 7:00-9:00 9:00-11:00 10:00-11:00
15:00-16:00
Duran Ortiz Maria del Socomo | MARIA. DURANORTIZ@ ucr.ac.or 14:00-15:30 10:00-11:00
Manning Jara Ginnette GINMETTE.MANNING @ ucr.ac.cr 14:00 - 16:30
Mena Abella Hellen hellen.mena@ucr.ac.cr 7:00-9:00
—[“urales Fernandez Evelyn EVELYN.MORALESFERNANDEZ@ucr.acor | 10:00 - 11:00 9:00- 10:30
Noguera Salgado Norman norman.nogue ra@ucr.ac.cr 2:00-9:00 2:00-11:00 8:00-10:00
LaraVanegas César cesar.|aravanegas@ucr.ac.o 17:00 - 15:00
Trejos Soto Analorena ana.trejossoto@ucr.ac.cr 11:00-12:00 10:00-1200 | 15:00-17:00
Vallejos Melendez Alvin ALVIN.VALLEIOSEUCR.AC.CR 8:00-10:00 14:00-17:00 £:00-10:20
Zapata Marin Manuel Manuel.zapatamarin@ UCR.AC.CR 8:00-09:00 8:00-09:00

3. El Centro de Asesoria Estudiantil (CASE) también pone a su disposicion los llamados “Estudiaderos”, los cuales
son atendidos por asistentes que le ayudardn aclardndole dudas. El dia y hora serdn anunciados por la pdgina de
Facebook del CASE

Publicaciéon de informacién importante:

Cualquier informacién importante del curso se publicara en la plataforma mv2.mediacionvirtual .ucr.ac.cr.

Objetivos generales

1. Adquirir conocimientos bésicos de limites, derivadas e integrales.
2. Resolver ejercicios matemadticos referentes a los contenidos del curso.

3. Aplicar métodos diferenciales e integrales en problemas relacionados con su drea de estudio o afines.

Contenidos

Funcidn exponencial y logaritmica. Funcién trigonométrica

Funcién exponencial como inversa de la funcién logaritmica. Propiedades y problemas con funciones exponenciales y
logaritmicas. Funciones trigonométricas. Funciones trigonométricas.ldentidades trigonométricas.
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Limites y continuidad

Nocién intuitiva de limite. Limites laterales. Cdlculo gréfico de limites. Propiedades. Calculo analitico de limites
de funciones algebraicas (forma g) mediante factorizacién, operaciones con expresiones algebraicas y racionalizacion.
Célculo analitico de limites infinitos y al infinito de funciones algebraicas.Formas indeterminadas 0 - o0, g, %, +00 — 00,
Asintotas verticales, horizontales y oblicuas. Continuidad en un punto. Clasificacién de las discontinuidades. Cdlculo de
limites con funciones exponenciales y logaritmicas. Regla de L'Hopital. Formas indeterminadas 1¥*, +00%, 0°. Célculo

de limites con funciones trigonométricas inmediatos y utilizando identidades trigonométricas

Derivadas y aplicaciones

El problema de la recta tangente. Definicién de derivada. Derivabilidad de una funcién en un punto. Derivabilidad y
continuidad. Derivabilidad de funciones con criterio dividido. Reglas bdsicas de derivacién de funciones (incluyendo
regla de la cadena). Derivadas de orden superior. Derivacion implicita. Valores extremos de una funcién continua
en un intervalo cerrado. Derivada como razén de cambio. Razones de cambio relacionadas. Funciones crecientes y
decrecientes. Criterio de la primera y segunda derivada. Criterio de concavidad.Puntos de inflexién.Valores extremos
relativos.Puntos criticos. Derivacién de funciones exponenciales y logaritmicas. Derivacién logaritmica. Derivacién de
funciones trigonométricas.

Integrales

Definicion y propiedades de la integral indefinida. Calculo de integrales indefinidas que involucran funciones algebraicas,
exponenciales, logaritmicas y trigonométricas, de manera inmediata o por sustitucion. Integrales cuyo resultado es un
logaritmo. Integracién por partes. Integracion por fracciones parciales. Integracién por métodos combinados. La integral
definida como el drea bajo la curva. Propiedades de la integral definida. Teorema fundamental del cdlculo (I parte).
Aplicacion de la integral definida al célculo de dreas entre dos curvas.

Metodologia

La estrategia principal para desarrollar el curso es la clase virtual, combinando sesiones sincrénicas con el docente y
asincrénicas de trabajo individual.

El estudiante deberd seguir las instrucciones que semana a semana serdn dadas a través de la plataforma institucional y
por parte de su profesor.

El trabajo semanal incluye diversas actividades como por ejemplo la lectura de documentos, observacion de videos,
realizacién de ejercicios y consultas, entre otras. Es importante que dedique tiempo suficiente a cada una de ellas.

En las lecciones sincrénicas es sumamente importante la participacion del estudiante en la resolucién de problemas, con
el fin de detectar errores y corregirlos. En las asincrénicas cumplir con todas las actividades asignadas.

Material del curso
Las guias de trabajo semanal,el folleto del curso, los materiales de apoyo y las practicas pueden ser accesados en la

plataforma mv2.mediacionvirtual .ucr.ac.cr. Su profesor le proporcionard todas las indicaciones necesarias para
que pueda inscribirse y utilizar dicho material.

Evaluacion

La evaluacion sumativa del curso se detalla en la siguiente tabla:
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RUBRO PORCENTAJE
I Examen Parcial 35 %
II Examen Parcial 35%
Tres exdmenes cortos 20 %
Sesion Practica 10 %

Examenes parciales

Los exdmenes parciales se aplicardn dentro horario de clase a través del entorno virtual del curso , en el calendario que
se detalla a continuacion:

Examen Fecha Hora
I Parcial Del 20 al 24 de setiembre | En clase
II Parcial | Del 15 al 19 de noviembre | En clase
Ampliacién | Jueves 09 de diciembre 1:00 p.m.
Suficiencia | Miércoles 06 de octubre | 9:00 a.m.

El docente le informara con anticipacién el dia de la semana en el cual se le aplicard la prueba.

Los exdmenes parciales se realizardn en forma sincrénica, por lo que durante la aplicacidon debe contar con una identifi-
cacion y tener la cdmara encendida. El micréfono se debe prender solo cuando se le solicite.

Ademads el trabajo debe realizarse de forma indivual por la persona estudiante matriculada en el curso. No se permite
la divulgacién de preguntas por ninglin medio, verbal, escrito o electrénico, como por ejemplo correo electronico,
mensajeria, redes sociales, grupos de WhatsApp o similares, etc.

En ninguna de las pruebas se permitira el uso de calculadoras programables, graficadoras ni que realicen calculo
simbélico.Tampoco es permitido el uso de apliaciones matematicas.

En caso de comprobar copia, plagio , uso de aplicaciones matematicas ,divulgacién de preguntas o incumplimiento de
alguna otra instruccién en la realizacién de las diferentes pruebas, se le asignard un cero como nota.

Los contenidos y objetivos a evaluar en cada prueba estan establecidos mds adelante en este documento. Ademads seran
publicados en el entorno del curso con ocho dias de antelacién.

Su docente le brindard oportunamente otras indicaciones mas especificas sobre como debe realizarse y presentarse cada
uno de los exdmenes.

Examenes cortos

Los exdmenes cortos serdn colegiados, asincronicos y se realizardn por medio del entorno virtual en las semanas 3, 4 y
11 (ver cronograma) . El contendio y objetivos a evaluar, asi como otras disposiciones sobre la realizacion de la prueba,
serdn publicadas en el entorno virtual del curso.

La persona estudiante debe estar pendiente del dia y hora de apertura y cierre. En caso de no finalizar en el plazo
establecido, se le calificard con una nota de cero en dicha prueba. Todas tendrdn el mismo valor porcentual y deben
realizarse en forma individual por la persona estudiante matriculada en el curso.
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Sesion practica

La Sesion préctica se realizard del 24 de noviembre al 1 de diciembre durante horario de clase. Se evaluardn los siguientes
temas: Definicién y propiedades de la integral definida. Teorema Fundamental del cdlculo (I parte). Calculo de integrales
definidas (inmediatas y por sustitucidon) de funciones algebraicas exponenciales, logaritmicas y trigonométricas. Integral
definida del valor absoluto de una funcién. Célculo del 4rea de regiones entre dos curvas.

Las diposiciones sobre la realizacién de la sesién préctica serdn comunicadas oportunamente por la persona docente.
Puede que se le solicite tener la cimara encendida y contar con una identificacién con foto.

Ausencias a los exdmenes o sesion practica

En casos debidamente justificados, tales como enfermedad de la persona estudiante (con comprobante médico), haber
presentado dos exdmenes el mismo dia, choque de exdmenes ( con constancia del coordinador respectivo), la muerte
de un pariente hasta segundo grado de consanguinidad (se requiere de copia del acta de defuncién), o casos de giras
(reportados por escrito) y con el visto bueno del érgano responsable, u otra situacién de fuerza mayor o caso fortuito, se
le permitird al estudiante reponer el examen o sesion practica durante el periodo lectivo.

En cualquier caso, la persona estudiante debe descargar la boleta de solicitud de reposicion de la plataforma mv2.
mediacionvirtual.ucr.ac.cr|/oenemate.ucr.ac.cr) y llenar todos los datos que se le solicitan con letra legi-
ble. Ademads debe anexar los documentos que justifican el motivo de su ausencia. Dichos papeles deben ser enviados al
profesor del curso por correo en los primeros cinco dias habiles después de haberse realizado el examen .

Una vez aprobada la solicitud por la persona docente, se fijard una fecha de reposicién cumpliendo con lo establecido en
el articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.

Importante:

Si la persona estudiante no realiza la prueba o sesion prictica en la fecha y hora establecida por olvido o desconocimiento
de cudndo y dénde serfa efectuada, no se le aplicard una reposicidn, por lo que la calificacién correspondiente serd cero.

Justificacion de una ausencia por haberse presentado a realizar el examen de MA1210:

Si el estudiante debe justificar la ausencia a un examen u otra actividad por presentarse a realizar una prueba de MA 1210,
debe solicitar la constancia a la coordinadora del curso.

Nota de aprovechamiento

Con las calificaciones obtenidas por la persona estudiante se calculard su nota de aprovechamiento (NA) en una escala
de 0 a 10.

De acuerdo con esa nota se tienen tres posibilidades:

+ SiNA > 6,75 el estudiante aprueba el curso.

T Si5,75 < NA < 6,75 el estudiante tiene derecho a realizar el examen de ampliacion, en el cual debe obtener una
nota mayor o igual a 7,0 para aprobar el curso. En caso de aprobar dicho examen se le reportard 7,0 como nota
final, de lo contrario se le reportard 6,0 6 6, 5, segtin corresponda.

T Si NA < 5,75 el estudiante reprueba el curso.
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Articulo 25 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil:

La calificacién final del curso se notifica a la Oficina de Registro e Informacioén, en la escala de cero a diez, en enteros y
fracciones de media unidad.

La calificacion final debe redondearse a la unidad o media unidad mds préxima. En casos intermedios, es decir, cuando
los decimales sean exactamente “punto veinticinco”(,25) o “ punto setenta y cinco” (,75) , debera redondearse hacia la
media unidad o unidad superior mds préxima. La calificacion final de siete (7,0) es la minima para aprobar el curso.

Sobre el examen de ampliacion:

Como se menciond anteriormente, aquellos estudiantes cuya nota de aprovechamiento sea inferior a 6,75 pero mayor o
igual a 5,75 podran realizar el examen de ampliacion. Al estudiante se le evaluaran todos los contenidos del curso.

Objetivos de aprendizaje

A continuacién se detallan los objetivos especificos que se espera que logren los estudiantes. Los mismos son considerados
para la seleccidn de los ejercicios y problemas que se plantean en los exdmenes.

I ExamenParcial, exdmenes cortos 1 y 2

1. Calcular limites de funciones por medio de evaluacién directa o con base en la gréfica.

2. Aplicar las propiedades de los limites en la resolucién de ejercicios.

3. Calcular limites de funciones algebraicas que presentan la forma indeterminada o por medio de factorizacion,

racionalizacién (una vez) y operaciones con expresiones algebraicas.
4. Calcular limites que presentan una o dos expresiones en valor absoluto.
5. Calcular limites infinitos y al infinito de funciones, de forma analitica o a partir de la grafica de la funcién.

6. Determinar la ecuacién de las asintotas verticales, horizontales y oblicuas correspondientes a una funcién (si
existen).

7. Determinar la continuidad o discontinuidad de una funcién de un critero o de criterio dividido en un punto.
8. Clasificar en evitables o inevitables las discontinuidades de una funcién, de un criterio o de criterio dividido.

9. Determinar la derivabilidad de una funcién, de un criterio o de criterio dividido, en un punto utilizando la definicién
de derivada, propiedades o de forma gréfica.

10. Determinar las condiciones que deben cumplir el (los ) pardmetro(s) de una funcién de criterio dividido, para que
sea continua o derivable en un punto.

11. Determinar el valor de una imagen o preimagen, un limite o su inexistencia, la continuidad o discontinuidad en un
punto, el valor de la derivada o la no derivabilidad en un punto, conociendo la grafica de la funcién.

12. Derivar funciones algebraicas, exponenciales, logaritmicas y trigonométricas utilizando las reglas de derivacién y
la regla de la cadena.

13. Resolver problemas que involucran la pendiente o la ecuacién de una recta tangente a una curva definida de modo
explicito.

14. Calcular derivadas de orden superior.
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IT Parcial y prueba corta 3

1

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Derivar funciones aplicando el método de derivacion logaritmica.

Efectuar derivaciones implicitas.

. Resolver problemas de razones de cambio.

Calcular limites de funciones exponenciales , logaritmicas y trigonométricas que presentan formas indeterminadas
de cocientes, productos, diferencias y potencias, usando la regla de " Hopital.

. Determinar los valores extremos de una funcién continua en un intervalo cerrado.

Determinar los nimeros criticos de una funcién continua dada.
Determinar el dominio de una funcién.
Determinar intervalos de monotonia de una funcién y sus valores extremos relativos.

Determinar intervalos en los que la grafica de la funcién es céncava hacia arriba o hacia abajo, y puntos de
inflexion.

Interpretar a partir de una grafica o tabla, de las caracteristicas de la funcién como monotonia, concavidad, valores
extremos, puntos de inflexién entre otros.

Calcular integrales indefinidas de manera directa utilizando propiedades, identidades trigonométricas o los métodos
de sustitucion, por partes y por fracciones parciales, de funciones algebraicas, exponenciales, logaritmicas y
trigonométricas.

Aplicar propiedades bésicas de la integral en la resolucion de ejercicios.
Calcular integrales cuyo resultado es un logaritmo.

Calcular integrales indefinidas aplicando combinacién de métodos.

Sesion Practica

1.

2.

3.

Calcular integrales definidas que involucran funciones algebraicas, exponenciales, logaritmicas y trigonométricas,
de forma directa, usando identidtades trigonométricas o utilizando el método de sustitucion.

Calcular integrales definidas del valor absoluto de funciones.

Calcular el drea de la region del plano limitada por dos curvas.

Calificacion de examenes y sesion practica

Rige lo estipulado por el articulo 22 del Reglamento de Régimien Académico Estudiantil de la Universidad de Costa
Ricay el articulo 5 inciso (b) y (c) del reglmento de orden y disciplina de los estudiantes de la Universidad de Costa.
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Cronograma del curso

16 al 20 de agosto

Presentacion del curso y lectura de los elementos mas importantes de la Carta al Estudiante.Nocién
intuitiva del limite. Limites laterales. Analisis de la existencia del limite. Célculo grafico de 1imites
cuando la variable tiende a un nimero real.Propiedades de los limites. Célculo analitico de 1imites

de funciones algebraicas y con valor absoluto (forma %) utilizando factorizacién, operaciones
con expresiones algebraicas y racionalizacion.

23 al 27 de agosto

\

30 de agosto al 03 de setiem-
bre

Célculo grafico de limites infinitos. Nocién intuitiva y cdlculo de asintota vertical. Célculo
analitico de limites infinitos.Célculo grafico de limites al infinitos. Nocidn intuitiva y célculo de
asintota horizontal y oblicua. Célculo analitico de limites al infinito de funciones algebraicas.

. +o0
Formas indeterminadas O - 00, — ,+00 — c0.
[0,0]

Continuidad en un punto. Clasificacién de las discontinuidades. Tipos de funciones continuas.
Continuidad de funciones con criterio dividido. Definicién de derivada ( pendiente de la recta
tangente, ecuacién de la recta tangente). Derivabilidad de una funcién en un punto( incluye
funciones de criterio divido). Derivabilidad y continuidad. Estudio grafico de derivabilidad.

4 | 06 al 10 de setiembre Reglas basicas de derivacion de funciones (incluyendo regla de la cadena) para funciones alge-
braicas, exponenciales, logaritmicas y trigonométricas.Derivadas de orden superior. Hasta aqui
los contenidos a evaluar en el I Parcial.

5 | 13 al 17 de setiembre

Lunes 13 de setiembre
Feriado

Derivacién Logaritimica. Repaso I Parcial

7 | 27 de setiembre al 01 de oc- | Derivacién implicita.Derivada como razén de cambio. Razones de cambio relacionadas.
tubre
8 | 04 al 08 de octubre Regla de L Hopital. Formas 1**, +00%, 00, Clculo de limites con funciones exponenciales, loga-
ritmicas y trigonométricas utilizando la regla de L’Hopital.
9 | 11 al 15 de octubre Semana de Desconexion Tecnolégica
10 | 18 al 22 de octubre Valores extremos absolutos y relativos. Valores extremos de una funcién continua en un intervalo

cerrado.Funciones crecientes y decrecientes (Criterio de la primera derivada). Concavidad de una
funcién (Criterio de segunda derivada). Puntos de inflexién.Interpretacion de estas caracteristicas
en la grafica.

11 | 25 al 30 de octubre Definicién y propiedades de la integral indefinida. Cdlculo de integrales indefinidas de forma
inmediatas y por sustitucion, de funciones algebraicas, exponenciales, logaritmicas y trigonomé-
tricas. Integrales indefinidas cuyo resultado en un logaritmo. Integracion por partes

12 | 05 al 09 de noviembre Integracién por fracciones parciales. Integracion por métodos combinados. Hasta aqui los con-
tenidos a evaluar en el II Parcial.

13 | 08 al 12 de noviembre Definicién y propiedades de la integral definida. Teorema Fundamental del cdlculo (I parte).

22 al 26 de noviembre

Cilculo de integrales definidas (inmediatas y por sustitucién) de funciones algebraicas exponen-
ciales, logaritmicas y trigonométricas. Integral definida del valor absoluto de una funcién. Area
de la regién bajo la curva. Célculo del drea de regiones entre dos curvas. Repaso del II Parcial

Continuacion de la semana 13 Sesiéon Practica.

29 de noviembre al 03 de di-
ciembre

Lunes 29 de noviembre
Feriado

Sesién practica / Entrega de notas de aprevechamiento

Oo ‘
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Puede complementar su estudio consultando cualquier texto de Calculo con Geometria Analitica o Calculo en una
variable, ya que la mayoria de ellos presentan los mismos contenidos. Sin embargo, debe tener presente que el enfoque
y el orden de los temas puede variar de un libro a otro.

A continuacién se le sugieren algunos textos para consulta, los cuales puede revisar en la biblioteca Luis Demetrio
Tinoco o en internet.

Referencias

[1] AGUERO, E. y FALLAS, J. (2011). Introduccion al Cdlculo en una variable. 1da edicion, Cartago: ET.
[2] AviLa, J. (2003). Ejercicios de Cdlculo: limites,derivadas e integrales. 3da edicion, Cartago: ET.

[3] EbwarDs, C y PENNEY, D. (1999). Cdlculo y Geometria Analitica. 2da ediciéon, México: Mc Grw Hill.
[4] LarsoN, R y EDWARDS, B. (2010). Cdlculo 1. gda edicién, México: Mc Grw Hill.

[5] LARSON, R.; HOSTELER, R. y EDWARDS, B. (1996). Cdlculo y Geometria Analitica. 3ra edicién. México: Prentince-
Hall.

[6] RoGAawskl, J. (2008). Calculus Early Trancendentals New York: W.F.Freeman.
[7] STEWART, J. (2001). Cdlculo de una variable. Trascendentes Tempranas. 4ta ediciéon. México: Thomson.

[8] ZiLL, D., WRIGHT, W. (2011). Cdlculo Trascendentes Tempranas.4ta edicién. México: Mc Grw Hill.

Nota: Cualquier otro aspecto que no se haya tomado en cuenta en este documento, serd sometido a consideracién de la
catedra para su solucion, asi como a los reglamentos de la UCR.

Atentamente,

M.Sc. Maria del Socorro Duran Ortiz
Coordinadora MA 1210 Calculo I
Direccion electrénica: maria.duranortiz@ucr.ac.cr




HOSTIGAMIENTO
SEXUAL

Toda conducta de naturaleza sexual indeseada por quien la recibe,
qgue provoque efectos perjudiciales en el estado general o bienestar
personal.

SON MANIFESTACIONES DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL:

DENUNCIA

Las denuncias se realizan en forma verbal o escrita, ante la Comision
Institucional Contra el Hostigamiento Sexual (CICHS).

CONTACTOS
FC Facultad de /\

(J
___ Ciencias Para conocer mas informacion O
ingrese aqui



https://www.instagram.com/ucrlibredeacososexual/?igshid=1qd02129dycgl

DISCRIMINACION

Es un acto u omision que afecta las oportunidades de una
persona o sus derechos humanos.

SON MANIFESTACIONES DE
DISCRIMINACION:

DENUNCIA

La denuncia puede presentarse personalmente o mediante correo
electronico ante la Comisidén Institucional Contra la Discriminaciéon (CICDI).

Ninguna de las personas involucradas en el proceso podran sufrir prejuicios.

FC Facultad de Para conocer el Reglament;rh

Ciencias Discriminaciéon de la UCR ingrese aqui

Q


https://www.cu.ucr.ac.cr/uploads/tx_ucruniversitycouncildatabases/normative/discriminacion.pdf
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