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PROGRAMA CURSO: RELACIONES INTERPERSONALES
Il Semestre, 2017

Datos Generales

Sigla: TE0203

Nombre del curso: Relaciones Interpersonales

Tipo de curso: Tedrico

Numero de créditos: 2

Numero de horas semanales presenciales: 2
Numero de horas semanales de trabajo independiente del estudiante: 4
Requisitos: Teoria Personalidad y Desarrollo Humano
Correquisitos: Ninguno

Ubicacidon en el plan de estudio: Cuarto Nivel
Horario del curso: K, 13:00 — 14:50 horas

Suficiencia: No aplica

Tutoria: No aplica

Datos del Profesor

Nombre: Harlen Alpizar Rojas
Correo Electronico: harlendocente@gmail.com
Horario de Consulta: K 16:00 — 17:00 horas

Descripcion del curso

Las relaciones humanas son el resultado de la interaccion entre las personas promovidas por algun interés comun
o por el simple hecho de ser personas. Al ser parte de una sociedad establecemos continuamente relaciones
interpersonales con otros miembros: el hogar, el estudio, el trabajo, etc.

Por vivir en una sociedad cada vez mas complicada es necesario luchar a cada momento para que los conflictos
que surgen en nuestras relaciones interpersonales puedan ser resueltos correctamente.

En el presente curso se pretende dar a conocer al estudiante aquellos elementos humanos, asi como motivarlo
(a) hacia un mejor conocimiento de si mismo (a), que le permitira elementos para lograr una atmdsfera mds sana
en sus contactos interpersonales.
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2. Objetivo General

Promover relaciones humanas adecuadas entre los asistentes al curso con el fin de que puedan generalizar esta
vivencia a sus vidas cotidianas.

3. Objetivos especificos

— Que el estudiante al finalizar el curso sea capaz de comprender, a través de lecturas pertinentes, qué son las
relaciones humanas y cuales son los factores mas importantes que intervienen en toda relacién interpersonal.

— Motivar a la busqueda de un mayor conocimiento de si mismo (a) a través del método de la introspeccion.

— Aplicar ciertos principios basicos que le permitan relaciones interpersonales mas sanas en su vida diaria.

4. Contenidos

1. Cuestiones epistemoldgicas basicas en Psicologia Social.
Los procesos psicosociales basicos - Liderazgo
Los procesos grupales
a. Elgrupo como sistema, direccién del grupo.
b. Eltrabajo en grupos
4. Relaciones Humanas y Familia
a. Enfoque sistémico de la Familia, autoestima, comunicaciéon, normas y enlace con la
sociedad.
5. Relaciones Humanas en el Trabajo
a. Técnicas para el trabajo en grupos

5. Metodologia

La metodologia del curso sera tedrico-practica, de manera que los y las estudiantes puedan aprender sobre las
relaciones interpersonales a través de su propia experiencia y la observacion de ejemplos e historias que ilustren los
temas estudiados. Ademas, se realizaradn lecturas de interés para aportar informacién de los temas del curso y
discusiones que permitan la construccién de conocimiento de manera grupal.

Se espera la participacidn activa en clase de las y los estudiantes, donde mds alld de las actividades propias del tema
de cada clase, durante las lecciones se realizaran dindmicas introductorias y exposiciones magistrales de las tematicas
y los y las estudiantes realizardn las dinamicas, y aportes a los temas discutidos, respondiendo a las preguntas
realizadas por la docente durante las exposiciones
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6. Evaluacion

Descripcion Porcentaje

Guias de trabajo (9) 1,5% c/u 13,5%
Resolucién de casos 15%
Ensayo “Mi lugar como profesional 20%

en la sociedad”
Festival de talentos (26,5%)

-Bitacora de la preparacion 6,5%
-Presentacion 10%
-Andlisis del festival de talentos 10%

Mejorando mis relaciones
interpersonales (25%) 5%
-Avances (2) 2,5% c/u 5%
-Supervisiones (2) 2,5% c/u 15%
-Informe final
TOTAL 100%

Total: 100%

No se aceptaran trabajos extemporaneamente y la justificacion de los mismos sélo se realizard con el respectivo
comprobante médico.

Consideraciones sobre la evaluacion

A continuacion se detallan las actividades a realizar y evaluar:

> Guias de trabajo: en cada clase y dependiendo del tema se respondera a guias de trabajo, las cuales
implicaran actividades como cuestionarios, dramatizaciones, discusiones, dinamicas grupales, analisis de
casos o situaciones, entre otros. Para cada actividad habrd una guia por escrito, la cual deberd ser
respondida y firmada por todos los participantes.

> Resolucion de casos: Para el abordaje de tres tematicas se trabajara una resoluciéon de casos. Se trata de
guias para analizar una situacién especifica. Se presentara a la docente la resolucién por escrito. Serd
presentado de una semana para otra segln cronograma. El primer caso sera en la elaboracién de una
situacion laboral hipotética, el segundo caso sera la elaboracidon del Genograma familiar y el tercero por
el andlisis de una pelicula. Las guias de resolucion de casos serdn entregadas por parte de la docente una
o dos semanas antes de la entrega del caso, al momento de ver la materia correspondiente.

> Festival de talentos: el grupo se dividird en tres subgrupos de trabajo. Cada uno de los grupos se les
asignara un tema general: 1) encuentro de culturas, 2) familia, 3) trabajo. Dentro de ese tema, cada grupo
elegird una historia para presentar de manera creativa ante el resto del grupo en una fecha que se
indicara desde el primer dia. Tendran una hora para su presentacion. Deberan crear de manera grupal el
guidén, los materiales, repartir los roles, ensayar y hacer su presentacion. Durante todo este proceso
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deberdn llevar una bitacora individual, en la cual registraran todo lo anterior, asi como los contratiempos
personales y grupales y de qué manera se resolvieron; aunado a sus sentires del proceso como grupo,
esta serd entregada a la docente una semana después de finalizar las presentaciones.

Andlisis del festival de talentos: este andlisis se realizard en retrospectiva, analizando en el proceso
grupal los distintos temas que se estudiaran en la segunda parte del semestre, después de las
presentaciones, ello no elimina la posibilidad de utilizar lecturas de la primera parte del curso. Cada quien
realizard su analisis, utilizando referencias bibliograficas y las experiencias personales. Tendra una
extensién de maximo 15, con interlineado de espacio y medio, letra Times New Roman 12 o Arial 11. La
guia para esta tarea se les entregara en la clase correspondiente a la temdtica de procesos grupales.
Ensayo “Mi lugar como profesional en la sociedad”: de manera individual, cada estudiante realizard un
ensayo enfocado en como ve a si mismo(a) en la profesidon de turismo ecoldgico en la sociedad, de
acuerdo a los temas estudiados en el curso hasta el momento de la entrega del mismo. Para su ensayo
utilizaran al menos 10 referencias bibliograficas, debidamente citadas de acuerdo a la APA sexta edicién e
incluiran su perspectiva personal de cémo se miran y les miran como turistélog@s en nuestra sociedad.
Tendra una extensién de minimo 10 paginas y maximo de 15, con interlineado de espacio y medio, letra
Times New Roman 12 o Arial 11.

Actividad personal “Mejorando mis relaciones interpersonales”: cada estudiante haciendo retrospectiva
de su vida y su proceso personal y profesional escogerd un aspecto a mejorar en sus relaciones
interpersonales, el mismo puede formar parte de la esfera personal, familiar, académica y/o laboral,
presentarlo a la docente en supervisidon y crear un plan de mejora a cumplir durante el semestre. Este
trabajo sera personal y Unicamente se supervisard con la docente, no debera exponerse al grupo. Del
mismo se presentaran dos avances y una entrega final, en el siguiente cuadro se presenta lo que debera
contener el trabajo y lo correspondiente a cada avance y el informe final.

Portada
indice

e, . Del rubro 1 al 4: I avance
Exposicion y justificacion del aspecto a mejorar

Objetivos de mejora intervencion

a. General Del rubro 1 a 5: Il avance
b. Especificos

Propuesta de intervencién (¢Qué voy a hacer para mejorar?)
Resultados obtenidos* Del rubro 1 al 8: Informe final

Conclusiones de la intervencion

*De la puesta en practica de mejora: ¢Qué se hizo de lo planeado?, {Qué no se hizo?, {Qué se pudo mejorar de lo
escogido?, ¢éQué no se pudo mejorar?, éCdmo me siento con los cambios obtenidos?, iQué podria seguir
mejorando?, ¢Otros resultados que se dieron no directamente relacionados? ¢Como me senti en el proceso ?. Es la
historia de lo que paso.
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7. Cronograma

Universidad de Costa Rica
Turismo Ecologico - Grecia

PLAN DE TRABAJO RELACIONES INTERPERSONALES

1l SEMESTRE 2017
MARTES 13:00 A 14:50
Fecha Temas Lecturas Actividades Entregas
08/08/2017 Presentaciones
Clase 0 Lectura del programa
Formacion de grupos de trabajo
15/08/2017 FERIADO
22/08/2017 ¢Qué es la psicologia Lectura: Morales y Moya (2007) Definicion de Psicologia Social.
Clase 1 social?
Concepto de praxis
El individuo y el grupo
Procesos psicosociales Lectura: Socializacion e identidad
basicos
Socializacion y cultura
Representaciones sociales
29/08/2017 El trabajo como contexto Lectura: Topa, G. (2012). Introduccidn a la psicologia del trabajo. Guia de trabajo #1
Clase 2 psicosocial En Alcover de la Herra, C., Moriano, J., Osca, A. y Topa, G.
Psicologia del Trabajo. Madrid: UNED. / (Capitulo 1, p.11-33). Resolucidn de caso #1 Caso
laboral
Lectura: Olaz (2009) Definicién de clima laboral basado en un
modelo de gestidon por competencias
05/09/2017 Individuo y familia Lectura: Martinez-Monteagudo, M., Estévez, E., Inglés, C. (2013) Supervision 1. Aspecto Entrega del
Clase 3 Enfoque sistémico Diversidad familiar y ajuste psicosocial en la sociedad actual escogido para mejora avance 1.
Mejorando mis
relaciones
interpersonales
12/09/2017 Individuo y familia Lectura: El Genograma y el mapa de relaciones familiares. EI Guia de trabajo #2 Resolucion de
Clase 4 La familia en la formacion Genograma ¢Como realizarlo? caso #1
del individuo
Lectura: Compaii, V., Feixas, G., Mufioz, D., y Montesano, A. Resolucidén de caso #2
(2012). El Genograma en terapia familiar sistémica. Universidad Construccidon de Genograma
de Barcelona, Departamento de Personalidad, Evaluacion y familiar
Tratamiento Psicoldgico.
19/09/2017 Teoria de grupos Lectura: Tafiski, Baez y Clérici (2010) Analisis del proceso grupal Guia de trabajo #3 Resolucion de
Clase 5 Procesos grupales basicos para la generacién de informacion y conocimiento: Caso de caso #2
empresarios sector foresto-industrial.
+Entrega de guia de andlisis de festival de
talentos
26/09/2017 Encuentro de culturas Presentacion #1
03/10/2017 Trabajo Presentacion #2 Supervision 2. Avance Entrega del
aspecto escogido para avance 2.
mejora Mejorando mis
relaciones
interpersonales
10/10/2017 Familia Presentacion #3
17/10/2017 Roles y liderazgo Lectura: Gdmez y Acosta (2003) Acerca del trabajo en grupos o Guia de trabajo #4 Entrega de
Clase 6 equipos. bitdcoras del

Lectura: Gil, Alcover, Rico y Sdnchez-Manzanares (2011) Nuevas
formas de liderazgo en equipos de trabajo.

Festival de
talentos
*Recordar el
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ensayo
24/10/2017 Comunicacion asertiva Lectura: Naranjo. M.L (2008) Relaciones interpersonales Guia de trabajo #5
Clase 7 adecuadas mediante una comunicacién y conductas asertivas.
Revista Actualidades Investigativas en Educacion, 8(1), 1-27.
31/10/2017 Resolucién de conflictos Lectura: Mufioz (2005) Regulacion y prevencidn de conflictos. Guia de trabajo #6 Entrega del
Clase 8 ensayo: “Mi
Lectura: Mediacion: Resolucidn alternativa de conflictos. lugar como
profesional en
la sociedad”
07/11/2017 Trabajo en equipo* Cine Foro Resolucién de casos #3 Caso
Clase 9 Lectura: Cardona y Wilkinson (2006) Trabajo en equipo. IESE. pelicula
*Tres horas Businees School, Universidad de Navarra
14/11/2017 Como entender la Lectura: Rico, Alcover y Tabernero (2009) Efectividad de los Guia de trabajo #7 Resolucion de
Clase 10 dindmica de un equipo equipos de trabajo. caso #3
FODA —IPO-IMOI-PAP
21/11/2017 Autocuidado Lectura: De Keijzer, B. (S.F.). Masculinidades y perspectiva de Guia de trabajo #8 Entrega del
Clase 11 Género en salud, hasta donde el cuerpo aguante: género, andlisis del
cuerpo y salud masculina, p. 137-152 Festival de
Talentos
Lectura: Arango, Y. (2007). Autocuidado, género y desarrollo
humano: hacia una dimension ética de la salud de las mujeres.
La manzana de la discordia, 2(4), p. 107-115.
28/11/2017 Técnicas para el manejo Lectura: Sales, M. (2000). Dindmicas de grupo: técnicas de Refrigerio compartido Entrega del
Clase 12 de grupos animacion grupal. Evaluacién cualitativa del Informe Final
curso “Mejorando
mis relaciones
interpersonales
05/12/2017 Entrega de promedios
12/12/2017 Examen de ampliacion
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