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PROGRAMA CURSO: ADMINISTRACION DE PERSONAL PARA TURISMO
| Ciclo, 2019
Datos Generales

Sigla: TE0408

Nombre del curso: Administraciéon de Personal para Turismo
Tipo de curso: Presencial

Numero de créditos: 2

Numero de horas semanales presenciales: 3 horas

Numero de horas semanales de trabajo independiente del estudiante: 4 horas
Requisitos: Ninguno

Correquisitos: Ninguno

Ubicacion en el plan de estudio: Sexto Nivel

Horario del curso: martes 9 a 11:50 am.

Suficiencia: No incluye.

Tutoria: No incluye.

Datos del Profesor

Nombre: M. Sc Marco V. Soto Calderdn
Correo Electronico: marcos.sotocalderon@ucr.ac.cr
Horario de Consulta: miércoles de 9:00am a 11:00 am.

Aula virtual: su modalidad es de uso bajo virtual, el propdsito del entorno es disponer de manera oficial un
sitio donde las y los estudiantes van a encontrar los materiales vistos en clase, lecturas assignadas, asi como,
el espacio donde van a entregar los trabajo y avances de las distintas actividades evaluativas assignadas por
el docente, ademas, se desarrollaran algunas actividades didacticas durante el ciclo lectivo.

1. Descripcion del curso

La Direccidn de Recursos Humanos juega un papel estratégico y primordial para cualquier empresa que desee
competir en cualquier mercado globalizado, la industria turistica no escapa a esa realidad, por ende, se hace
menester contar con personal capacitado, motivado y remunerado con la finalidad de alcanzar los objetivos
propuestos por las organizaciones afines al turismo.

Profundizar en la gestidn y la administracién de los recursos humanos es hablar de personas, de puestos de
trabajo, jerarquias, beneficios y compensaciones que las organizaciones otorgan a sus colaboradores. De
hecho, toda direccién de recursos humanos juega un papel estratégico para la puesta en marcha de
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estrategias de las organizaciones empresariales, principalmente cuando se trata de entidades pertenecientes
al sector servicios, como es el turismo.

Por ello, el objetivo principal de este curso es ofrecer a las y los estudiantes los conceptos basicos y funciones
del drea de recursos humanos en las organizaciones de indole turistica, con la finalidad de que la o el alumno
adquiera los conocimientos sobre esta funcién directiva en la empresa, sea un hotel, restaurante, aerolinea
0, bien, una reclutadora especialista en servicios turisticos. De igual modo, el estudiante debe aprender a
relacionar la realidad empresarial con los conceptos vistos en clase, de tal forma, que logre interiorizar la
importancia que tienen los recursos humanos para la buena gestion como fututo profesional en el sector
turistico.

2. Objetivo General

Analizar desde una perspectiva general los principios de los recursos humanos en el sector turistico con la
finalidad que el estudiantado logre evidenciar su importancia y aplicabilidad como futuro profesional.

3. Objetivos especificos

3.1 Explicar laimportancia de la gestidn de los recursos humanos como estrategia en las organizaciones afines

al turismo.

3.2 Comprender los principales enfoques y teorias en los recursos humanos para la administracion de
personal en turismo.

3.3 Explicar la evolucion en el tiempo, asi como el desarrollo de los diferentes departamentos en recursos
humanos en los prestadores de servicios turisticos.

3.4 Inferir la situacidn del empleo en el sector turistico costarricense y el relevante papel que juegan los
recursos humanos como estrategia de insercion laboral.

4. Contenidos

Tema 1: Introduccion a la direccion de recursos humanos

1.1. Principios bdsicos en recursos humanos.

1.2. Teoria y practica en los recursos humanos.

1.3. Evolucidn y gestion del departamento de los recursos humanos.
1.4. Evolucidn histérica en los recursos humanos.

1.5. La direccion de recursos humanos en la empresa turistica.
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Tema 2: Evolucidn de los recursos humanos en el sector turistico
2.1. Evolucién de los recursos humanos.

2.2. Retos y tendencias en recursos humanos en el turismo.

2.3. La direccidn estratégica en los recursos humanos.

Tema 3: Planificacion y analisis de puestos en el sector turistico

3.1. La planificacidn de recursos humanos

3.2. Sistemas de informacién de recursos humanos orientados al sector turistico.
3.3. Diseiio y analisis de puestos del trabajo en el sector turistico.

Tema 4: Reclutamiento, seleccién del personal para turismo

4.1. Reclutamiento y seleccién.

4.2. La profesionalizacién en el reclutamiento y seleccién del personal.
4.3. Perfil del trabajador en el sector turistico.

Tema 5: Formacion y desarrollo de las carreas profesionales en el turismo.
5.1. La formacidn: conceptos generales.

5.2. Diagndstico de las necesidades de formacion.

5.3. Elaboracién, ejecucién de un plan de formacién para el sector turistico.
5.4. Desarrollo de carrera profesional en turismo.

Tema 6: Motivacion y Liderazgo en el sector turistico
6.1. Teorias de la motivacién.

6.2. La retribucién econémica como factor motivador.
6.3. Retencidén del personal: estrategias y modelos.
6.4. Direccion y Liderazgo.

5. Metodologia

Con la finalidad de que las y los estudiantes contribuyan de forma critica y propositiva a la comprensién y
mejoramiento de la administracién de personal en la actividad turistica mediante la aplicacion de
conocimientos, herramientas y habilidades; el curso se propone, con una metodologia, en los siguientes
aspectos:

= Conocimientos y teorias basicas que fundamenten la administracion de los recursos humanos como pilar
para la gestidn en la empresa turistica.

= Andlisis critico por parte del estudiante de la importancia del recurso humano en el éxito de las empresas
orientadas a los servicios turisticos.
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= Fundamentos practicos en cuanto al abordaje del concepto de administraciéon de recursos humanos,
funciones de la gestién del personal, como son la planificacidn y provisién de recursos humanos, la
incorporacion del personal y gestidn de la carrera profesional, la formacidn, la evaluacion del personal, la
valoracion de tareas y la administracidn de salarios y compensaciones, todo ello haciendo referencia a las
particularidades de la empresa turistica.

®= Trabajo colaborativo en el que los estudiantes contribuyen con sus pares, desde su reflexidon y
experiencias, en el desarrollo de los procesos del curso y la autoevaluacion.

Asimismo, se desarrollan las clases magistrales por parte del docente donde se abordan las distintas teorias,
conceptos y casos ambientados a la industria turistica, con la finalidad de que el alumno logre interiorizar la
importancia de conocer y resolver casos aplicados especificamente a la administraciéon del personal en
turismo.

Con respecto al trabajo de investigacion consistira en plantear una propuesta de mejora al departamento de
recursos humanos de alguna empresa turistica, por ejemplo, hotel, aerolinea, restaurante, ecoalbergue,
agencia de viajes, o bien un Tour Operador.

Por lo tanto, el trabajo debe presentarse de forma escrito con las distintas secciones que toda investigacion
debe de contener a saber: introduccion, justificacidon, planteamiento, desarrollo y la propuesta en base a los
hallazgos encontrados al momento de hacer la vista, utilizando la técnica o instrumento de observacion,
entrevista a expertos, revision bibliografica, entre otras.

Finalmente, los casos de estudio van a ser 2 con un valor de 10% cada uno, se desarrollan en grupo y se
entregard por medio de la plataforma virtual METICS.

6. Evaluacion
La calificacion del curso se distribuye en las siguientes actividades evaluativas:

Actividad Evaluativa Porcentaje
Asistencia y Participacion en clase 10%
Dos casos de estudio grupal 20%
| Primer examen Parcial 15%
Presentacion escrita y exposiciéon oral de la propuesta de investigaciéon 20%
Trabajo escrito 10%
Exposicion oral 10%
Examen Final 25%
Gira de estudio e informe escrito grupal 10%
Total 100%

Departamento de Ciencias Naturales 4

Universidad de Costa Rica — Sede de Occidente



t UNIVERSIDAD DE sepEpE @9, SO-RUG-TE
COSTA RICA OCC]DENTES(\)) Recinto Universitario de Grecia

Carrera Turismo Ecologico

6.1 Asistencia y participacion a la clase: Autoevaluacién 10%

Cada estudiante realiza la autoevaluacién en semana 13 o 14 y la entrega al docente de forma escrita, el cual
avala o modifica la nota propuesta por el alumno.

Rubrica de participacion y asistencia en clase: Autoevaluacién

Nombre del estudiante

Criterio 2 0
Lo cumplo No lo Cumplo

1. Contribuyo con comentarios pertinentes a las
discusiones en clase.

2. Asisto a clases puntualmente y no registro
ausencias en el curso.

3. Demuestro interés en los comentarios de los
demas compaiieros.

4. Contesto de forma pertinente las preguntas del
facilitador.

5. Formulo preguntas pertinentes al tema de la
clase que estd desarrollando el docente.

6. Vengo preparado a clase con las lecturas
asignadas por el docente previamente.

7. Contribuyo a la clase con material e informacién
adicional al que esta desarrollando el docente y, lo
comparto con los compafieros de clase.

8. Presento argumentos criticos y pertinentes a las
lecturas y trabajos en clase.

9. Demuestro atencién y apertura a los puntos y
argumentos de los compafieros y el docente.

10. Contesto preguntas y planteamientos de mis
compaiieros.

11. Demuestro iniciativa y creatividad en las
actividades de clase que desarrolla el docente y mis
compaiieros.

Total, 22 puntos.
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6.2. Casos de estudio: 20%

Durante el curso se desarrollan dos casos de estudio facilitados por el docente, cada uno tiene un valor de
10% en la nota fina. Los casos se deben de presentarse en forma escrita y subir el documento en formato
WORD a la plataforma virtual, en las semanas 4 y 10.

La rdbrica para la evaluacidn de los casos es la siguiente:
Rubrica para Evaluacién los Casos de Estudio

1.- Atiende de | 2.- Atiende de | 3.- Atiende de manera | 4.- Atiende de manera
maneraincorrecta | manera regular lo | adecuada lo | correcta lo solicitado.
e incompleta lo | solicitado, en la | solicitado, pero
solicitado. mayoria de los | evidencia algunas
aspectos. inconsistencias.
CRITERIOS 4 3 2 1

1. Utiliza la informacién proporcionada por el caso de
forma apropiada y pertinente, evidenciando la correcta
compresion de todos los aspectos solicitados en las
especificaciones por el docente.

2. Los datos estimados, argumentos y la informacidn
recopilada estan organizados de manera coherente y
consistente. Se evidencia orden en el trabajo.

3. Aplica la metodologia adecuada de resolucién de
casos facilitada por el docente, lo que lleva a una
resolucidn puntual del caso, asi como el entendimiento
y la compresion de este.

4. El andlisis de las preguntas del caso evidencian un
proceso de investigacion apropiado, empleando
informacién adicional a la suministrada para el caso, asi
como una correcta redaccidn y citacién de fuentes
consultadas, siguiendo la metodologia APA sexta
edicion con al menos 12 referencias en el documento no
menor al afio 2011.

5. Se evidencia una integracion completa entre los
componentes tedricos y practicos en la resolucion
planteada para el caso

6. La ortografia y gramdtica cumplen con las normas del
idioma espafiol.

El puntaje se calcula con base en 24 puntos.
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6.4. Gira de estudio: 10%

Gira de Campo
La gira de campo se evaluara la asistencia y participacién, asi como la entrega de un informe de gira cuyo
formato serd dado por el profesor.

En semana 7 se realizara una gira de campo a su sitio en Costa Rica, el cual sea pertinente con las distintas
unidades del curso.

La rdbrica para evaluar la participacion a la gira de campo es la siguiente:

Criterios 2 0 Observaciones
Cumple | No Cumple

Reporte escrito de la gira

1.Elabora un reporte original y creativo con
una extensién de 10 paginas como minimo.

2.Identifica conceptos, posturas y teorias
con respecto a la formacién e importancia
de la capacitacion del recurso humano en el
sitios o sitios visitados.

3.El reporte escrito se presenta de manera
ordenada y muy claro todas las partes
solicitadas por el docente.

4.Evidencia las necesidades o problemas
por resolver como resultado de la visita al
lugar de estudio, y lo plasma en el reporte
escrito de forma critica, significativa y
pertinente.

5.El reporte establece relaciones
pertinentes entre los contenidos revisados
en clase vy los distintos aspectos
evidenciados en la gira.

6.Utiliza una o mas técnicas de investigacion
documental de las siguientes: 1) andlisis de
fuentes impresas 2) analisis de medios
electronicos 3) andlisis de medios
audiovisuales. La informacion de las
fuentes es confiable y relevante para el
estudio.

7.Los resultados y/o conclusiones que
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Presentan los estudiantes reflejan una
comprension detallada del fendmeno
estudiado.

8.Emplea el formato con la udltima edicion
del manual del APA, asi como cita al menos
10 referencias bibliograficas no menor a 5
anos.

9.Utiliza las estructuras gramaticales y la
puntuacion del idioma espafiol de forma
correcta.

El total se calcula en base a 18 puntos.

6.4 Presentacion y exposicion oral de la propuesta de investigacion :10%

En semana 16 deben de presentar de forma oral la investigacién que se realiza en grupos, maximo 3 alumnos por
grupo. La presentacidn se evalla con la siguiente rubrica.

Rubrica para la presentacion oral del Trabajo de Investigacion

RUBRICA DE EVALUACION: PRSENTACION DEL TRABAJO ORAL

CRITERIO 1 2 3
Insuficiente Satisfactorio Excelente

1.Légica de la presentacién: La presentacion se
desprende de una conclusiéon argumentativa, que
sustenta persuasivamente con afirmaciones
respaldadas con evidencias sélidas.

2.Contenido: Demuestra un completo
entendimiento del tema y brinda una propuesta
de solucidn clara al problema planteado.

3.Presentacién personal: Muestra una
presentacion personal adecuado para presentar
tanto en vestimenta como en imagen.

4.Postura del cuerpo y contacto visual: Tiene
buena postura, se ve relajado y seguro de si
mismo. Establece contacto visual con todos en el
saldon durante la presentacion.
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5.Volumen y Tono: El volumen es lo
suficientemente alto para ser escuchado por
todos los miembros de audiencia a través de toda
la presentacién y el tono usado expresa las
emociones apropiadas.

6.0raciones completas: Habla con oraciones
completas y gramaticalmente correctas.

7.Vocabulario: Usa vocabulario apropiado para la
audiencia, aumenta el vocabulario de la audiencia
definiendo las palabras que podrian ser nuevas
para ésta.

8.Dominio del tema: Demuestra que domina el
tema.

9.Entusiasmo: Expresiones faciales y lenguaje
corporal generan un fuerte interés y entusiasmo
sobre el tema de otros.

10.PowerPoint: Las diapositivas tienen poco
texto, con letras de tamafio de al menos 30
puntos; la presentacion es muy amena e
informativa y el alumno no la lee.

11. Limite-Tiempo de la exposicidon no excede de
los 30 minutos.

Total, se calcula con base en 33 puntos
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6.5 Presentacion escrita de la propuesta de investigacion :10%

En semana 15 deben de presentar de forma escrita la investigacion que se realiza en grupos. El trabajo se evaltda con
la siguiente rdbrica.

Rubrica para la presentacion escrita del Trabajo de Investigacion

RUBRICA DE EVALUACION: PRSENTACION DEL TRABAJO ESCRITO

CRITERIO 1 2 3
Insuficiente Satisfactorio Excelente

1.El Planteamiento del problema es claro, asi como el
propdsito de la investigacion. Ambos son
relevantes, se sustentan en la justificacion o su
significado tedrico-practico con evidencia.

2. Contribuye de forma clara al conocimiento de la
disciplina de los recursos humanos en el turismo.

3. La empresa visitada tiene relacién con el analisis del
departamento de Recursos Humanos.

4. Llos instrumentos utilizados estan bien
confeccionados, con la finalidad de recabar Ia
informacion.

5.El andlisis de los hallazgos encontrados evidencian un
trabajo de investigacidn pertinente vy significativo para
el aprendizaje de los recursos humanos en la actividad
turistica.

6. El uso de diagramas o tablas permite presentar los
resultados de manera clara y concisa.

7.La recopilacion de datos es explicada de manera
detallada.

8.Las conclusiones contestan de manera clara las
preguntas de investigacidon. Las conclusiones surgen
del analisis de resultados.

9.Las recomendaciones sugieren un analisis critico y
profundo de las conclusiones.
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10.Emplea el formato con la dltima edicién del manual
del APA, asi como cita al menos 12 referencias
bibliograficas no menor a 5 afos.

11. La ortografia y gramdatica cumplen con las normas
del idioma espafiol.

Total, se calcula con base en 33 puntos.

Consideraciones sobre la evaluacion
Asistencia y puntualidad a clase.

La asistencia al curso es obligatoria, si el estudiante se ausenta a la clase, es responsabilidad del mismo de
ponerse al dia en su trabajo. Si un estudiante se ausenta injustificadamente a tres lecciones o mas, del total
de lecciones del en un ciclo lectivo, se le puede dar de baja administrativa.

El estudiante puede justificar una ausencia debido a una emergencia o enfermedad, entregando al profesor
la prueba necesaria que demuestre la razén de su ausencia.

Con respecto a la puntualidad en clase, el profesor puede penalizar a los estudiantes que lleguen tarde o se
retiren antes de concluida la sesidn. Tres tardias son una ausencia y las tardias no se pueden justificar.

Todos los trabajos escritos deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

= Eltipoytamaio de fuente establecida es Arial o Times New Roman y el tamafio 12.

= |niciar con sangria (1.25 0 1.5)

= Espaciado doble

= Justificado
No se aceptan referencias sin afio de publicacidon o tomadas de blogs, sitios web personales, o de sitios como
Wikipedia, Rincdn del Vago, Buenas Tareas, Scribd, entre otros.

El acceso a los materiales, envio del trabajo escritos se va a llevar a cabo mediante la Plataforma de
Mediacion Virtual (METICS). La clave para que los estudiantes se matriculen al curso sera proporcionada
en primer dia de clases. Todos los trabajos deben ser presentados en formato WORD.
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7. Cronograma

Plan de Trabajo / | ciclo 2019

Semana Fecha Plan de Trabajo

1 12 de marzo Revision y socializacion del programa académico (carta al
estudiante). Explicacién del trabajo de investigacion y la gira
de estudio.
Tema 1: Introduccidn a la direccién de recursos humanos
1.1. Principios basicos en recursos humanos.
1.2. Teoria y practica en los recursos humanos para el
Turismo.
Explicacién de la metodologia de resolucién de casos.

2 19 de marzo 2.1. Evolucién de los recursos humanos.
2.2. Retos y tendencias en recursos humanos en el turismo.
Lectura obligatoria: ¢{Por qué buenos empleados renuncian
de manera intempestiva? EMPRESAS & MANAGEMENT
(2019).

3 26 de marzo 2.3. La direccidn estratégica en los recursos humanos.
Tema 3: Planificacién y analisis de puestos en el sector
turistico.
Primer caso de estudio: El caso del Hotel “El viajero Feliz”
Entregar mediante METICS.

4 2 de abril Clase magistral:
3.1. La planificacion de recursos humanos 3.2. Sistemas de
informacién de recursos humanos orientados al sector
turistico.
3.3. Disefio y analisis de puestos del trabajo en el sector
turistico.
Lectura obligatoria: {COmo esta representada la mujer en el
sector del turismo y la hosteleria?

5 9 de abril Primer examen Parcial.

6 16 de abril Feriado Semana Santa

7 23 de abril Semana Universitaria (22 al 26 de abril)

8 30 de abril Taller Empleabilidad en el sector turistico

Cualidades que buscan las empresas

Reflexién habilidades blandas

= Elementos de una entrevista de trabajo

= Recomendaciones para elaborar un curriculum vitae
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7 de mayo

Gira de estudio: Caminos de Osa.

10

14 de mayo

Conferencia. Invitado Manpower.

11

21 de mayo

Tema 4: Reclutamiento, seleccién del personal para el
turismo

4.1. Reclutamiento y seleccién.

4.2. La profesionalizacion en el reclutamiento y selecciéon del
personal.

4.3. Perfil del trabajador en el sector turistico.

Lectura obligatoria: Cémo elaborar un diagndstico de género
y turismo en un contexto rural. Pagina 5-17.

Entrega del Reporte de Gira mediante METICS.

12

28 de mayo

Clase magistral: Tema 5: Formacién y desarrollo de las carreas
profesionales en el turismo.5.1. La formacién: conceptos
generales.

5.2. Diagndstico de las necesidades de formacion.

Segundo caso:

La decisién de un proceso de seleccion.

Lectura obligatoria: Cémo elaborar un diagnéstico de género
y turismo en un contexto rural. Pagina 18-48.

13

04 de junio

5.3. Elaboracién, ejecucién de un plan de formacién para el
sector turistico.
5.4. Desarrollo de carrera profesional en turismo.

14

11 de junio

Tema 6: Motivacidn y Liderazgo en el sector turistico
6.1. Teorias de la motivacién. Retencién del personal:
estrategias y modelos. Direccién y Liderazgo

15

18 de junio

Entrega del trabajo de investigacidon escrito mediante
METICS.

16

25 de junio

Presentacion oral del trabajo de investigacion.

17

2 de julio

Examen Final.

18

9 de julio

Entrega de los promedios finales. Ampliacién.

8. Bibliografia

Libro de consulta obligatoria:
Pardo, M.; y Luna, R. (2007). Recursos humanos para turismo. Pearson Educacion: Madrid.
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Otras fuentes de consulta:

Castillo, T. I. D. (2007). Impacto de los Recursos Humanos en el desarrollo competitivo del sector hotelero.
Economia y Desarrollo. V.127 n.2. 2000. La Habana, CU: Editorial Universitaria. Recuperado de
http://www.ebrary.com

Gallego, M.A; y Casanueva, C. (2016). Direccion y organizacion de empresas turisticas. Madrid: Ediciones
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