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PROGRAMA CURSO: TE0203 Relaciones Interpersonales
Il Ciclo de 2020
Datos Generales

Sigla: TE0203

Nombre del curso: Relaciones Interpersonales

Naturaleza: Teorico

Créditos: 2

Numero de horas semanales presenciales: 2

Numero de horas semanales de trabajo independiente del estudiante: 6
Requisitos: PS0341

Correquisitos: No tiene

Horario del curso: jueves de 14:00 a 15:50.

Datos de la persona docente

Datos del docente

Nombre: Licda. Kristel Sancho Bermudez

Correo Electrénico: Kristel.sancho@ucr.ac.cr /kristelsanchobermudez @gmail.com
Horario de Consulta: jueves de 13:00 a 14:00.

Aula virtual: ID de la reunion Zoom:931 2623 9782 Cadigo de acceso: 0

Reglas para la virtualidad (RESOLUCION VD-11489-2020): los medios de
comunicaciéon oficial para este curso es mediacion virtual y el correo institucional
solamente, el WhatsApp en ninguna circunstancia es una via oficial de comunicacion,
una clase virtual requiere la misma presentacién personal de una clase presencial
(siempre usar camiseta o camisa), si la clase es sincronica usted debe estar disponible
en cualquier momento de la clase, en caso contrario se considerard ausente, sus
entregables deben tener nombre digital adecuado, ademas del nombre dentro del
documento, las dudas sobre el curso y los entregables, seran aclaradas solo en horarios
de consulta de forma escrita y de forma sincronica en el espacio para este efecto via
zoom.

1. Descripcion
El presente curso desarrolla como premisa basica “convivir en un laboratorio psicosocial’
gue permita estudiar y reflexionar alrededor del tema de las relaciones interpersonales, la
comprension de la concepcién del hombre y de la mujer como seres que se construyen en
las relaciones familiares, contextuales, culturales y con la naturaleza que les rodea. Asi
mismo intenta llevar a la reflexiébn sobre el sentido profundo que tiene para las personas
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los momentos de ocio, esparcimiento y disfrute como parte del crecimiento personal y la
calidad de vida.

Ademas, pretende estudiar, dentro de sus contenidos tedricos, algunos elementos de la
psicologia social, la psicologia ambiental, la interaccion interpersonal, la familia, el
conocimiento de si mismo, el trabajo y el turismo, concebidos como fendmenos
psicosociales; lo que promoverd entre el estudiantado el desarrollarse en un ambiente méas
sano y enriguecedor en sus contactos interpersonales, como parte de su vida profesional
futura.

2. Objetivo General
Promover relaciones humanas adecuadas entre los asistentes al curso con el fin de que
puedan generalizar esta vivencia a sus vidas cotidianas.

2.1 Objetivos Especificos

1. Brindar al estudiantado, a través de lecturas pertinentes, una perspectiva que motive a
la reflexién-accién acerca de la relacion del ser humano con su entorno, de las
relaciones humanas y cuales son los factores que intervienen en el turismo.

2. Reflexionar respecto a la vivencia del ser humano en sociedad, el cual requiere
pertenecer y desarrollarse dentro de un grupo para poder subsistir.

3. Motivar a la busqueda de un mayor conocimiento de si mismo (a) que permita la
realizacion del individuo y del grupo al cual pertenece.

4. Proporcionar al estudiantado una nueva, vision faciltando un cambio de
comportamiento, al aplicar a la vida diaria los principios de las relaciones humanas y la
comunicacion interpersonal.

5. Instrumentar la naturaleza humana, a partir de los datos que ofrece el estudio de los
individuos concretos en dominios diversos de la realidad.

3. Contenidos:

Tema 1: Personay entorno social: antecedentes, enfoques tedricos y reflexiones.

e Introduccion a la Psicologia Social: parte de la ciencia psicologica que estudia al ser
humano y su entorno.

e Definicion y objeto de la psicologia social.

e Psicologia Ambiental y Procesos Psicosociales.

e Psicologia Social Ambiental. Ideas y contextos de intervencion.

e Psicologia Social y Turismo.
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Tema 2: Procesos de socializacion y afiliacion.

e Socializacion Primaria y Secundaria.

e Dinamica Grupal.

e Afiliacion.

e Actitudes: estructura y funciones.
Tema 3: Relaciones Humanas en el trabajo.

e Técnicas para el trabajo en grupos.
e Procesos Grupales.

Tema 4: Comunicacion, normas y enlace con la sociedad.
e Técnicas para la toma de decisiones.

4. Metodologia

La metodologia del curso sera tedrico-practica, de manera que los y las estudiantes puedan
aprender sobre las relaciones interpersonales a través de su propia experiencia y la
observaciéon de ejemplos e historias que ilustren los temas estudiados. Ademas, se realizaran
lecturas de interés para aportar informacion de los temas del curso y discusiones que permitan
la construccion de conocimiento de manera grupal.

Se espera la participacion activa en clase de las y los estudiantes, donde mas alla de las
actividades propias del tema de cada clase, durante las lecciones se realizaran dinamicas
introductorias y exposiciones magistrales de las teméaticas y los y las estudiantes realizaran
las dinamicas, y aportes a los temas discutidos, respondiendo a las preguntas realizadas por
la docente durante las exposiciones.

A continuacion, se detallan las actividades a realizar y evaluar:

Guias de trabajo: en las distintas clases y dependiendo del tema se respondera a guias de
trabajo, las cuales implicaran actividades como cuestionarios, dramatizaciones, discusiones,
dinamicas grupales, analisis de casos o situaciones, entre otros. Para cada actividad habra
una guia por escrito, la cual deberd ser respondida y firmada por todos los participantes.

Resolucion de casos: Para el abordaje de 2 tematicas se trabajara una resolucion de casos.
Se trata de guias para analizar una situacion especifica. Se presentarq a la docente la
resolucion por escrito. Sera presentado de una semana para otra segun cronograma. El primer
caso sera en la elaboracion la discusion de una situacion que relaciona al turismo con la
comunidad, el segundo caso el analisis de una pelicula. Las guias de resolucion de casos
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seran entregadas por parte del docente una o dos semanas antes de la entrega del caso, al
momento de ver la materia correspondiente.
Ensayo “Mi lugar como profesional en la sociedad”: de manera individual, cada estudiante
realizard un ensayo enfocado en como ve a si mismo(a) en la profesion de turismo ecolégico
en la sociedad, de acuerdo a los temas estudiados en el curso hasta el momento de la entrega
del mismo. Para su ensayo utilizaran al menos 6 referencias bibliograficas, debidamente
citadas de acuerdo a la APA sexta edicidon e incluiran su perspectiva personal de como se
miran y les miran como turistélog@s en nuestra sociedad. Tendra una extension de minimo 5
paginas y maximo de 10, con interlineado de espacio y medio, letra Times New Roman 12 o
Arial 11.
Investigacién bibliogréfica sobre los aportes de la Psicologia al Turismo: deberan formar
grupos de trabajo de maximo 4 personas. Dichos grupos se encargaran de realizar una
investigacion bibliografica sobre los posibles aportes de la Psicologia a personas profesionales
en Turismo Ecologico. Dicho proceso sera supervisado por la docente quien guiara y realizara
observaciones que podrian contribuir con el alcance de los objetivos planteados para cada
investigacion. El documento final debera de contener los siguientes apartados:

a) Portada.

b) indice.

c¢)Introduccion.

d) Justificacion.

e) Desarrollo de la temética (este apartado se puede subdividir a conveniencia del grupo de

investigacion y la tematica seleccionada).

f) Conclusiones (deberan incluir posibles recomendaciones a: profesionales en Turismo

Ecoldgico; Curso de Relaciones Interpersonales; Carrera de Turismo Ecoldgico.

g) Referencias.
Esta investigacion tendra dos avances (revisar en cronograma sus fechas de entrega). El
primero de estos avances debera contemplar lo apartados del a al d. El segundo avance
abarcara la revision de lo entregado en el primer avance con sus correcciones y un adelanto
del aparatado e.
Los posibles temas seran aportados por el docente y seran discutidos en la primera clase.

5. Evaluacién

Descripcion Porcentaje
Guias de trabajo (10) 2.5% cada una 25%
Resolucion de casos (2) 10% cada uno 20%
Ensayo “Mi lugar como profesional en la sociedad” 15%
Investigacion (40%)
-Avances (2) 7,5% clu 15%
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-Supervisiones (2) 2,5% c/u 5%
-Presentacion e Informe final 20%
TOTAL 100%
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6. Cronograma de actividades
PLAN DE TRABAJO RELACIONES INTERPERSONALES

Fecha

13/08/2020

20/08/2020
Clase 1

27/08/2020
Clase 2

03/09/2020
Clase 3

10/09/2020
Clase 4

17/09/2020
Clase 5

24/09/2020
Clase 6

01/10/2020
Clase 7

08/10/2020
Clase 8

15/10/2020
Clase 9

22/10/2020
Clase 10

29/10//2020
Clase 11
05/11/2020
Clase 12
12/11/2020
Clase 13

19/11/2020
Clase 14
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) COSTARICA

Temas

¢ Qué es la psicologia social?
Procesos Psicosociales basicos

Teorias de Grupos Procesos
grupales

Psicologia Social aplicada

Trabajo con grupos
Psicologia Social Comunitaria
en Costa Rica
Psicologia Ambiental

Sistematizacion de
Experiencias

El rol del profesional en
turismo en su relacion con la
sociedad.

El trabajo como contexto
psicosocial

Relacion entre la Psicologia
social y el Turismo, fenémenos
complejos
Técnicas para el manejo de
grupos
Impacto comunitario del
turismo
Comunicacion y resolucion de
conflictos

Relaciones Humanas en el
trabajo.
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Il SEMESTRE 2020
Jueves de 13:00 a 14:50
Lecturas***

Presentaciones
Lectura del programa
Formacion de grupos de trabajo
Morales y Moya (2007) Definicion de Psicologia Social.

Lectura: Barreto y Puyana (1996). Socializacién e
identidad. En: Senti que se me desprendia el alma.
Procesos y préacticas de Socializacion
Lectura: Tafiski, Baez y Clérici (2010) Analisis del
proceso grupal para la generacion de informacion y
conocimiento: Caso de empresarios sector foresto-
industrial.

Discusion grupal
Lectura: Navarro (2013) Turismo e inmigraciones en
Playa Matapalo, Sardinal. Resistencias comunitarias y
laborales
Lectura: Montero (2006). ;Qué es la Psicologia
Comunitaria? En: Introduccion a la Psicologia
Comunitaria. Pp. 31-40
Leandro (2010) Psicologia Ambiental y cambio social
pp. 259-275

Jara (1995) La concepcion metodolégica dialéctica, los
métodos y las técnicas participativas en la Educacion
Popular.

Discusion grupal***

Lectura: Topa, G. (2012). Introduccion a la psicologia
del trabajo. En Alcover de la Herra, C., Moriano, J.,
Osca, A. y Topa, G. Psicologia del Trabajo. Madrid:

UNED. / (Capitulo 1, p.11-33).

Lectura: Gil, Alcover, Rico y Sanchez-Manzanares
(2011) Nuevas formas de liderazgo en equipos de
trabajo.

Lectura: Sales, M. (2000). Dinamicas de grupo: técnicas
de animacion grupal.

Cineforo***

Lectura: Naranjo. M.L (2008) Relaciones
interpersonales adecuadas mediante una comunicacion y
conductas asertivas. Revista Actualidades Investigativas

en Educacion, 8(1), 1-27.

Lectura: Mediacion: Resolucién alternativa de
conflictos.

Técnicas para las tomas de decisiones.
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Actividades Entregas****
Guia de trabajo #1
Guia de trabajo #2
Entrega de
primer avance
de

investigacion.
Guia de trabajo #3

Guia de trabajo #4

Guia de trabajo #6 Entrega de
estudio de
caso #1
Guia de trabajo #7 Entrega
segundo
avance de
investigacion
Guia de trabajo #8 Entrega del
ensayo
Guia de trabajo #9
Guia de trabajo #10
Anélisis de la Pelicula
Entrega
estudio de
caso #2
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26/11/2020 Entrega de
Clase 15 Presentaciones finales informe final

de
investigacion
03/12/2020
Entrega de promedios
10/12/2020 Examen de ampliacion
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