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LICENCIATURA EN GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS SOSTENIBLES
PROGRAMA CURSO: SOSTENIBILIDAD EN LA GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

Il Semestre 2023
Datos Generales

Sigla: ET-0005

Tipo de curso: Bimodal

Numero de créditos: 2

Numero de horas semanales presenciales: 3 horas

Numero de horas semanales de trabajo independiente del estudiante: 4 horas

Requisitos: ET-0001

Correquisitos: Ninguno

Ubicacidn en el plan de estudio: Segundo Nivel

Horario del curso: viernes de 17 a 20 hrs

Suficiencia: No incluye.

Tutoria: No incluye.

Mediacidn virtual: Se promueve el entorno virtual con el fin de garantizar el acceso y uso democratico de
las tecnologias de informacién y comunicacion (TICS). La modalidad de uso sera bimodal (50% en un lugar
fisico y un 50% en un entorno virtual. Resolucién VD-R-11502-2020, con el propdsito de disponer de
manera oficial de la carta al estudiante, lecturas, presentaciones de los temas desarrollados en clase,
entrega de asignaciones y actividades de evaluacion en linea. Se busca evitar el consumo de papel con
impresiones.

Datos del Profesor

Nombre: M.Sc Marco V. Soto Calderdn

Correo Electronico: marcos.sotocalderron@ucr.ac.cr
Horario de Consulta: viernes de 15 a 17 hrs
Cubiculo:3

I. Descripcidn del curso

El curso de Sostenibilidad en la Gestidn de Empresas Turisticas tiene como objetivo proporcionar a los
estudiantes una comprensién de los principios de sostenibilidad aplicados a la actividad turistica. Los
estudiantes adquirirdn conocimientos tedricos y practicos sobre como integrar practicas sostenibles en la
gestidn y operacién de empresas turisticas, promoviendo un enfoque responsable y ético hacia el turismo.

Durante el curso, se analizaran los desafios ambientales, sociales y econdmicos que enfrenta el sector
turistico y se exploraran soluciones sostenibles para abordar estos problemas. Se exhortara a los estudiantes
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a reflexionar sobre el papel de la sostenibilidad en la toma de decisiones gerenciales y cdmo estas decisiones
pueden impactar positivamente en el medio ambiente, las comunidades locales y las empresas turisticas.

Por ende, la eficiencia, el uso éptimo de los recursos existentes, costos de produccion menores y mayores
ganancias hacen de las empresas turisticas buscar la gestion eficiente con un claro objetivo como es la
responsabilidad ambiental y social para procurar la sostenibilidad a través de las buenas practicas. Este
concepto responde entre otros, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) una iniciativa internacional
para informar los criterios de sostenibilidad que se aplican globalmente a los distintos programas de
certificacion turistica.

Il. Objetivo General:

El objetivo general de este curso es proporcionar a los estudiantes las herramientas tedricas y practicas
necesarias en la gestiéon de empresas turisticas, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible y las practicas
responsables en la actividad turistica.

lll. Objetivos especificos del curso:

3.1. Comprender los fundamentos conceptuales y tedéricos de la sostenibilidad aplicada a la empresa turistica
y su importancia para el desarrollo del turismo sostenible a nivel global, regional y local.

3.2. ldentificar los principales desafios y oportunidades relacionados con la sostenibilidad en la gestion de
empresas turisticas y proponer soluciones creativas y viables.

3.3. Conocer planes y estrategias de gestidon sostenible para empresas turisticas que integren aspectos
econdmicos, sociales y ambientales.

IV. Contenidos

4.1 Unidad I: Gestion sostenible en las empresas turisticas
e Laempresa turistica y sus elementos
e Las funciones y objetivos de la empresa turistica
e El empresariado turistico
e Particularidades de la empresa turistica
e Clasificacion y tipos de empresas turisticas sostenibles
e Sector servicios

4.2 Unidad II: Areas funcionales en la empresa turistica sostenible
e Area de Direccidn
e Area de Operaciones
e Areade Produccién
e Areade Gestidn
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4.3 Unidad lll: Gestion sostenible en las empresas turisticas
e Conceptualizacién
e Gestidn ambiental en la empresa turistica
e Propiedades de la gestion sostenible
e Niveles de gestién sostenible
e Herramientas de la gestidn sostenible

4.4. Unidad IV: Practicas sostenibles en la gestion y operacidon de empresas turisticas
e Introduccidn a las practicas sostenibles en la gestion de empresas turisticas.
e Ciclo de vida de un turista: desde la planificacién hasta el regreso.
e Incorporacion de principios sostenibles en la logistica de viajes y transporte.

4.5 Unidad V: Comunidad local en la sostenibilidad turistica
e Relacidon entre la empresa turistica y la comunidad local
e |Importancia del didlogo con las comunidades anfitrionas en la toma de decisiones
e Desarrollo de proyectos turisticos participativos y colaborativos
e Empoderamiento y capacitacién de la comunidad para el turismo sostenible
Fomento del turismo justo y equitativo en beneficio de las comunidades locales

4.6 Unidad VI: Certificaciones y estandares de sostenibilidad en el turismo
e Ecoetiquetas y sellos de calidad ambiental en turismo
e Analisis de distintos sistemas de certificacidon de turismo sostenible
e Criterios para obtener certificaciones y cdmo promoverlas en empresas turisticas

4.7. Unidad VIII: Marketing y comunicacion para el turismo sostenible

e Estrategias de marketing responsable y sostenible en empresas turisticas

e Comunicacion efectiva sobre practicas sostenibles a clientes y colaboradores
Uso de tecnologias y redes sociales para promover el turismo sostenible
La empresa turistica como agente de cambio hacia el turismo responsable

V. Metodologia

Con la finalidad de que los estudiantes contribuyan de forma critica y propositiva a la comprensidon y mejora
continua a través de la investigacion e indagacidn, el curso de Sostenibilidad en la Administracion de
Empresas Turisticas se propone con una metodologia basada en los siguientes aspectos:
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Conocimientos y teorias: para fundamentar el concepto y la pertinencia de la sostenibilidad en la
administracion de empresas turisticas, asi como la importancia y pertinencia del concepto de
sostenibilidad en el sector turistico.

Casos practicos dirigidos a la solucion de problemas: los estudiantes deben resolver casos de estudio,
lo que conduce a un aprendizaje basado en problemas. Estaran basados en casos reales o ficticios y
otros ejercicios o actividades propuestos por el docente y relacionados con los temas que integran el
contenido de la asignatura.

Anadlisis critico por parte del estudiante de la importancia de la sostenibilidad en las empresas
turisticas como lo son la gestién, calidad y las distintas certificaciones que existen en el mercado.

Exposiciones magistrales en las que el profesor introduce temas y conceptos con el objetivo de dar a
conocer al estudiante conocimientos de la sostenibilidad en las empresas turisticas, asi como, el
analisis critico de temas y conceptos previamente conocidos por los estudiantes.

Visita de campo a empresas relevante para el estudio de la implementacién y ejecucién de alguna de
las certificaciones orientadas al turismo existente en el mercado costarricense considerando aspectos
de gestion, mecanismos de implementacién, mediciones y mejora continua.

Lecturas dirigidas con el objetivo de que el estudiante interiorice conceptos, teorias, politicas y para
ser estudiados y desarrollados por los estudiantes.

Proyecto de Investigacion

El proyecto de investigacidn consistird en investigar un tema de relevancia, actualizado y vinculante a
la sostenibilidad de las empresas afines al turismo. Estos temas van a ser suministrados por la persona
docente en el primer o segundo dia de clases, sin embargo, las personas estudiantes pueden formular
su propio tema de investigacion, pero, debe de ser socializado y autorizado por la persona docente.
Como elementos de ponderacién se consideraran, entre otros, la originalidad del tema, la precisidony
aplicacién de conceptos, la profundidad critica del analisis, las citas y referencias bibliograficas, asi
como la solidez y pertinencia de las conclusiones, recomendaciones e implementacidn de las mejoras.

La estructura bdsica del trabajo en grupo debera comprender: 1) Introduccion 2) justificacién de la
eleccién del tema; 3) planteamiento del problema 4) objetivo general y especificos 5) metodologia 6)
la explicacién de su naturaleza y caracteristicas; 7) andlisis critico a la luz de los conceptos estudiados
durante el curso que fueren pertinentes; 8) conclusiones practicas), 9) recomendaciones, 10)
implementacion; 11) citas y bibliografia consultada (libros, revistas, articulos de prensa, documentos
de internet). La extensidon minima serd de 20 paginas y la maxima de 30, a espacio y medio (excluidos
eventuales anexos), letra tipo ARIAL 12 (margenes normales de 2 cms.). Puede incluirse material
adicional bajo la forma de anexos.
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El nimero minimo y maximo de integrantes de cada grupo no debe superar los cuatro representantes.
Una vez integrados los grupos, a mas tardar en la siguiente sesién, cada grupo deberd informar a la
persona docente la conformacién del grupo trabajo y el tema de investigacion seleccionado, es decir,
las personas estudiantes que van a trabajar juntas.

VI. Evaluacion

Actividad Evaluativa Porcentaje
Evaluaciones en linea 15%
Dos casos de estudio (10% cada uno) 20%
Investigacion 25%
Trabajo escrito 15%
Exposicion oral 10%
Elaboracién de dos infografias (5% cada una) 10%
Examen Final 30%
Total 100%

Casos de estudio: 20%
Durante el curso se desarrollan dos casos de estudios facilitados por la persona docente, cada uno tiene un
valor de 10% en la nota fina. Los casos de estudio se deben de presentarse en forma escrita y subir el

documento en formato Word a la plataforma virtual METICS en las semanas 8 y 13.

La rubrica para la evaluacion de los casos es la siguiente:

Universidad de Costa Rica — Sede de Occidente

Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacién
1.Dominio del | El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante
tema del caso muestra un | tiene un buen | demuestra un | muestra un
profundo dominio del tema | conocimiento conocimiento
conocimiento del | del caso de | basico del tema | insuficiente del
tema del caso de | estudio y es |del caso de |temadelcasode
estudio y es | capaz de | estudio. estudio.
capaz de | proporcionar
relacionarlo con | informacidn
otros conceptos. | relevante.
2.Analisis El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante no
realiza un andlisis | realiza un anadlisis | realiza un analisis | logra realizar un
exhaustivo y | sélido del caso, | superficial  del | analisis
perspicaz del | abordando la | caso, dejando | adecuado  del
caso, caso.
Departamento de Ciencias Naturales 5
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identificando mayoria de los | algunos aspectos
todos los | aspectos clave. sin explorar.
aspectos clave vy
sus relaciones.
3.Soluciones El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante no
propuestas presenta ofrece soluciones | propone proporciona
soluciones sélidas y viables | soluciones soluciones
originales, para el caso de | comunes o poco | adecuadas para
innovadoras  y | estudio. creativas para el | el caso.
altamente caso de estudio.
efectivas para el
caso de estudio.
4.Estructura del | EIl informe del | EIl informe del | EIl informe del | EIl informe del
informe caso de estudio | caso de estudio | caso de estudio | caso de estudio
es claro, bien | esta bien | es confuso en su | es desordenado
organizado y fécil | estructurado, estructura y |y dificil de
de seguir, con | pero podria | organizacion. comprender.
una mejorar en su
introduccion, organizacion.
desarrollo y
conclusién  bien
definidos.
5.Formato  APA | El trabajo cumple | El trabajo cumple | Algunos aspectos | El trabajo
Séptima Edicion de manera | adecuadamente | del formato APA | presenta
excepcional con | conlamayoriade | séptima edicién | numerosas
todas las normas | las normas del | son cumplidos, | deficiencias en el
y requisitos del | formato APA | pero se | cumplimiento
formato APA | séptima edicion. | requieren del formato APA
séptima edicidn. mejoras. séptima edicion.
6.Uso de fuentes | El estudiante | El estudiante | El estudiante se | El estudiante no
utiliza mas de 12 | utiliza 10 fuentes | basa en 7 u 8 | utiliza fuentes
fuentes adecuadas para | fuentes o utiliza | apropiadas para
académicas respaldar el caso | pocas fuentes | respaldar el caso
confiables para | de estudio. para respaldar el | de estudio.
respaldar el caso caso de estudio.
de estudio.
7.Claridad de Ila | El estudiante | EI estudiante se | El estudiante | El estudiante
comunicacion presenta sus | comunica de | tiene dificultades | presenta ideas
ideas de manera | manera efectiva, | para expresar sus | confusas e
clara, concisa y | aunque podria | ideas de manera | incoherentes.
persuasiva, con | mejorar en la | claray concisa.
una  excelente | claridad y |Ia
redaccién y | redaccién.
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Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacién

comunicacion
efectiva.

8.Creatividad El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante
muestra un alto | demuestra cierta | muestra poca | carece de
grado de | creatividad en la | creatividad en la | creatividad en Ila
creatividad en la | presentacién del | presentacion del | presentacion del
presentacién y el | caso de estudio. | caso de estudio. | caso de estudio.
enfoque del caso
de estudio.

9.Argumentacién | El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante no
presenta presenta presenta presenta
argumentos argumentos argumentos argumentos
solidos y bien | razonables en el | débiles o poco | adecuados en el
fundamentados caso de estudio, | fundamentados caso de estudio.
en el caso de | pero algunos | en el caso de
estudio. podrian ser mas | estudio.

sélidos.

10.Uso adecuado | El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante no

de datos utiliza datos | utiliza datos | utiliza datos | utiliza datos
precisos y | adecuados, pero | inadecuadosono | relevantes para
relevantes para | podria mejorar | los presenta de | respaldar el
respaldar sus | en la seleccién y | manera efectiva. | caso.
argumentos y | presentacion.
soluciones.

11.0Originalidad El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante no
presenta un caso | presenta un caso | presenta un caso | presenta ideas
de estudio | de estudio con | de estudio poco | originales en el
altamente cierto grado de | original o basado | caso.
original y Unico | originalidad. en trabajos
en su enfoque. existentes.

12.Conclusion El estudiante | El estudiante | Las conclusiones | El estudiante no
proporciona proporciona del estudiante | proporciona una
conclusiones conclusiones son vagas o0 no | conclusién
sélidas y bien | razonables que | resume adecuada para el
fundamentadas, | resume los | adecuadamente | caso.
qgue resume de | hallazgos y la | los hallazgos y la
manera efectiva | solucién del caso | solucién.
los hallazgos y la | de estudio.
solucion del caso
de estudio.

Se calcula con Total

base a 48pts
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Rubrica para la evaluacion del trabajo de investigacion escrito: 15%
En semana 14 los estudiantes suben a mediacidn virtual el trabajo de investigacidon escrito en formato WORD.
La rubrica para la evaluacién es la siguiente:
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Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacion
1.Introduccién La introduccidn | Laintroduccidn es | La introduccion | La introduccidn
es clara, concisa | adecuada y | es aceptable, | es confusa o
y presenta de | presenta de | pero puede | carece de una
manera manera clara el | mejorar la | presentacion
convincente el | tema de | presentacién clara del tema
tema de | investigacion y su | del tema de | de
investigacion vy | relevancia. investigacion. investigacion.
su relevancia.

2.0bjetivo General y | Los  objetivos | Los objetivos son | Los  objetivos | Los  objetivos

Especificos son claros, | adecuados y | son aceptables, | son poco claros
especificos, estan pero puedenser | o no se
medibles y se | relacionados con | mds especificos | relacionan
derivan de | el problema de |y claramente | adecuadamente
manera investigacion. derivados del | con el problema
coherente del problema. de
problema  de investigacion.
investigacion.

3.Planteamiento del | El trabajo | El trabajo | El El

problema presenta un | presenta un | planteamiento planteamiento
planteamiento | planteamiento del problema es | del problema es
claro, relevante | adecuado del | superficial o | confuso o
y  significativo | problema de | poco claro, lo | inadecuado.
del problema de | investigacion, que dificulta la
investigacion, aunque podria ser | comprensién de
con preguntas | mas claro o | lainvestigacion.
bien relevante.
formuladas.

4. Justificacién La justificacién | La justificacion de | La justificacion | La justificacidn
de la | lainvestigacion es | de la | de la
investigacion es | adecuada y | investigacidén es | investigacién es
solida, resalta la | aceptable, pero | débil o no se
mostrando  la | importancia del | puede ser mas | presenta de
importancia vy | tema. convincente. manera
relevancia del adecuada.
tema para el
campo turistico.

5.Marco tedrico El trabajo | El trabajo | El marco tedrico | El trabajo carece
muestra un | presenta un | es limitadoy no | de un marco
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Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacién
sélido  marco | marco tedrico | se evidencia | tedrico
tedrico con una | adecuado, pero | una revision | adecuado.
revision podria completa de la
exhaustiva y | profundizar en la | literatura.
critica de la|revisibn de Ila
literatura literatura vy la
relevante, integracién de
integrando fuentes.
diversas fuentes
y teorias.

6.Metodologia El trabajo | El trabajo | La metodologia | La metodologia
describe  una | describe una | descrita es | no estd
metodologia de | metodologia insuficiente o | claramente
investigacion adecuada, pero | poco adecuada | definida o es
clara y | podria ser mas | para abordar el | inapropiada.
apropiada, con | detallada o carece | problema de
una justificacién | de justificacion en | investigacion.
sélida para la | algunas
eleccion de | elecciones
métodos y | metodoldgicas.
técnicas.
7.Andlisis de datos El trabajo | El trabajo realiza | EI andlisis de | El trabajo no
realiza un | un analisis | datos es | realiza un
analisis riguroso | adecuado de los | superficial o | analisis
de los datos | datos, aunque | poco claro, lo | adecuado de los
recopilados, podria mejorar en | que dificulta la | datos.
utilizando la interpretacion | comprension de
técnicas de los resultados. | los resultados.
apropiadas vy
presentando
resultados
claros y
significativos.
8.0riginalidad y | El trabajo | El trabajo tiene | El trabajo | EI trabajo no
aportes muestra un | cierto grado de | carece de | muestra
enfoque originalidad y | originalidad en | originalidad ni
original y aporta | aporta ideas o | suenfoquey no | aportes
nuevas ideas o | soluciones aporta ideas | relevantes.
soluciones relevantes. significativas.
relevantes en el
campo de la
Administracién
Departamento de Ciencias Naturales 9
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Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacién

de Empresas
Turisticas.

9.Formato APA | EI trabajo | El trabajo cumple | Algunos El trabajo

Séptima Edicion cumple de | adecuadamente aspectos del | presenta
manera con la mayoria de | formato APA | numerosas
excepcional con | las normas del | séptima edicién | deficiencias en
todas las | formato APA | son cumplidos, | el cumplimiento
normas y | séptima edicion. pero se | del formato APA
requisitos  del requieren séptima edicion.
formato  APA mejoras.
séptima
edicién.

10.0rganizacién y | El trabajo tiene | El trabajo tiene | La organizacion | El trabajo carece

estructura una estructura | una estructura | del trabajo es | de una
clara y bien | adecuada, confusa o | estructura clara
organizada, con | aunque podria | desordenada, lo | y organizada.
una mejorar en la | que dificulta su
introduccion organizacion de | comprensién.
adecuada, las secciones o la
desarrollo presentacién de
coherente de | lasideas.
ideas y
conclusiones
que resumen
los hallazgos.

11.Redaccidn y estilo | El trabajo tiene | El trabajo tiene | La redaccién del | El trabajo
una redaccién | una redaccién | trabajo es | presenta
clara, precisa y | adecuada, confusa o poco | problemas
profesional, con | aunque podria | adecuada para | graves de
un estilo | mejorar en la | el ambito | redaccién y
adecuado para | precision o el | académico. estilo.
el trabajo | estilo utilizado.
académico.

12.Plagio No se detecta | Se citan | Algunas Existen
ningun indicio | correctamente las | secciones evidencias
de plagio. El | fuentes utilizadas, | muestran significativas de
trabajo es | pero pueden | indicios de | plagio y falta de
original 'y se | existir pequefios | plagio y falta de | citacidon
citan indicios de plagio. | citacion adecuada en
adecuadamente adecuada. varias partes del
todas las trabajo.
fuentes.
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Se calcula en base a Total
48pts
Presentacion y exposicion oral de la propuesta de investigacion: 10%
La rubrica para la evaluacién oral de la propuesta de investigacion es la siguiente:
Criterios de 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacion
evaluacion
1.Estructuray La presentacion La presentacion La estructura de | La presentacion
organizacion tiene una tiene una la presentacion carece de una
estructura claray | estructura es confusa o estructura clara
bien organizada, | adecuada, poco coherente. | y organizada.
con una aunque podria
introduccion, mejorar en la
desarrollo l6gico | organizacién de
de ideas. algunas
secciones.
2.Dominio del El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante
tema muestra un tiene un buen demuestra un muestra un
profundo dominio del conocimiento conocimiento
conocimiento del | tema del trabajo | basico del tema, | insuficiente del
tema del trabajo | de investigacidon, | ytiene tema y no puede
de investigacién | pero podria dificultades para | responder
y es capaz de mejorar en responder preguntas
responder a algunas preguntas. relevantes.
preguntas con respuestas a
fluidez. preguntas.
3.Claridad de la El estudiante se El estudiante se El estudiante El estudiante
comunicacién expresa de comunica de tiene dificultades | presenta ideas
manera claray manera efectiva, | para expresarse confusas e
concisa, pero podria de manera clara | incoherentes.
utilizando un mejorar en la y concisa.
lenguaje técnico | claridad de
adecuado para el | algunas
publico objetivo. | explicaciones.
4.Uso de apoyos Los apoyos Los apoyos Los apoyos El estudiante no
visuales visuales visuales son visuales son poco | utiliza apoyos
(diapositivas, adecuados, pero | efectivos o nose | visuales o los
graficos, etc.) podrian ser mds | relacionan que utiliza son
son claros, atractivos o estar | claramente con inadecuados.
atractivos y mejor integrados | la presentacién.
complementan conla
exposicion.
Departamento de Ciencias Naturales 11
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Criterios de 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacidn
evaluacion
adecuadamente
la presentacién.
5.Habilidad para El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante no
mantener el mantiene el mantiene la tiene dificultades | logra mantener
interés interés del atencién del para mantener el | el interés del
publico durante publico en la interés del publico durante
todala mayoria de la publico. la presentacion
presentacion, presentacion,
utilizando pero podria
estrategias mejorar en
efectivas de algunas partes.
participacion.
6.Manejo del El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante no
tiempo utiliza el tiempo | muestra tiene dificultades | demuestra
de manera habilidades enla habilidades
efectiva, adecuadas de presentacion, adecuadas de
cumpliendo con presentacion, mostrando presentacion
el limite de 25 pero podria gestos nerviosos | sobrepasa los 35
minutos mejorar en o falta de minutos
establecido para | algunos aspectos | contacto visual establecidos
la presentacién. sobrepasa los 25 | sobrepasalos 30 | parala
minutos minutos presentacion.
establecidos para | establecidos para
la presentacion. la presentacion.
7.Habilidades de | El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante no
presentacién muestra muestra tiene dificultades | demuestra
habilidades habilidades enla habilidades
avanzadas de adecuadas de presentacion, adecuadas de
presentacion, presentacion, mostrando presentacion.
incluyendo pero podria gestos nerviosos
postura, mejorar en o falta de
contacto visualy | algunos contacto visual.
entonacion de aspectos.
vOoz.
8.Respuestas a El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante no
preguntas responde a todas | responde la tiene dificultades | puede responder
las preguntas mayoria de las para responder a | adecuadamente
con precision y preguntas de las preguntas o a las preguntas
profundidad, manera da respuestas planteadas.
demostrando un | adecuada, pero vagas e
dominio podria mejorar incompletas.
Departamento de Ciencias Naturales 12
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Criterios de 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacidn
evaluacion
completo del en algunas
tema. respuestas.
9.Vinculacién con | La presentacion La presentacion La presentacion La presentacion
el trabajo de se relaciona se vincula conel | tiene una no se relaciona
investigacion claramente con trabajo de conexion débil con el trabajo de
el trabajo de investigacion, con el trabajo de | investigacion
investigacion, pero podria investigacion o presentado.
destacando los profundizar en no destaca los
hallazgos y algunos aspectos | hallazgos
conclusiones mas | clave. relevantes.
importantes.
10.Impacto y La presentacién La presentacién La presentacién La presentacién
originalidad es altamente es original y carece de es poco original
original, tiene cierto originalidad y no | y no genera
innovadora e impacto en el logra impactar al | impacto en el
impactante, publico. publico. publico.
captando la
atencion del
publicoy
ofreciendo
nuevas
perspectivas
sobre el tema.
11.Uso adecuado | El estudiante cita | El estudiante cita | El estudiante El estudiante no
de referencias correctamente adecuadamente | presenta citas utiliza citas o las
todas las fuentes | las fuentes, incorrectas o no | presenta de
utilizadas aunque podria cita manera
durante la haber algunos adecuadamente | inapropiada con
presentacion, errores menores | las fuentes el formato
siguiendo el en el formato de | utilizadas con el establecido en
estilo de citas citas establecido | formato APA 7ta Edicidn.
establecido en en APA 7ta establecido en
APA 7ta Edicidon. | edicion. APA 7ta Edicidn.
12.Habilidad para | El estudiante El estudiante El estudiante no | El estudiante no
generar debate presenta el tema | presenta el tema | logra generarun | aborda el tema
de manera de manera debate de manera que
provocativa, interesante, pero | significativo en el | genere debate.
generando un podria ser mas publico.
debate provocador para
enriquecedor generar un
entre el publico. | debate.
Departamento de Ciencias Naturales 13
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Criterios de 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacidn
evaluacién
13. Vestimentay | Lavestimentay La vestimentay La vestimentay La vestimenta
postura del postura del postura del postura del y/o postura del
cuerpo cuerpo son cuerpo son cuerpo son cuerpo son
apropiadas, adecuadasy aceptables, pero | inadecuadasy
profesionales y reflejan un pueden distraen de la
contribuyen a esfuerzo en la mejorarse para presentacién. Se
una presentacién | presentacion. lograr una necesita una
seguray presentacién mejora
confiada. mas profesional. | significativa.

El total se calcula
con base a 52pts

Total

Rubrica para evaluar las infografias
Los estudiantes de forma individual elaboran y disefian una infografia de acuerdo con las instrucciones del

docente.

Criterio 4dpts 3pts 2pts 1pt Calificacion
1.0rganizacion y La infografia La infografia La infografia La infografia
Estructura tiene una tiene una esta se presenta

estructura clara | buena organizada, desorganizada
y bien organizacidony | pero podria y dificil de
organizada. La estructura. La | mejorar la comprender.
informacion se informacion es | presentacion
presenta de facil de seguir. | de algunos
manera légica 'y elementos.
coherente.
2.Contenido y El contenido de | El contenido El contenido El contenido
Relevancia la infografia es es adecuadoy | es suficiente, es insuficiente
relevante, relevante. Se | algunos y carece de
completoy omiten aspectos relevancia.
abarca todos los | aspectos importantes
aspectos cruciales de no estan bien
importantes los aspectos descritos.
solicitados por solicitados por
el docente. el docente.
3.Disefio Visual y El disefio visual | El disefio El disefio El disefio
Atractivo de la infografia | visual es visual es visual es poco
es atractivoy agradabley aceptable, atractivo y
coherente con contribuye a la | pero podria dificulta la
el tema de comprension mejorarse comprension
investigacion. del contenido. | para ser mas del contenido.
Los elementos
Departamento de Ciencias Naturales 14
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Informacion

informacion
presentada en
la infografia es
precisa,
verificable y
estd respaldada
por fuentes
confiables.

la informacion
es precisay
verificable. Se
citan fuentes
en caso
necesario.

pueden no ser
precisos o no
estan
respaldados
por fuentes
confiables.

contiene
informacion
inexacta o no
se
proporcionan
fuentes
adecuadas.

Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacion

graficos atractivo y
mejoran la claro.
comprension.

4.Uso adecuado de La infografia Se utilizan Algunos Los recursos

Recursos visuales incorpora recursos recursos visuales no se
adecuadamente | visualesy visuales utilizan
recursos graficos de podrian adecuadament
visuales, manera mejorarse o e o estdn
graficos y/o adecuaday no se utilizan ausentes.
multimedia para | con propédsito. | de manera
mejorar la efectiva.
presentacion.

5.Legibilidad y estilo | El texto es El texto es Algunos El texto es

de escritura legible, claroy legible y claro, | elementos de | dificil de leery
estd escrito con | evidencia escritura carece de un
un estilo alguna pueden estilo
adecuado para claridad. dificultar la apropiado.
la compresién. Presenta de legibilidad. Presenta mas
No presenta dos a tres Presenta de de cinco
ningun error errores cuatro acinco | errores
ortografico. ortograficos. errores ortograficos.

ortograficos.
6.Exactitud de la Toda la La mayoria de | Algunos datos | La infografia

Se calcula con base a
24 puntos

Total

Consideraciones sobre la evaluacion

* Todos los trabajos deben presentarse en forma escrita, estructurado, tipo de letra Arial 12 y 1,5 de
espacio. No se aceptan fuentes de Wikipedia, Rincdn de Vago, Buenas Tareas, Blogs, etc. Asimismo,

debe utilizar la metodolégica de citacidon APA sétima edicidn.
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El acceso a los materiales del curso se va a llevar a cabo mediante la Plataforma de Mediacién Virtual
(METICS). La clave para que los estudiantes se matriculen al curso serd proporcionada en primer dia de
clases.

empresa turistica.

la empresa turistica.

-Clasificacion
-Tipos de empresas
turisticas

VII.  Cronograma de actividades
Fechao Objetivo de ] Recursos Actividades de
.. .. Contenidos vamos a L.
sesion aprendizaje - aprendizaje
utilizar
Sesion 1 Definir el concepto | Unidad I: Gestidn -Mentimeter. - | -Evaluacion
18 de de empresa, sostenible en las -Presentacion | diagndstica. -
agosto empresa turisticay | empresas turisticas | Power Point Discusion en clase.
Sincrénica | empresario -La empresa -Lecturas
turistica y sus asignadas en
elementos Mediacion.
-Funcionalidad y
objetivos.
-Sector servicios
Sesidn 2 Analizar el Unidad I: Gestion -Lecturas -Evaluacion sumativa
25 de empresario sostenible en las asignadas en
agosto turistico y su empresas turisticas | Mediacion Lectura: La innovacion
Asincrénica | participacion enla | -Particularidades de | virtual. en los servicios.

Libro: Vargas
Martinez, E. E.
Rodriguez Torres, F. &
Bedolla Beserril, J.
(2019). Innovaciones
ambientales en las
empresas turisticas.

Sesion 3 Analizar las dreas Unidad II: Areas -Presentacion | -Evaluacion
1de funcionales de la funcionales en la Power Point diagndstica
setiembre | empresa turistica empresa turistica -Discusidn en clase.
Sincrénica sostenible
-Direccién
-Operaciones
-Produccién
- Gestion

Departamento de Ciencias Naturales
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- Recursos . .
Fechao Objetivo de . Actividades de
< o Contenidos vamos a .
sesion aprendizaje - aprendizaje
utilizar
Sesién 4 Discutir la gestion Unidad Ill: Gestion | Lecturas -Evaluaciéon sumativa
8 de sostenible en las sostenible en las asignadas en Lectura: Fases del
setiembre | empresas turisticas | empresas turisticas | Mediacion ciclo innovador en las
Asincronica -Conceptualizacién | virtual. empresas turisticas

-Gestion ambiental
en la empresa
turistica

Pag-29-52.

Libro: Vargas
Martinez, E. E.
Rodriguez Torres, F. &
Bedolla Beserril, J.
(2019). Innovaciones
ambientales en las
empresas turisticas

-Andlisis de caso
-Primer Foro de
discusion

Sesion 5
15 de
setiembre
No hay
lecciones

FERIADO. No hay Lecciones

Sesion 6
22 de
setiembre
Asincrénica

Discutir la gestion
sostenible en las
empresas turisticas

Unidad Ill: Gestion
sostenible en las
empresas turisticas
-Niveles de gestion
sostenible
empresarial
-Herramientas de la
gestidn sostenible

Lecturas
asignadas en
Mediacion
virtual.

-Evaluacién sumativa.
Lectura: Fases del
ciclo innovador en las
empresas turisticas
Pag-52-98.

Libro: Vargas
Martinez, E. E.
Rodriguez Torres, F. &
Bedolla Beserril, J.
(2019). Innovaciones
ambientales en las
empresas turisticas
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Fechao Objetivo de . Recursos Actividades de
‘. o . Contenidos vamos a .
sesion aprendizaje - aprendizaje
utilizar
-Entrega de Infografia
individual.

Sesion 7 Analizar las Unidad IV: Practicas | -Presentacion | -Evaluacidn

29 de practicas sostenibles en la Power Point diagndstica.
setiembre | sostenibles en la gestion y operacion | -Caso de -Discusién en clase.
Sincrénica | operacion turistica | de empresas estudio

turisticas
-Introduccion a las
practicas sostenibles
en la operacién
turistica.

-Ciclo del vida del
turista.

Sesion 8 Analizar las Unidad IV: Practicas | Lecturas -Evaluacién sumativa.
6 de octubre | practicas sostenibles en la asignadas en Lectura: Fundamentos
Asincronica | sostenibles en la gestion y operacion | Mediacidn en las Operaciones

operacion turistica | de empresas virtual. Turisticas.
turisticas
Libro: Pérez Mesa, J.
-Principios C.(2016). Operaciones
sostenibles y gestion de
-Logistica de viajesy empresas turisticas
transporte
-Entrega del primer
caso de estudio
grupal.

Sesién 9 Analizar la Unidad V: -Presentacion | -Evaluacién

13 de sostenibilidad en la | Comunidad local en | Power Point diagndstica.

octubre comunidad localy | la sostenibilidad -Caso de -Discusion en clase.
Sincrénica | sus respectivos turistica estudio

proyectos turisticos
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Recursos

Fechao Objetivo de . Actividades de
. o . Contenidos vamos a .
sesion aprendizaje - aprendizaje
utilizar

-Relacién empresa

turistica y

comunidad local

-Desarrollo de

proyectos turisticos

participativos.

Sesién 10 | Analizar la Unidad V: Lecturas Evaluacion sumativa.
20 de sostenibilidad en la | Comunidad local en | asignadas en Lectura: Seleccién y
octubre comunidad localy | la sostenibilidad Mediacion disefio de productos .

Asincrénica | sus respectivos turistica virtual. Libro: Pérez Mesa, J.
proyectos turisticos | -Capacitaciény C.(2016). Operaciones
formacion y gestion de
comunitaria empresas turisticas
-Fomento del

turismo justoy
equitativo en
beneficio de las
comunidades locales

Segundo Foro virtual

Sesién 11
27 de
octubre Gira de estudio. Visitas
Sincronica
Sesion 12 | Investigar las Unidad VI: | Lecturas -Evaluacién sumativa.
3de diferentes Certificaciones y | asignadas en -Entrega de la
noviembre | certificaciones estandares de | Mediacion segunda infografia
Asincrénica | turisticas para la sostenibilidad en el | virtual. individual.
sostenibilidad turismo -Caso

empresarial

-Ecoetiquetas
-Sistemas de
certificacion.
-Criterios de
certificaciones
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Fechao Objetivo de . Recursos Actividades de
‘. . Contenidos vamos a L.
sesion aprendizaje - aprendizaje
utilizar
Sesion 13 | Analizar el Unidad VIIlI: -Presentacion | -Evaluacion sumativa.
10 de marketing y su Marketing y Power Point -Entrega del segundo
noviembre | importancia en la comunicacion para | -Caso de caso grupal.
Sincrénica | sostenibilidad el turismo estudio
empresarial sostenible
-Estrategias de
marketing
sostenible.
-Comunicacion y uso
de la tecnologia.
Sesion 14 Exposicidon Trabajo de Investigacion
17 de
noviembre
Sincroénica
Sesién 15 Examen Final
24 de
noviembre
Sincrénica
Sesion 17 FERIADO. No hay Lecciones
1de
diciembre
No hay
lecciones
Sesion 18 Entrega de promedios
8 de
diciembre
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