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PROGRAMA DE CURSO: ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
Il Ciclo 2023

Datos del curso

Sigla: TE0406

Il Ciclo:2023

Créditos: 3

Naturaleza: Bajo virtual

Numero de horas semanales presenciales: 4 horas
Numero de horas semanales de trabajo independiente del estudiante: 5 horas
Requisitos: Principios de Administracion (XN2103)
Correquisitos: ninguno

Horario del curso: jueves 13 a 16:50

Nivel: Octavo

Aula:

Modalidad: Bajo virtual

Datos del docente: M.Sc Marco V. Soto Calderén
Correo electrénico: marcos.sotocalderon@ucr.ac.cr
Horario de Consulta: jueves 10 a 12md.

Lugar de consulta: Cubiculo 3

. Descripcion

El curso de Administraciéon de Empresas Turisticas esta disenado para brindar a los estudiantes de cuarto afio
de la carrera de Turismo Ecoldgico una base de conocimientos y habilidades necesarias para gestionar con éxito
organizaciones afines al turismo. En esta asignatura, los estudiantes aprenderan los principios fundamentales
de la administracidn, aplicados de manera especifica al contexto del turismo y la actividad de las empresas
turisticas.

El turismo es un sector que ha experimentado un crecimiento exponencial en las ultimas décadas,
convirtiéndose en la principal fuente econdmica para muchos paises a nivel mundial, asi como una fuente
importante de empleo y desarrollo. En este contexto, la administracion efectiva de las empresas turisticas se ha
vuelto crucial para garantizar su competitividad, sostenibilidad y éxito en un mercado altamente competitivo y
en constante evolucion.

Durante el desarrollo del curso, los estudiantes exploraran una amplia gama de temas clave que son esenciales
para la gestion exitosa en la actividad turistica. Se abordaran conceptos y practicas relacionadas con la
planificacidén, organizacion, direccién y control de las empresas turisticas, y se analizardn estrategias para
enfrentar los desafios que demanda el turismo.
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Mediacién virtual: su modalidad es de uso bajo virtual, el propdsito del entorno es disponer de manera oficial
un sitio donde las personas estudiantes van a encontrar los materiales vistos en clase, lecturas asignadas, asi
como, el espacio para entregar los trabajos y avances de las distintas actividades evaluativas asignadas por la
persona docente, ademas, se desarrollaran otras actividades didacticas tales como foros, charlas entre otras.

. Objetivo General

Analizar los aspectos mas destacados de las distintas organizaciones afines al turismo con la finalidad de que la
persona estudiante comprenda e interiorice su importancia para la actividad turistica del pais.

M. Objetivos Especificos

3.1. Conocer la naturaleza, comercializacion y gestién de las organizaciones afines al turismo como un elemento
primordial en la actividad turistica y el sistema turistico.

3.2.Comprender los procesos en la gestién de la calidad y medioambiental en las empresas turisticas para la
sostenibilidad turistica.

3.3. Conocer los distintos tipos de organizaciones afines al turismo que existen en la actividad turistica.

3.4, Desarrollar casos practicos en los cuales los estudiantes resuelven una situacién en particular de una
empresa a fin al turismo.

Iv. Contenidos

Tema 1: Introduccion a la administracion de empresas turisticas

Definicion de la administracién y su importancia en el contexto de las empresas turisticas.

Principales funciones y roles del administrador en el sector turistico.

Evolucidn histérica y tendencias actuales en la gestién de empresas turisticas.

Analisis de los desafios y oportunidades especificos que enfrentan las empresas turisticas en la actualidad.

Tema 2: Entorno y tendencias de la actividad turistica

Identificacion y anadlisis de los actores clave en la industria del turismo: gobiernos, empresas, comunidades
locales y turistas.

Factores econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos y politicos que influyen en el desarrollo del turismo.
Tendencias emergentes en el turismo, como turismo sostenible, turismo de experiencias, turismo digital y
turismo inteligente.

Impacto del cambio climatico y la globalizacién en la actividad turistica.
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Tema 3: La administracidn en las organizaciones afines al turismo
Sistema Turistico y su interrelacidn con la actividad turistica

La funcion de organizacion: conceptos y principios de organizacion
Organizacion formal e informal

Disefio organizativo en las empresas turisticas

Tema 4: Direccion de empresas turisticas

La direccién en las empresas turisticas

Estilos de Direccién

Procesos de comunicacidn externa e interna en la empresa turistica
Integracion de las empresas turisticas

Tema 5: Alojamientos Turisticos

La industria hotelera y su interrelacién con el sistema turistico
Definicion y clasificacion de los servicios de hospedaje
Administracién en las empresas hoteleras.

Tema 6: Las agencias de Viajes

Concepto, clasificacidén y regulacién
Estructura organizacional

Funciones de las agencias de viajes
Estructura interna de una agencia de viajes

Tema 7: El transporte aéreo en el sector turistico
Concepto, clasificacién y administracién
Aerolineas como empresas turisticas

Gestion e importancia para el sector turistico

Tema 8: Empresas del transporte terrestre
Empresa de autocares: Rent a Cars
Producto y comercializacién

Trenes turisticos

Tema 9: Empresas transporte maritimo y fluvial

Cruceros, comercializacidn y gestion de puestos maritimos.
Rutas maritimas.

Cruceros Turisticos

Tema 10: El modelo de low cost en las empresas turisticas
Origenes del modelo low cost en la industria turistica

La sociedad low cost

Un nuevo consumidor en la industria turistica low cost
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Productos low cost y la internet
Intermediacion online

Tema 11: Oferta Complementaria: conceptos y tipologias
Oferta deportiva

Parques Naturales

Parques tematicos

Empresas especializadas

V. Metodologia

Con la finalidad de que los estudiantes contribuyan de forma critica y propositiva a la comprensiéon y mejora
continua a través de la investigacion e indagacidn, el curso de administracion de empresas turisticas, se propone
con una metodologia basada en los siguientes aspectos:

= Conocimientos y teorias que fundamenten la administracion de las distintas empresas turisticas como
agentes prestatarios de los distintos servicios que otorgan al sector turistico.

= Analisis critico por parte del estudiante de la importancia de la administracién y los distintos tipos de
empresas turisticas orientadas a la intermediacion y los servicios turisticos.

= Exposiciones magistrales en las que el profesor introduce temas y conceptos con el objetivo de dar a
conocer al estudiante conocimientos en el area de la administracidn de empresas turisticas, asi como, el
analisis critico de temas y conceptos previamente conocidos por los estudiantes.

= Lecturas dirigidas y casos de estudio con el objetivo de que el estudiante interiorice conceptos, teorias,
politicas y estudios de caso para ser estudiados y desarrollados por los estudiantes.

= Proyecto de Investigacion

El proyecto de investigacién consistira en investigar un tema de relevancia, actualizado y vinculante a las
empresas afines al turismo. Estos temas van a ser suministrados por la persona docente en el primer
dia de clases, sin embargo, las personas estudiantes pueden formular su propio tema de investigacion,
pero, debe de ser socializado y autorizado por la persona docente. Como elementos de ponderacion se
considerardn, entre otros, la originalidad del tema, la precisidn y aplicacién de conceptos, la profundidad
critica del andlisis, las citas y referencias bibliograficas, asi como la solidez y pertinencia de las
conclusiones, recomendaciones e implementacion de las mejoras.

La estructura basica del trabajo en grupo debera comprender: 1) Introduccidn 2) justificaciéon de la
eleccién del tema; 3) planteamiento del problema 4) objetivo general y especificos 5) metodologia 6) la
explicacion de su naturaleza y caracteristicas; 7) analisis critico a la luz de los conceptos estudiados
durante el curso que fueren pertinentes; 8) conclusiones practicas), 9) recomendaciones, 10)
implementacidn; 11) citas y bibliografia consultada (libros, revistas, articulos de prensa, documentos de
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internet). La extensién minima serd de 20 pdginas y la maxima de 30, a espacio y medio (excluidos
eventuales anexos), letra tipo ARIAL 12 (margenes normales de 2 cms.). Puede incluirse material
adicional bajo la forma de anexos.

El nimero minimo y maximo de integrantes de cada grupo no debe superar los cuatro representantes.
Una vez integrados los grupos, a mas tardar en la siguiente sesidén, cada grupo debera informar a la
persona docente la conformacion del grupo trabajo y el tema de investigacion seleccionado, es decir, las
personas estudiantes que van a trabajar juntas.

VI Evaluacion

La calificacion del curso se distribuye en las siguientes actividades evaluativas:

Actividad Evaluativa Porcentaje

Asistencia y participacion gira de estudio 10%
Casos de estudio grupal (2) 20%
Trabajo de investigacidn grupal 25%
Trabajo escrito (15%)

Exposicion oral (10%)

Infografia 5%
Foros virtuales 10%
Examen Final 30%
Total 100%

Casos de estudio: 20%
Durante el curso se desarrollan dos casos de estudios facilitados por |la persona docente, cada uno tiene un valor
de 10% en la nota fina. Los casos se deben de presentarse en forma escrita y subir el documento en formato

Word a la plataforma virtual METICS en las semanas 8 y 11.

La rabrica para la evaluacion de los casos es la siguiente:

Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacién
1.Dominio del | El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante
tema del caso muestra un | tiene un buen | demuestra un | muestra un
profundo dominio del tema | conocimiento conocimiento
conocimiento del | del caso de | basico del tema | insuficiente del
tema del caso de | estudioyescapaz | del caso de | tema del caso de
estudioy escapaz | de proporcionar | estudio. estudio.
de relacionarlo | informacidn
relevante.
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Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacién
con otros
conceptos.
2.Analisis El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante no
realiza un analisis | realiza un andlisis | realiza un analisis | logra realizar un
exhaustivo y | sélido del caso, | superficial del | andlisis adecuado
perspicaz del | abordando la | caso, dejando | del caso.
caso, mayoria de los | algunos aspectos
identificando aspectos clave. sin explorar.
todos los
aspectos clave vy
sus relaciones.
3.Soluciones El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante no
propuestas presenta ofrece soluciones | propone proporciona
soluciones sélidas y viables | soluciones soluciones
originales, para el caso de | comunes o poco | adecuadas para
innovadoras y | estudio. creativas para el | el caso.
altamente caso de estudio.

efectivas para el
caso de estudio.

4.Estructura del
informe

El informe del
caso de estudio

El informe del
caso de estudio

El informe del
caso de estudio

El informe del
caso de estudio

es claro, bien | esta bien | es confuso en su | es desordenadoy
organizado y facil | estructurado, estructura y | dificil de
de seguir, con | pero podria | organizacion. comprender.
una introduccion, | mejorar en su
desarrollo y | organizacion.
conclusion  bien
definidos.
5.Formato  APA | El trabajo cumple | El trabajo cumple | Algunos aspectos | El trabajo
Séptima Edicion de manera | adecuadamente | del formato APA | presenta
excepcional con | con la mayoria de | séptima edicidon | numerosas
todas las normas | las normas del | son cumplidos, | deficiencias en el

y requisitos del
formato APA
séptima edicion.

formato APA
séptima edicion.

pero se requieren
mejoras.

cumplimiento del
formato APA
séptima edicion.

6.Uso de fuentes | El estudiante | El estudiante | El estudiante se | El estudiante no
utiliza mas de 12 | utiliza 10 fuentes | basa en 7 u 8 | utiliza fuentes
fuentes adecuadas para | fuentes o utiliza | apropiadas para
académicas respaldar el caso | pocas fuentes | respaldar el caso
confiables para | de estudio. para respaldar el | de estudio.
respaldar el caso caso de estudio.
de estudio.

7.Claridad de la | El estudiante | El estudiante se | El estudiante | El estudiante

comunicacion presenta sus | comunica de | tiene dificultades | presenta ideas
ideas de manera | manera efectiva, | para expresar sus | confusas e
clara, concisa y | aunque podria incoherentes.
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Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacién
persuasiva, con | mejorar en la | ideas de manera
una excelente | claridad 'y la | claray concisa.
redaccién y | redaccion.
comunicacion
efectiva.
8.Creatividad El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante
muestra un alto | demuestra cierta | muestra poca | carece de
grado de | creatividad en la | creatividad en la | creatividad en la

creatividad en la
presentacion y el
enfoque del caso

presentacién del
caso de estudio.

presentacién del
caso de estudio.

presentacién del
caso de estudio.

de estudio.

9.Argumentacién | El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante no
presenta presenta presenta presenta
argumentos argumentos argumentos argumentos
sélidos y bien | razonables en el | débiles o poco | adecuados en el
fundamentados caso de estudio, | fundamentados caso de estudio.
en el caso de | pero algunos | en el caso de
estudio. podrian ser mas | estudio.

solidos.

10.Uso adecuado | El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante no

de datos utiliza datos | utiliza datos | utiliza datos | utiliza datos
precisos y | adecuados, pero | inadecuados o no | relevantes para
relevantes para | podria mejorar | los presenta de | respaldar el caso.
respaldar sus | en la seleccién y | manera efectiva.
argumentos y | presentacion.
soluciones.

11.0Originalidad El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante no
presenta un caso | presenta un caso | presenta un caso | presenta  ideas
de estudio | de estudio con | de estudio poco | originales en el
altamente cierto grado de | original o basado | caso.
original y Unico | originalidad. en trabajos
en su enfoque. existentes.

12.Conclusion El estudiante | El estudiante | Las conclusiones | El estudiante no

proporciona
conclusiones
sélidas y bien
fundamentadas,
que resume de
manera efectiva
los hallazgos vy la
solucion del caso
de estudio.

proporciona
conclusiones
razonables que
resume los
hallazgos y |la
solucion del caso
de estudio.

del estudiante
son vagas o0 no
resume
adecuadamente
los hallazgos y la
solucion.

proporciona una
conclusién
adecuada para el
caso.

Se calcula
base a 48pts

con

Total
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su relevancia.

Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacion
1.Introduccién La introduccién | La introduccién es | La introduccién | La introduccidn
es clara, concisa | adecuada y | es aceptable, | es confusa o
y presenta de | presenta de | pero puede | carece de una
manera manera clara el | mejorar la | presentacion
convincente el | tema de | presentacién del | clara del tema
tema de | investigacion y su | tema de | de
investigacion vy | relevancia. investigacion. investigacion.

del problema de
investigacion,

investigacion,
aunque podria ser

que dificulta la
comprension de

2.0bjetivo General y | Los objetivos | Los objetivos son | Los objetivos | Los objetivos

Especificos son claros, | adecuados y estdn | son aceptables, | son poco claros
especificos, relacionados con | pero pueden ser | o no se
medibles y se | el problema de | mas especificos | relacionan
derivan de | investigacién. y claramente | adecuadamente
manera derivados  del | con el problema
coherente del problema. de
problema de investigacion.
investigacion.

3.Planteamiento  del | El trabajo | El trabajo | El El

problema presenta un | presenta un | planteamiento planteamiento
planteamiento | planteamiento del problema es | del problema es
claro, relevante | adecuado del | superficial o | confuso o
y  significativo | problema de | poco claro, lo | inadecuado.

con preguntas | mas claro o mas | lainvestigacion.
bien relevante.
formuladas.

4 Justificacion La justificacidon | La justificacion de | La justificacion | La justificacidn
de la | la investigacién es | de la | de la
investigacion es | adecuaday resalta | investigacidon es | investigacion es
sélida, la importancia del | aceptable, pero | débil o no se
mostrando la | tema. puede ser mas | presenta de
importancia vy convincente. manera
relevancia del adecuada.
tema para el
campo turistico.

5.Marco tedrico El trabajo | El trabajo | El marco tedrico | El trabajo carece
muestra un | presenta un | es limitado y no | de un marco
sélido  marco | marco tedrico | se evidencia una | tedrico
tedrico con una | adecuado, pero | revisidn adecuado.
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Criterio

4pts

3pts

2pts

1pt

Calificacion

revision
exhaustiva v
critica de la
literatura

podria

profundizar en la
revision de Ia
literatura y la

completa de la
literatura.

relevante, integracién de
integrando fuentes.
diversas fuentes
y teorias.

6.Metodologia El trabajo | El trabajo describe | La metodologia | La metodologia
describe  una | una metodologia | descrita es | no esta
metodologia de | adecuada, pero | insuficiente o | claramente
investigacion podria ser mas | poco adecuada | definida o es
clara y | detallada o carece | para abordar el | inapropiada.

apropiada, con
una justificacion
sélida para la

de justificacién en
algunas elecciones
metodoldgicas.

problema de
investigacion.

eleccion de
métodos y
técnicas.

7.Andlisis de datos El trabajo | El trabajo realiza | EIl analisis de | EI trabajo no
realiza un | un analisis | datos es | realiza un
analisis riguroso | adecuado de los | superficial o | analisis
de los datos | datos, aunque | poco claro, lo | adecuado de los

recopilados,

podria mejorar en

que dificulta Ia

datos.

utilizando la interpretacién | comprension de
técnicas de los resultados. | los resultados.
apropiadas y
presentando
resultados
claros y
significativos.
8.0riginalidad y | El trabajo | EI trabajo tiene | El trabajo carece | EIl trabajo no
aportes muestra un | cierto grado de | de originalidad | muestra
enfoque originalidad y | en su enfoque y | originalidad ni
original y aporta | aporta ideas o | no aporta ideas | aportes
nuevas ideas o | soluciones significativas. relevantes.
soluciones relevantes.
relevantes en el
campo de Ia
Administracién
de Empresas
Turisticas.
9.Formato APA | El trabajo | El trabajo cumple | Algunos El trabajo
Séptima Edicidn cumple de | adecuadamente aspectos del | presenta
manera con la mayoria de | formato APA | numerosas

excepcional con

las normas del

séptima edicién

deficiencias en
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Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacion
todas las | formato APA | son cumplidos, | el cumplimiento
normas y | séptima edicion. pero se | del formato APA
requisitos  del requieren séptima edicion.
formato  APA mejoras.
séptima
edicién.

10.0rganizacion
estructura

y

El trabajo tiene
una estructura
clara y bien
organizada, con
una
introduccion

El trabajo tiene
una estructura
adecuada, aunque
podria mejorar en
la organizacién de
las secciones o la

La organizacion
del trabajo es
confusa o]
desordenada, lo
que dificulta su
comprension.

El trabajo carece
de una
estructura clara
y organizada.

adecuada, presentacién de
desarrollo las ideas.
coherente de
ideas y
conclusiones
que resumen
los hallazgos.

11.Redaccidn y estilo El trabajo tiene | El trabajo tiene | La redaccién del | El trabajo
una redaccién | una redaccién | trabajo es | presenta
clara, precisa y | adecuada, aunque | confusa o poco | problemas
profesional, con | podria mejorar en | adecuada para | graves de
un estilo | la precision o el | el ambito | redaccidn %
adecuado para | estilo utilizado. académico. estilo.
el trabajo
académico.

12.Plagio No se detecta | Se citan | Algunas Existen
ningun indicio | correctamente las | secciones evidencias
de plagio. El | fuentes utilizadas, | muestran significativas de
trabajo es | pero pueden | indicios de | plagio y falta de
original y se | existir pequenos | plagio y falta de | citacion

citan

adecuadamente
todas las
fuentes.

indicios de plagio.

citacion
adecuada.

adecuada en
varias partes del
trabajo.

Se calcula en base a

48pts

Total
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Criterios de
evaluacion

4pts

3pts

2pts

1pt

Calificacion

1.Estructuray
organizacion

La presentacion
tiene una
estructura claray
bien organizada,
con una
introduccion,
desarrollo légico
de ideas.

La presentacién
tiene una
estructura
adecuada,
aunque podria
mejorar en la
organizacion de
algunas
secciones.

La estructura de
la presentacion
es confusa o
poco coherente.

La presentacién
carece de una
estructura claray
organizada.

2.Dominio del
tema

El estudiante
muestra un
profundo
conocimiento del
tema del trabajo
de investigacién
y es capaz de
responder a
preguntas con
fluidez.

El estudiante
tiene un buen
dominio del tema
del trabajo de
investigacion,
pero podria
mejorar en
algunas
respuestas a
preguntas.

El estudiante
demuestra un
conocimiento
basico del tema,
y tiene
dificultades para
responder
preguntas.

El estudiante
muestra un
conocimiento
insuficiente del
tema y no puede
responder
preguntas
relevantes.

3.Claridad de la

El estudiante se

El estudiante se

El estudiante

El estudiante

comunicacion expresa de comunica de tiene dificultades | presenta ideas
manera claray manera efectiva, | para expresarse confusas e
concisa, pero podria de manera clara incoherentes.
utilizando un mejorar en la y concisa.
lenguaje técnico | claridad de
adecuado para el | algunas
publico objetivo. | explicaciones.
4.Uso de apoyos Los apoyos Los apoyos Los apoyos El estudiante no
visuales visuales visuales son visuales son poco | utiliza apoyos

(diapositivas,
graficos, etc.) son
claros, atractivos
y complementan
adecuadamente
la presentacion.

adecuados, pero
podrian ser mas
atractivos o estar
mejor integrados
con la exposicion.

efectivos o no se
relacionan
claramente con
la presentacion.

visuales o los que
utiliza son
inadecuados.

5.Habilidad para
mantener el
interés

El estudiante
mantiene el
interés del
publico durante
toda la
presentacion,
utilizando

El estudiante
mantiene la
atencion del
publico en la
mayoria de la
presentacion,
pero podria

El estudiante
tiene dificultades
para mantener el
interés del
publico.

El estudiante no
logra mantener
el interés del
publico durante
la presentacion
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Criterios de 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacion
evaluacion
estrategias mejorar en
efectivas de algunas partes.
participacion.
6.Manejo del El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante no
tiempo utiliza el tiempo muestra tiene dificultades | demuestra
de manera habilidades enla habilidades
efectiva, adecuadas de presentacion, adecuadas de
cumpliendo con presentacion, mostrando presentacion
el limite de 25 pero podria gestos nerviosos | sobrepasa los 35
minutos mejorar en o falta de minutos

establecido para
la presentacion.

algunos aspectos
sobrepasa los 25
minutos
establecidos para
la presentacion.

contacto visual
sobrepasa los 30
minutos
establecidos para
la presentacion.

establecidos
para la
presentacion.

7.Habilidades de
presentacion

El estudiante
muestra
habilidades
avanzadas de
presentacion,
incluyendo
postura, contacto
visual y
entonacion de
voz.

El estudiante
muestra
habilidades
adecuadas de
presentacion,
pero podria
mejorar en
algunos aspectos.

El estudiante
tiene dificultades
enla
presentacion,
mostrando
gestos nerviosos
o falta de
contacto visual.

El estudiante no
demuestra
habilidades
adecuadas de
presentacioén.

8.Respuestas a
preguntas

El estudiante
responde a todas
las preguntas con
precision y
profundidad,
demostrando un
dominio

El estudiante
responde la
mayoria de las
preguntas de
manera
adecuada, pero
podria mejorar

El estudiante
tiene dificultades
para responder a
las preguntas o
da respuestas
vagas e
incompletas.

El estudiante no
puede responder
adecuadamente
a las preguntas
planteadas.

completo del en algunas

tema. respuestas.
9.Vinculacién con | La presentacién La presentacion La presentacion La presentacion
el trabajo de se relaciona se vincula conel | tieneuna no se relaciona

investigacion

claramente con
el trabajo de
investigacion,
destacando los
hallazgos y
conclusiones mas
importantes.

trabajo de
investigacion,
pero podria
profundizar en
algunos aspectos
clave.

conexion débil
con el trabajo de
investigacion o
no destaca los
hallazgos
relevantes.

con el trabajo de
investigacion
presentado.

10.Impactoy
originalidad

La presentacion
es altamente

La presentacién
es original y tiene

La presentacién
carece de

La presentacién
es poco original y
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Criterios de 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacion
evaluacién

original, cierto impacto en | originalidad y no | no genera

innovadora e el publico. logra impactar al | impacto en el

impactante, publico. publico.

captando la

atencion del

publicoy

ofreciendo

nuevas

perspectivas
sobre el tema.

11.Uso adecuado
de referencias

El estudiante cita
correctamente
todas las fuentes
utilizadas
durante la
presentacion,
siguiendo el
estilo de citas
establecido en
APA 7ta Edicidn.

El estudiante cita
adecuadamente
las fuentes,
aunque podria
haber algunos
errores menores
en el formato de
citas establecido
en APA 7ta
edicién.

El estudiante
presenta citas
incorrectas o no
cita
adecuadamente
las fuentes
utilizadas con el
formato
establecido en
APA 7ta Edicién.

El estudiante no
utiliza citas o las
presenta de
manera
inapropiada con
el formato
establecido en
APA 7ta Edicion.

12.Habilidad para
generar debate

El estudiante
presenta el tema
de manera
provocativa,
generando un
debate

El estudiante
presenta el tema
de manera
interesante, pero
podria ser mas
provocador para

El estudiante no
logra generar un
debate
significativo en el
publico.

El estudiante no
aborda el tema
de manera que
genere debate.

enriquecedor generar un
entre el publico. debate.
13. Vestimenta y La vestimenta y La vestimenta y La vestimentay La vestimenta
postura del postura del postura del postura del y/o postura del
cuerpo cuerpo son cuerpo son cuerpo son cuerpo son
apropiadas, adecuadas y aceptables, pero | inadecuadasy
profesionales y reflejan un pueden distraen de la
contribuyen a esfuerzo en la mejorarse para presentacion. Se
una presentacion | presentacion. lograr una necesita una
seguray presentacién mas | mejora
confiada. profesional. significativa.

El total se calcula
con base a 52pts

Total
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Gira de estudio: 10%
La gira de campo se evaluard la asistencia y participacién. La rubrica para evaluar la participacién a la gira de

campo es la siguiente:

Criterios 2 0 Observaciones
Cumple No Cumple

Participacion y asistencia a la gira
1.Llega puntual a la hora establecida
de la salida.

2. Los estudiantes muestran un alto
grado de participacién e interaccion
durante la gira, aprovechando al
maximo las oportunidades de
aprendizaje.

3. Atiende las observaciones e
indicaciones de la persona docente y
el personal de los lugares visitados
4.la persona estudiante estimula a
sus compafieros de clase a participar
durante la gira.

S5.Lleva  todos los  materiales
necesarios para la practica de la gira.
6.La persona estudiante evidencia la
reflexion de los resultados y del
proceso del aprendizaje.

7.La persona estudiante la
vestimenta apropiada para la gira.
8.Mantiene una buena conducta vy
respeto a sus companeros durante la
gira.

9.Evidencia el conocimiento-
aprendizaje a través de comentarios,
preguntas y participacién activa en
los sitios que se visitan.

10.Respondié de forma analitica y
profesional a las preguntas que
formulé la persona docente.
11.Contribuyé al logro de los
objetivos planteados durante la gira
12.Se toman en cuenta medidas
adecuadas para evaluar y gestionar
los riesgos asociados a la seguridad y
el bienestar de los estudiantes
durante la gira.

13.Mantuvo una participacion activa
en la actividad de cierre en la gira.

El total se calcula en base a 26 puntos.
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Rubrica para evaluar la infografia
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Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacién
1.0rganizacion La infografia La infografia La infografia La infografia
y Estructura tiene una tiene una esta se presenta
estructura clara | buena organizada, desorganizada
y bien organizacidony | pero podria y dificil de
organizada. La estructura. La | mejorarla comprender.
informacion se informacion es | presentacion
presenta de facil de seguir. | de algunos
manera légica 'y elementos.
coherente.
2.Contenido y El contenido de | El contenido El contenido El contenido
Relevancia la infografia es es adecuadoy | es suficiente, es insuficiente
relevante, relevante. Se | algunos y carece de
completoy omiten aspectos relevancia.
abarca todos los | aspectos importantes
aspectos cruciales de no estdn bien
importantes los aspectos descritos.
solicitados por solicitados por
el docente. el docente.
3.Disefio Visual | El disefio visual | El disefio El disefio El disefio
y Atractivo de la infografia | visual es visual es visual es poco
es atractivoy agradable y aceptable, atractivoy
coherente con contribuye a la | pero podria dificulta la
el tema de comprension mejorarse comprension
investigacion. del contenido. | para ser mas del contenido.
Los elementos atractivo y
graficos claro.
mejoran la
comprension.
4.Uso adecuado | La infografia Se utilizan Algunos Los recursos
de Recursos incorpora recursos recursos visuales no se
visuales adecuadamente | visualesy visuales utilizan
recursos graficos de podrian adecuadament
visuales, manera mejorarse o e o estan
graficos y/o adecuaday no se utilizan ausentes.
multimedia para | con propdsito. | de manera
mejorar la efectiva.
presentacion.
5.Legibilidad y El texto es El texto es Algunos El texto es
estilo de legible, claroy legible y claro, | elementos de | dificil de leery
escritura esta escrito con | evidencia escritura carece de un
un estilo alguna pueden estilo
adecuado para claridad. dificultar la apropiado.
la compresion. Presenta de legibilidad. Presenta mas
No presenta dos a tres Presenta de de cinco
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Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacion
ningun error errores cuatro a cinco | errores
ortografico. ortograficos. errores ortograficos.
ortograficos.
6.Exactitud de la | Toda la La mayoria de | Algunos datos | La infografia

contiene
informacion
inexacta o no

la informacion
es precisay
verificable. Se

informacion
presentada en
la infografia es

Informacion pueden no ser
precisos o no

estan

precisa, citan fuentes respaldados se
verificable y en caso por fuentes proporcionan
estd respaldada | necesario. confiables. fuentes
por fuentes adecuadas.
confiables.
Se calcula con Total
base a 24
puntos

Foros de discusion: 10%
Durante el curso se realizan dos foros de discusidn utilizando la plataforma Mediacién Virtual (METICS) con un

valor de 5% cada uno. Cada estudiante debera subir al menos dos contribuciones diferentes con una descripcién

o reflexién de la actividad que presentan.

Rubrica para la evaluacion de los foros virtuales

abordar el tema
del foro.
Presenta ideas
novedosas y
propuestas
innovadoras que
enriquecen el

abordar el tema
del foro.
Presenta ideas
diferentes y
aporta nuevas
perspectivas al
debate.

ideas originales.
No aportan
perspectivas

nuevas al debate.

Repite ideas ya
planteadas sin
aportar nada
nuevo al debate.

Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacidn
1. Iniciativay | Responde de Responde a la Responde a la No responde a
puntualidad forma coherente | mayor parte de mayor parte de las
en menos de 24 las las discusiones, contribuciones;
horas y contribuciones después de que raramente
demuestra en menos de 24 se inicia la participa por
iniciativa. horas y requiere | discusion; tiene iniciativa propia.
de algunos iniciativa
recordatorios. limitada.
2.0riginalidad | Los aportes del Los aportes del Los aportes del Los aportes del
estudiante estudiante son estudiante son estudiante son
muestran interesantes y aceptables, pero poco originales y
originalidad y muestran cierta carecen de carecen de
creatividad al originalidad al originalidad o creatividad.
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Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacion

debate y generan
nuevas
perspectivas.

3. Relevancia | De forma Con frecuencia Ocasionalmente | Sube

de coherente sube sube sube contribuciones

contribucion | contribuciones contribuciones contribuciones, que no se

con el tema valiosas y relacionadas con | aunque son relacionan con

de estudio relacionadas con | las preguntas en | cortasy no las preguntas en

las preguntas en
discusion, y cita
referencias
adicionales.

discusion.

ofrecen mayor
profundidad a las
preguntas en
discusion.

discusion, o
realiza
comentarios
cortos o
irrelevantes.

4. Gramatica
y ortografia

No hay errores
de gramatica,
ortografia o
puntuacién.

De dos a tres
errores de
gramatica,
ortografia o
puntuacion.

De cuatro a cinco
errores de
gramatica,
ortografia o
puntuacion.

Mas de cinco
errores de
gramatica,
ortografia o
puntuacion.

5.
Profundidad

La contribucion
refleja una
amplia diversidad
de argumentos,
puntos de vista 'y
fuentes de
informacion
relacionada con
las preguntas de
discusion.

Su contribucion
refleja cierta
diversidad de
argumentos,
puntos de vista y
fuentes de
Informacion
relacionada con
las preguntas de
discusion.

Su contribucion
refleja algunos
argumentos,
puntos de vista y
fuentes de
informacion
relacionada con
las preguntas de
discusion.

Su contribucion
refleja una
cantidad
insuficiente de
informacion
relacionada con
las preguntas de
discusion.

6.Calidad de
los
comentarios

Los comentarios
del estudiante
son claros, bien
estructurados y
fomentan la
reflexion y la
discusion entre
los participantes.
Se utilizan
ejemplos
relevantes y se
citan fuentes
cuando
corresponde.

Los comentarios
del estudiante
son claros y
coherentes.
Muestran un
pensamiento
criticoy
contribuyen al
debate con ideas
interesantes.

Los comentarios
del estudiante
son
comprensibles,
pero podrian ser
mas claros y
estructurados. Se
requiere mayor
profundidad y
pensamiento
critico en sus
aportes.

Los comentarios
del estudiante
son confusos,
desorganizados o
irrelevantes. No
aportan valor al
debate y carecen
de pertinencia.

7. Interaccién

El estudiante
responde de
manera

respetuosa y

El estudiante
responde de
manera
adecuada a los

El estudiante
responde
ocasionalmente a
los comentarios

El estudiante no
interactua con
los demas
participantes o
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comentarios de
otros

otros
participantes.

participantes. Se
requiere una

son inapropiadas
o irrespetuosas.

participantes. Muestra respeto | mayor No muestra
Muestra interés por las opiniones | interacciény interés en el
por las opiniones | de los demdsy se | respeto por las didlogo ni

de los demasy

involucra en el

opiniones de los

fomenta una

T
. UNIVERSIDAD DE sebepe ¢® SO-RUG-TE
' COSTA RICA OCCIDENTE \ ) Recinto Universitario de Grecia
' SO Carrera Turismo Ecologico
Criterio 4pts 3pts 2pts 1pt Calificacion
constructiva a los | comentarios de de otros sus respuestas

fomenta el didlogo de demas. participacion
didlogo y el manera constructiva.
respeto. constructiva.

El puntaje se Total

calcula con

base a 28

puntos

Consideraciones sobre la evaluacion

= Todos los trabajos deben presentarse en forma escrita, estructurado, tipo de letra Arial 12 y 1,5 de
espacio. No se aceptan fuentes de Wikipedia, Rincdn de Vago, Buenas Tareas, Blogs, etc. Asimismo, debe
utilizar la metodoldégica de citacion APA sétima edicion.

El acceso a los materiales del curso se va a llevar a cabo mediante la Plataforma de Mediacion Virtual
(METICS). La clave para que los estudiantes se matriculen al curso serd proporcionada en primer dia de clases.

Vil Cronograma de actividades
Plan de Trabajo / Segundo ciclo 2023
Semana Fecha Actividades de aprendizaje
1 17 de agosto Revision del programa del curso (carta al estudiante) socializacién
Sincrénica de las fechas para la entrega de las distintas estrategias
evaluativas.
Consultas por parte de los estudiantes.
Tema 1: Introduccion a la administracion de empresas turisticas
Exposicion magistral por parte del docente
Trabajo en grupo. Lectura:1: Cémo aplicar la personalizacién al
rendimiento de las empresas turisticas
https://www.smarttravel.news/avirato-mas-de-12-anos-
aumentando-el-rendimiento-de-las-empresas-del-sector/
2 24 de agosto Tema 2: Entorno y tendencias de la actividad turistica
Sincrénica
Exposicion magistral por parte del docente.
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-Lectura 2: Tecnologia para lograr la excelencia en la relacién
cliente-empresa.

https://www.hosteltur.com/127022 tecnologia-lograr-
excelencia-relacion-cliente-empresa.html

-Lectura 3: El futuro del turismo: inteligente, digital y sostenible.
https://revistasumma.com/el-futuro-del-turismo-inteligente-
digital-y-sostenible/

3 31 de agosto
Sincronica

Tema 3: La administracidn en las organizaciones afines al turismo
Sistema Turistico y su interrelacidon con la actividad turistica. La
funcidn de organizacion

Caso practico. Trabajo en clase y analisis.

Lectura 4: El internet de las cosas un factor de competitividad en
empresas turisticas

https://www.hosteltur.com/117018 internet-cosas-factor-
competitividad-empresas-turisticas.html

4 7 de setiembre
Asincronica

Tema 4: Direccion de empresas turisticas
La direccidn y liderazgo
Estilos de direccidn

Lectura 5: Un nuevo liderazgo para las empresas turisticas

Primer Foro Virtual: Participacion individual de cada estudiante
con base a la lectura asignada.

5 14 de setiembre
Asincronica

Tema 4 (continuacion): Direccidon de empresas turisticas
Procesos de comunicacion externa e interna.
Estilos de direccion.

Lectura 6: La comunicacion como herramienta de gestidn
organizacional

Lectura 7: La direccién de empresas. ¢ por qué dirigir una
empresa es importante? éide qué se ocupa la direccién de
empresas?

Entrega: Infografia individual en base a las tres lecturas de la
semana4y5.

6 21 de setiembre
Sincrénica

Tema 5: Alojamientos Turistico
La industria hotelera, definicion y clasificacion de los servicios de
hospedaje
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-Lectura 8: Airbnb estd matando a los pequefios hoteleros en Costa
Rica.

- Lectura 9: Airbnb y la crisis del coronavirus: "Tardamos 12 afos
en construir la empresa y perdimos casi todo en cuestion de
semanas"

7 28 de setiembre
Sincronica

Tema 6: Las agencias de Viajes

Concepto, clasificacién y regulacidon. Estructura organizacional.
Funciones y estructura

-Lectura 10: A la hora de viajar: éaplicaciones o agencias de viaje?
-Lectura 11: Las agencias de viaje tradicionales, canal mayoritario
para los paquetes internacionales

8 5 de octubre
Sincrénica

Tema 7: El transporte aéreo en el sector turistico.
Concepto, clasificacién y administracidn, aerolineas. Gestion e
importancia para el sector turistico.

-Lectura 12: COVID-19y transporte aéreo: ées el final de la aviacion
que conociamos?
https://theconversation.com/covid-19-y-transporte-aereo-es-el-
final-de-la-aviacion-que-conociamos-140382

-Lectura 13: La crisis de la COVID-19 deja el sector aéreo con
turbulencias hasta el 2024.

https://www.interempresas.net/Aeronautica/Articulos/307045-

La-crisis-de-la-COVID-19-deja-el-sector-aereo-con-turbulencias-
hasta-el-2024.html

Entrega del primer caso de estudio grupal.

9 12 de octubre
Sincronica

Tema 7:El transporte aéreo en el sector turistico (Continuacién)

-Lectura 14: Southwest Airlines Company’s Competitive
advantages Case Study.

-Lectura 14: El arma de las aerolineas para competir con OTAy
metabuscadores

10 19 de octubre

Gira de estudio

11 26 de octubre
Sincronica

Tema 8: Empresas del transporte terrestre
Empresa de autocares: Rent a Cars. Trenes turisticos.
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Lectura 15: Data Seekers, nominado a mejor proveedor
tecnoldgico para Rent a Cars en los World Travel Tech Awards
https://www.smarttravel.news/data-seekers-nominado-a-mejor-
proveedor-pecnologico-para-rent-a-cars-en-los-world-travel-tech-

awards/

Entrega del segundo caso de estudio.

12

26 de octubre
Sincronica

Tema 9: Empresas transporte maritimo y fluvial
Cruceros, comercializacion. Rutas maritimas.
Cruceros Turisticos

Lectura 16: Los cruceros adaptan la experiencia a las nuevas
necesidades el viajero

13

2 de noviembre
Asincrdnica

Tema 9: Empresas transporte maritimo y fluvial (Continuacién)

Segundo Foro Virtual: Participacion individual de cada estudiante
con base a la lectura asignada.

Lectura 16A: Los cruceros copian la estrategia de las aerolineas low
cost: preparate para pagar mas por los extras

14

9 de noviembre
Sincronica

Tema 10: El modelo de low cost en las empresas turisticas.
Lectura 17: El sector de viajes y turismo impulsa el mercado de las
compafiias de bajo coste El mercado de las low cost superara los

200.000 M $ en cinco afios

-Lectura 18: Low-Cost Ways To Grow A Business.

15

16 de noviembre
Asincronica

Tema 11: Oferta Complementaria: conceptos y tipologias.
Lectura 19: Puertos en Costa Rica: jListos Para Recibirlo, A Usted Y
A Su Barco!
https://www.therealdealtours.com/blog/es/blog/puertos-en-

costa-rica/

Entrega de los trabajos de investigacion escritos

16

23 de noviembre

Exposicion de los trabajos finales de investigacién en grupo.

17

30 de noviembre

Examen Final

18

7 de diciembre

Entrega de promedios
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