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Breve descripcion del curso:

Es un curso que esta dirigido a proporcionar a sus participantes las herramientas
necesarias para desarrollar una mediacion. Pretende la introduccion en el tema de medios
alternos de resolucion de conflictos, enfatizando en el tema de conciliacion.

Asimismo, el participante tendra la oportunidad de manejar los temas méas importantes
relacionados con los procesos de mediacién, asi como de iniciar la practica con casos
simulados. Igualmente tendra la oportunidad de adiestrarse para la valoracién de casos a
mediar.

Objetivo general:
Adquirir conocimientos basicos practicos sobre Resolucién Alterna de Conflictos y de manera

especifica sobre técnicas de conciliacion.

Objetivos Especificos:
1. Analizar el concepto de conflicto en materia de resolucion alterna de este.

Identificar los diferentes mecanismos de Resolucion Alterna de Conflictos y su relacion con la
cultura de paz.

Manejar conocimientos practicos sobre técnicas y estrategias de conciliacion
Reconocer la importancia de la comunicacién asertiva en los procesos de mediacién
Crear interés por el adecuado manejo de los criterios de valoracion de casos para la
conciliacion

Estudiar los principios éticos que rigen la practica de los procesos conciliatorios
Conocer acerca de las Casas de Justicia y su proyeccion a la comunidad.

Metodologia:

El curso se desarrollard mediante clase magistral, exposiciones y discusiones -en grupo o
individualmente- surgidas de los temas de estudio, para lo cual es necesario que los



estudiantes preparen las lecturas de los materiales bibliograficos que se sefialaran para cada
tema y que seran evaluados mediante examenes escritos y las diversas practicas realizadas
en la clase. En igual sentido, se realizaran mediaciones simuladas con la participacion de
todos los estudiantes, consecuentemente es un curso de asistencia obligatoria.

Sistema de Evaluacion

Los criterios de evaluacion, tanto para los examenes escritos como para la evaluacion
practica seran, en concordancia con los objetivos del curso, la claridad y la precision en el
manejo del lenguaje y técnicas de mediacion, el analisis de conceptos y el desarrollo practico

de los conocimientos adquiridos. Para ello, se realizaran las siguientes evaluaciones:

| €XAMEN ESCIIEO .vvvvviiiiiiiiae e 30%
[ @XamMEN ESCrItO......uuuviiiiiiiiiiiiiiiieee e 30%
Asistencia y participacion .............cccccocooiiiiieen. 10%
Realizacion de audiencia de conciliacion ................ 30%

Duracién: Sera impartido durante el Il semestre del 2009. En virtud de que el curso contiene
una parte practica, se le reconocera a los estudiantes que lo aprueben satisfactoriamente 60

horas de practica de TCU, en consecuencia, la asistencia es obligatoria.

Contenido
1. CASAS DE JUSTICIA
e ¢ QUE ES UNA CASA DE JUSTICIA?

OBJETIVOS
¢ QUE ES UNA MEDIACION COMUNAL?
2. EL CONFLICTO

e DEFINICION

NIVELES DE ESCALADA DEL CONFLICTO
ENFOQUES INEFECTIVOS PARA ENFRENTAR EL CONFLICTO
RESPUESTAS MENTALES Y CORPORALES AL CONFLICTO

3. MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

e NEGOCIACION

CONCILIACION

ARBITRAJE

OMBUSMAN

DETERMINACION NEUTRAL DE HECHOS
EVALUACION NEUTRAL PREVIA



MINI JuiClO

MEDIACION-ARBITRAJE

ARBITRAJE-MEDIACION
4. NEGOCIACION

e DEFINICION

PARADIGMAS DE LA NEGOCIACION
VARIABLES
COMPOSICION

5. CONCILIACION

e DEFINICION

CARACTERISTICAS
PRINCIPIOS
FUNCIONES DEL CONCILIADOR DENTRO DEL PROCESO
6. MANEJO DE LA COMUNICACION EN EL PROCESO CONCILIATORIO

e TECNICAS DE COMUNICACION NO VERBAL

TECNICAS DE COMUNICACION VERBAL
TECNICAS DE ESCUCHA
PARAFRASEO

RESUMEN

FORMULACION DE PREGUNTAS
REFLEJO

RECONOCIMIENTO

7. REGULACION DE LA CONCILIACION EN COSTA RICA
e ASPECTOS GENERALES

CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD
CRITERIOS DE CONCIABILIDAD
8. MODELO DE CONCILIACION POR ETAPAS

e REUNION PREVIA O FILTRO

INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO DE HECHOS
CREACION DE OPCIONES
NEGOCIACION Y TOMA DE DECISIONES
ACUERDO-NO ACUERDO
REVISION Y CONCLUSION
REUNIONES SEPARADAS

9. ETICA EN LA CONCILIACION

e |MPARCIALIDAD

CONFLICTO DE INTERESES
INFORMACION

EDUCACION PERMANENTE
CONFIDENCIALIDAD



BIBLIOGRAFIA
- ALVAREZ TRONGGE (MANUEL), TECNICAS DE NEGOCIACION PARA

ABOGADOS, BUENOS AIRES, 1996, EDITORIAL ABELEDO PERROT.

- ARAUJO GALLEGOS (Ana Margarita), Negociacion, Mediacién y
Conciliacién: Cultura de didlogo para la transformacién de los

conflictos, San José, 2005, Editorial IJSA, segunda edicion.

- BURLEY-ALLEN (MADELYN), LA ESCUCHA EFICAZ EN EL DESARROLLO

PERSONAL Y PROFESIONAL, MADRID, 1990, EDICIONES DEUSTO.

- FEMENIA (Nora), Mediacion, Etica y Cultura, Buenos Aires, 1966.

- FOLBERG (JAY) Y TAYLOR (ALISON), MEDIACION, RESOLUCION DE
CONFLICTOS SIN LITIGIO, MEXICO, 1992, GRUPO NORIEGA EDITORES.

- LEDERACH (Juan Pablo), Enredos, Pleitos y Problemas, Guatemala,

1992, Ediciones Clara Semilla.

- LUHMANN (Nikklas), Poder, México, 1995, Anthropos Editorial del
Hombre.

- ORTEGA PINTO (HErRBERT DAvVID), LA TEORIA DEL CONFLICTO Y LA
RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS, SAN JOSE, 1996, UNIVERSIDAD PARA LA
PAz PROGRAMA CULTURA DE PAz Y DEMOCRACIA EN AMERICA CENTRAL,

SERIE DE TEXTOS BASICOS Ne 8.

- TOUZARD (HUBERT), LA MEDIACION Y LA SOLUCION DE LOS CONFLICTOS,

BARCELONA, 1981, EDITORIAL HERDER.

- URY (WIiLLIAM), SUPERE EL NO, CoLOMBIA, 1993, EDITORIAL NORMA.






