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Breve descripcion del curso:

Es un curso que esta dirigido a proporcionar a sus participantes las herramientas
necesarias para desarrollar una mediacion. Pretende la introduccion en el tema de medios
alternos de resolucion de conflictos, enfatizando en el tema de conciliacion.

Asimismo, el participante tendré la oportunidad de manejar los temas mas importantes
relacionados con los procesos de mediacion, asi como de iniciar la préctica con casos
simulados. Igualmente tendra la oportunidad de adiestrarse para la valoracion de casos a
mediar.

Objetivo general:
Adquirir conocimientos basicos practicos sobre Resolucion Alterna de Conflictos y de manera
especifica sobre técnicas de conciliacion.

Objetivos Especificos:

1. Analizar el concepto de conflicto en materia de resolucion alterna de este.

2. ldentificar los diferentes mecanismos de Resolucién Alterna de Conflictos y su relacion con
la cultura de paz.

3. Manejar conocimientos pr acticos sobre técnicas y estrategias de conciliacion

4. Reconocer la importancia de la comunicaci 6n asertiva en los procesos de mediacion

5. Crear inter és por el adecuado manejo de los criterios de valoracion de casos para la
conciliacion

5. Estudiar los principios éticos que rigen la practica de los procesos conciliatorios

6. Conocer acerca de las Casas de Justicia y su proyecci 6n a la comunidad.

Metodologia:

El curso se desarrollara mediante clase magistral, exposiciones Yy discusiones -en grupo o
individualmente- surgidas de los temas de estudio, para lo cual es necesario que los
estudiantes preparen las lecturas de los materiales bibliograficos que se sefalaran para cada
tema y que seran evaluados mediante examenes escritos y las diversas précticas realizadas
en la clase. En igual sentido, se realizaran mediaciones simuladas con la participacion de
todos los estudiantes, consecuentemente es un curso de asistencia obligatoria.

Sistema de Evaluacion:

Los criterios de evaluacion, tanto para los examenes escritos como para la evaluacion
practica seran, en concordancia con los objetivos del curso, la claridad y la precisién en el
manejo del lenguaje y técnicas de mediacion, el analisis de conceptos y el desarrollo practico
de los conocimientos adquiridos. Para ello, se realizaran las siguientes evaluaciones:

| €XAMEN ESCHITO .oveeeeeee e 30%
[1 @XAMEN ESCIIO ... ceeeeeee e 30%
Asistencia y participacion .............ccooceeiiiiiiiiinne, 10%

Realizacion de audiencia de conciliacion ................ 30%



Duracion: Sera impartido durante el Il semestre del 2010. En virtud de que el curso contiene
una parte practica, se le reconocera a los estudiantes que lo aprueben satisfactoriamente 60
horas de practica de TCU, en consecuencia, la asistencia es obligatoria.

Contenido

1. CASAS DE JUSTICIA
¢, Qué es una casa de Justicia?
Objetivos
¢ QUE ES UNA MEDIACION COMUNAL?

2. EL CONFLICTO
Definicion
Niveles de escalada del conflicto
ENFOQUES INEFECTIVOS PARA ENFRENTAR EL CONFLICTO
RESPUESTAS MENTALES Y CORPORALES AL CONFLICTO

3.  Mecanismos alternos de Solucién de Conflictos
: Negociacién

Conciliacion

ARBITRAJE

OMBUSMAN

DETERMINACION NEUTRAL DE HECHOS

Evaluacién neutral previa

Mini juicio

MEDIACION-ARBITRAJE

Arbitraje-Mediacion

4, NEGOCIACION
Definicion
Paradigmas de la negociacion
VARIABLES
COMPOSICION

5.  Conciliacion
Definicién
Caracteristicas
Principios
Funciones del conciliador dentro del proceso

6. Manejo de la comunicacion en el proceso conciliatorio
. Técnicas de comunicacion no verbal

Técnicas de comunicacion verbal

Técnicas de escucha

Parafraseo

RESUMEN

FORMULACION DE PREGUNTAS

Reflejo

Reconocimiento
7. Regulacion de la conciliacion en Costa Rica



Aspectos generales
Criterios de admisibilidad
Criterios de Conciabilidad

8. Modelo de conciliacion por etapas
. Reunion Previa o Filtro

Introduccion

Planteamiento de hechos

Creacién de Opciones

Negociacion y toma de decisiones

Acuerdo-No acuerdo

Revision y Conclusion

Reuniones Separadas

9. ETICA EN LA CONCILIACION
Imparcialidad
Conflicto de intereses
INFORMACION
Educacién permanente
Confidencialidad
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