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1e= DESCRIPCION DEL CURSO

Con este curso se pretende dar al estudiante avanzado de Diplomado en Ad

ministracidn de Negocios, una idea adecuada del desarrollo de Técnicas mate-
méticas modernas empleadas en la Administracidn. Se incluyen temas clésicosii
de investigacibén de operaciones, se le presenta al estudiante el Por Qué ? i
de los métodos, sus usos y se trata de darles aplicacibdn suficiente. Entre:
otros temas se estudian : Programacidn lineal,'modelos de inventarios, teo =

rfa de las colas, simulacibén, cadenas de Markov y métodos Pert,

2.,= OBJETIVO GENERAL

Familiarizar al estudiante con la amplitud y las dificultades de la Inves
tgacién de operaciones sin que por ello se pretenda cubrir el campo en forma
exhaustiva, #1 mismo tiempo se busca que el estudiante conozca y aplique al=-

gunas técnicas de uso necesario y poco frecuente en las empresas nacionales,

3e= BASE PREVIA
El estudiante deber& haber aprobado el curso X5-0277 Estadistica General

ILs

4 ,~ BESARROLLO DEL PROGR4MA DL ESTUDIOS ( estimaciédn )

TEM# MATERIA TIEMPC DE EXPOSICION
I La toma de decisiones y la Inves-

tigacién de operaciones 1 Sem. 14 de Julio
II Programacibn lineal 3 Sem, 21 Julio=-l4 Agos.
11l Problemas de transporte y Asigna-

cidn 21/2 Sem, 11 Agos.=-25 Age.



IV Métodos Pert y Anflisis de Markov 21/2 Sem, 25 Ag.=8 Set,
v Modelos de 1lfneas de espera ( te@ ,

ria de las colas ) ~ ... . 2 8em. 15 Set,-22 Set.
VI Modelos de simulacisn - 2 Sem. 29 Seto.-5 Oct.
VII Modelos de inventario 2 Sem, 12 Octe=26 Oct,

5.« FECHoS DE EXAMENES

n el curso del semestre habré tres exfmenes parciales, los cuales 5€ Cwm

fectuarén en las siguientes fechas y horas :
. PRIMER EXAMEN P4RCIsL ~ : S&bado 5 de Setiembre, 2 p,m.
SEGUNDO EXAMEN PaRCILL ¢ S&bado 3 de Octubre, 2 pame.
TERCER EXAMEN P4RCIAL : Martes 3 de Noviembre, 5 po.me

6o- MATLRIA DE LOS EXAMEN S

Los exfmenes versarfn sobre toda la materia contenida en la Bibliografia
recomendada, la expuesta en clase y las lecturas complementarias. o
Los exf&menes parciales comprenderén los siguientes temas :
PRIMER EXaMBEN P4RCIaL : Temas I, II y III
SEGUNDO EX4MEN P4RCIsL: Temas IV y V
TERCER EX4MEN PARCIAL : Temas VI y VII

76= OTR&S PRULEBaS

Como cosa adicional a los exfmenes parciales, se realizarén pruebas cor-

tas y otras asignaciones, Las pruebas cortas se realizarén, sin previo avi-

s0, durante los primeros dquince minutos de la primera leccidn y comprenderén

1a materia expuesta hasta 14 clase anterior o la asignada para ese efecto.

8.= CALIFICACION

La nota final quedar& integrada de la siguiente manera :

% Examenes Parciales 90 % ( 30 % cada uno )

Ex&menes cortos, tareas, etce 10 %o




o

9.~ PROGR4M& DEL CURSO METODOS CUoNTITATIVOS ( XN=1457 )

TEMs I 3 Ls TOM4 Di DECiSIONES Y La INVESTIG4CION DE OPERACIONES

1.= La ciencia de la direccidn.
2e= La direccibn y la toma dé decisiones,
3.= La investigacidn de operaciones y la direccibn
Z,le= Historia de la investigacibn de operaciones,
3.2.= Definicién de investigacidn de operaciones,
2.3.- E1 método de la investigacidn de operaciones.
4,~ Anflisis de loa componentes de un proyecto de investigacidn de
nes,
4o1,- Beneficiose.
L,2,- Formulacién del problema,
4,3,~ Construccibn del modelo,
4.4,~ Soluciones del modelo.
L,5,- Prueba del medelo, contro de modelos,

5e- Algunos ejemplos : modelos introductorios.

BIBLIOGRAFTIA

Buffa, Elwood S, Direccibn de operaciones : problemés y modelos, Editorial

Limusa-Wiley S. 4, M&jico. 1973. Cape I

operacio=

Pewda Witenberg, Juan., MEétodos y modelos de Investigacidn de Operaciones . =

( Vol. I : Modelos Deterministicos ). kditorial Limusa S.4, M&ji-

co. 1976, Cap.I

Shamblin, James.; G.T. Stevens., Investigacidn de operaciones : un enfodque

1

fundamental. Libros Mc Graw Hill de M&jico S.4. de CoV,
19755 Capo T

Mé&jico,

Thierauf, Robert J.; Richard 4, Gosse, Toma de decisiones por medio de inves

?

tigecidn de operacioncs. Lditorial Limusa . 4. M&jico.

/ly2,

1979° Cap

Ullman, John. M&todos cuantitativos en administracibn.Libros Mc Graw Hill. =

M&jico, 1979. Capeo I




TEMsa II : PROGRAMaACION. LINELL

1o~ Requerimientos de un problema de programacidén line&l,
2.~ Métodos grafiébs de la progfamaciéon"lineal;

3.=- M&todo algebraico,.

4,= E1 método simpleX.

Be= 4nllisis de sensibilidad,:

6e= Ventajas de los métodos de programacibn lineal.

7.~ Precuuciones en la programacidn lincal,

8.- 4plicaciones y solucibn de problemas,

BIBLIOGRAFTIA

Buffa, ELwood., Op. Cit. Cap. 19 y Cap, 20
Prwda Witenberg, Juan. Op. Cit. Cap., 2
Shamblin, James, Op. Cit. Cap. 10 y Cap. 11
Thierauf, Robert. Op. Cit. Cap. 8 '
Ullman, John. Op. Cit. Cape. 7

TEMA III : PROBLEM4S DE TR4NSPORTE Y sSIGN4CION

1o= Introduccibn,
2.- La estructura-del transporte. .
3.~ E1 algoritmo del transporte.

k.- Problemas de transporte degenerados.

5.- Problemas de transporte con capacidad restringida en sus flujos.

6.- Problemas de transbordo o transporte con nodos intermedios,

7.- Problemas de-asignacidn, -
8.,- Problemas de transporte generalizados,

9.~ #Aplicacidn de conceptose

BIBLIOGE&F I

Prawda Witenberg, Juan. Op. Cit. Cap 3,
Shamblin, James. Ope. Cit. Cape. 11
Thierauf, Robert, Op. Cite. C&pe 9
Ullman, John. Op. Cit. Cap. 6
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TEMA IV ; METODOS PERT Y aNaLISIS DE MasRKOV
1Te- Mé&todos Pert

Tele= Pert ,/ tiempo,
1e2s= Pert / costo,
1¢30~ Pert / Lob.
Tolto- Aplicaciones del Pert
2o.= sinflisis de Markov
2,71.= Formulacién de un proceso como una cadena de Markov.
2.2¢= #Anflisis de probabilidad por medio de cadenas de markov,
2.3.- Cadenas de markov ergbdicas,
2olte- Condiciones de equilibrio.
2o.5,- Cadenas de markov absorventes,

2064~ Aplicaciones,

BIBLIOGRAF 14

Buffa, Elwood., Op. Cit, Cap. 22

Prawda, Juan, Op. Cit., Cap. L

Shembim, James, Op, Cit, Cap. 4

Thierauf, Robert. Op., Cit. Cap. 5 y Cap. 13
Ullman, John. Op., Cit. Cap. >

TkMa V : MODELOS DE LINkaS DE LSPERA ( BEQRIs Di LaS COLsS )

To= Introduccibn. Definicién de términos,

2o,- Modelos bé&sicos,.

%o= Distribucién.de los tiempos de llegada y de sebrvicCiosSe
4,~ Modelos de lineas de espera infinitas,

5.- Modelos de lineas de espera finitas,

6,- Las lineas de e¢spera y el mantenimiento,

7.~ hAplicaciones,

BIBLIOGRAF Isu

Buffa, Elwood. Op, Cit. Cap. 12 y Cap. 13,
Shamblin, James, Ope Cit. Cap. 8.
Thierauf, Robert, Op. Cit. Cav. 1k

Ullman, John, Op. Cit. Cap. 19




TEMsa VI ; MODELOS DE SIMUL4CION

Te- Introduccibdn., Definiciones,

2.~ La simulacidn del muestreo.

Jeo= Ljemplos de simulacibne.

Yy= Simulecidn de Sistenss en gran 650alds
Sa= Modelos con salida dinflmica,.

6e= fiplicacidn de comceptos,

BIBLIUGRAFIa .
Buffa, Elwood, Op, Cit. Cap. 14, Cap, 15 y Cap, 16
Shamblin, James, Op. Cit. Cap, 7

Thierauf, Robert., Op., Cit. Cape 15

TEMA VII : MODELOS DE INVENTARIO

Te= Modelos elementales,

2= Funciones de los inventarios.

2e- Objetivos de la direccibdn y los costos.

Lo~ E1 modelo clésico de inventario.

5e- Concepto de inventario promedio.

6.~ Cantidad econémica del pedido ( lote econdmico ).

7.- Un modelo de inventario con costos debidos a falta de existencias,
8o,- E1 efecto de los descuentos por la cantidad comprada,

" de produccibn,

9= Determinacidn de la duracibn de las " corridas
0o~ Los sistemas de inventario y la incertidumbre.
1001o= Incertidumbre en la demanda,
10020~ Los sitemas b&sicos de contrel de inventarios y la incertidumbre

M.~ Control de los niveles de produccidn.




BIBLIOGR&F I

Buffa, Blwood. Op. Cite. Cap. 17 y C.p.18
Shamblin, Jomese Ops. Cit. Cap. 6
Thierauf, Robert. Op. Cit. Cap. 7
Ullman, John, Ope Cit, Cap. £




