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I DESCRIPCION DEL CURSO

Investigacibén de operaciones comprende algunos conceptos,modelos,y técnicas
involucradas en el desarrollo de la capacidad administrativa para manejar y
discutir ,dentro de un conjunto de polfticas, los problemas relacionados con
la toma de decisiones. )

Dentro del primer curso tales problemas se refieren a control de inventarios
coordinacién de actividades , modelos de linea de espera, asi como variedad
de aspectos en que se desean optimizar la asignacién de recursos.

La aplicacibn de modelos mateméticos es amplia por lo que serd un requisito

imprescindible poseer los conceptos cubiertos en el curso de c&lculo para ad
ministrecién de negogios , por otro lado las incertidumbres que se establece:
hacen necesario la aplicacibn de funciones probabilisticas estudiadas en Est:
distica Beneral II,

El curso tiene por propbdsito general familiarizar a los participantes con la
amplitud y dificultades de la investigaecidn de operaciones , sin por ello pri
tender cubrir el campo en forma exhaustiva. Al mismo tiempo, se busca que se
conozcan algunas técnicas de uso necesario y poco frecuente en las empresas
nacionales, ‘ :

II CBJETIVOS DEL CURSO:

- Nivelar los conceptos minimos de mateméticas y estadistica, para un méximo

o

aprovechamiento de la serie de cursos en este campo.

-~ Desarrollasr diversos modelos matemfiticos , comprendiendo sus supuestos y
limitaciones que podrfan aplicarse dentro de la operativa de la empresa.

- Resaltar la necesidad de que la toma de decisiones dentro de las organiza-
ciones se haga en una gorma bptima , analizando los costos y beneficios in-
volucreados,

- Comprender lz forma en que las técnicas de Investigrcién de Operaciones se
aplican al proceso decisional de las empresas.
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El trabajo en el aula se basa en un alto porcentaje en la exposicibdn magis-
tral sobre aspectos especificos y/o complejos de la materia, abierta a con-
tinuos consultas y aclaraciones. '

Fuers del aula los participartes deberfm estudisr la materia cubierta y reso:
ver antes de la prbéxima sesién ejercicios que serin previamente asignados.
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En este sentido ge organizarén pequefios subgrupos que faciliten el estudio
de los problemas.

En la clase se incentivar8 el comenterio .y discu516n de las tareas mencio-
n=das, para lo cual se requiere uns partlclpi016n activa del grupo dentro d
la clase, d

EVALUACION
Se  harén en forma continua exfmenes cortos ( quices) sin previo aviso,:
con la intencibn de determinar el grado de comprensibn de la materia cubier

ta y mantener cierta presifn sobre el estudio continuo y al dfa.

La nota final de los miembros de la clese serf ealculsda de la’ siguiente
forma: ;

Dos exémenes parcisles LO%
Quices 20%
Examen final . - LO%

Los exémenes en general incluirén los tépicos cubiertos previstos al examen
y consistirfn en ejercicio de desarrollo de modelos, =2nflisis de costos vy b
neficios de una decisién y aplicaciones a problemas esnecffwcos de las empr
sas. Esto se lograré medisnte resolucién de pequefios casos de compafifas,

La nota para eximirse sers de 9.
CONTENIDO

La materia especifica 2 cubirgeen 1 curso es la siguientes
1- Introduccibn 2 1z Iavestige
Historia-caracteristicas

principales de la I.0
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2- Modelos de Control de Inventsario
Import-ncia de los inventsrios-decisiones-lote econémico pedido-variaci:
de precios-costos-punto renov-cién de pedidos-existencias de seguridad-~
incertidumbre.

3- Redes PERT/CPM
Disgremas-GANTT= caracteristices de PERT/CPM-regles diagramacidn-holgura:
ruta crftica -diagramas de nudo -incertidumbre-costos.

L- Progam=cifn lineal )
Caracteristicas -restricciones y objetivos- método crifico -métiddo al-
gebraico -método simplex,

5- Modelos de transporte
Aplicaciones-métodos para primera solucidn=métodos del cruce del arroyo
degeneracidn-otros usos.




-

6- Modelos de 1fnea de espera

Efectos de las linees de espera-definiciones-tasa de llegada-tasas uni-
formes- un solo canal-tasas probabilisticas de un solo canal-servicio de
costo minimo-c=2nales mliltiples.

Durante el desarrollo del curso, y segfin ses necesario, se repasarén té-
picos de probabilidades y estadistica y ciertos conceptos matemiticos ta-
les como &lgebra de matrices e inécu=ciones simulténeas en gr&ficos.

VI BIBLIOGRAFIA
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El curso se dearrollarf tomando como base, en lostemas corresyondientes

el enfoque y nomenclatura usada en el libro "™ TOMA DE DECISIONES POR MEDIO
DE INVESTIGACION DE OPERACIONES " de Thierauf-Grosse,varisndose la profund:
dad de cada eapitulo de acuerdo a los objetivos del curso. ,

Lz consult
tante dese
bibiogr-fi

a y el -estudio en libros de Investigscibn de Operaciones es bas&
able ¥ necesaria , por lo que se recomienda estudial la siguiente
a

¥_Toma de decisiones por medio de la investigacibn de oper=ciones, Thirauf-
“Grosse

2-Investigacibén de oper-ciones un enfoque fundamental. Samblin-Stevens.
3-Fundamentos de Investigacién de operaciones. Ackoff-Sasienec.

CONTENIDO DEL CURSO

FECHA CONTENIDO

Agosto 6 Generalidades-Introduccibén a2 laz IO

13 Modelos de Invent=rios
20 Modelos de Inventarios
27 Préctice de Invent=zrios

Set 3 Redes PERT

10 PERT -COSTO
17 EXAMEN PARCIAL
2L Programacibén linea

0Ct 1 Programacidn lineal

8 Progrsmacibn lineal

15 Progremacién lineal

22 Préctica de programescién lineal
29 Modelos de transporte

Nov 5 Modelos de tramporte

12 Préctica y repaso
19 II EXAMEN PARCIAL
26 Modelos de linea de espera

Dic 3 Resumen del curso-promédios

10 EXAMEN FINAL.

VIII Prof Ms Marlene Jiménez C.




