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I. DESCRIPCION:

El curso pone al alumno en contacto con ciertos principios esenciales
en el manejo de las relaciones humanas. Vincula diferentes etapas del proceso
admlnlstratlvo con procesos tales como la comunicacién, la motivacién, la for-
macién de grupos, el 11dera“go etc., para lo cual se deben tener conocimien-
tos basicos de la teoria administrativa. Pertenece al IV ciclo del Bachille-
rato en Administracién de Negocios con énfasis en Contaduria Pdblica. Tiene
como requisitos Principios de Administracidén y es requisito para Gestién de
Recursos Humanos.

Otorga 3 créditos y la sigla es XN-2102.

II. OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO:

El curso pretende que el estudiante:

- Comprenda que la estabilidad y la supervivencia de cualquier organi-
zacién, se ven afectadas por el comportamiento de los individuos.

- Y que las diferencias emocionales individuales junto con los dife-

rentes modos de ser de las personas tienen un marcado influjo en el progreso
de toda empresa.

ITI. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

En este curso se pretende lograr que el estudiante sea capaz de:
- entender el significado del comportamiento humano en el seno de una
organizacidn;

- comprender la naturalezadel liderazgo y la importancia del desarrollo
organizacional;

- reconocer los efectos de la especializacién y los sistemas de trabajo
sobre las persondas;

- analizar la naturaleza de la organlzac1on informal y elpapel de los
beneficios sociales dentro de una organizacién;

- investigar el proceso de comunicacién y su importancia dentro del
grupc administrativo.



IV. CONTENIDO:

Fundamentos del comportamiento humano en las organlza01ones
. Liderazgos vy desarrollo organizacional :
Ambiente organizacional

. Ambiente social

. Comunicacién y orientacidn
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V. ACTIVIDADES:

Se pretende que el curso sea desarrollado de una manera cc' gestionaria
en el que profesores y alumnos trabajen conjuntamente, para lo cual se lleva-
rin a cabo las siguientes actividades:

- exposicién de los conceptos fundamentales por parte de la profesora;

- presentaciones orales y escritas sobre algunos aspectos importantes,
por parte de grupos de alumnos;

- respuestas individuales escritas, a determinadas preguntas hechas
por la profesora a los alumnos;

- trabajo escrito de investigacidn sobre determinados temas;
- asistencia a charlas, conferencias, mesas redondas, peliculas, etc.
VI. EVALUACION:

La nota de aprovechamiento se obtendrd de la siguiente manera:

actividades grupales orales 10%
actividades grupales escritas 20%
trabajo de investigacién 20%
exdmenes cortos individuales 40%
actividades individuales (conferencias, etc) 10%
é 100%

El examen de ampliacidén cubre toda la materia, sustituye todo lo ante-
rior y se aprueba el curso con nota minima de 7.00 en el examen, quedando un
7.00 de nota final del curso.

VII. BIBLIOGRAFTA:

Davis, Keith y Newstrom W. John. . E1 comportamiento humano en €l traba-
jo, Comportamiento organizacional, México, McGraw-Hill, 1988.

CRONOGRAMA :
SEMANA No. ACTIVIDAD
1) 10 de agosto Explicacién del curso
2) 17 de agosto Capitulos 1 y 2
3) 24 de agosto Capitulos 3 y 4
4) 31 de agosto Capitulos 5 y 6
5) 7 de setiembre Capitulos 7 y 8
6) 14 de setiembre Capitulos 9 y 10
7) 21 de setierbre Capitulos 11 y 12
8) 28 de setiembre Capitulos 13 y 14
9) 5 de octubre Capitulos 15 y 16
10) 12 de octubre Feriado
11) 18 de octubre Capitulos 17 y 18
12) 26 de octubre Capitulos 19 y 20
13) 2 de novicmbre Capitulos 21 y 22

14) 9 de noviembre
15) 16 de noviembre . -
: 16) 23 de noviembre Presentacién trabajo de investigaciodn.
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