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UMIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
CATEDRA DE RECURSOS HUMANOS
. (AN-3882) F/0 vy r{rhm.dfz

DESCRIPCION Gestion dt’ R(‘tdlboé Humanes.

o~

En las emoresas e instituciones competitivas se esta
destacsnod 1a impDoFtancla de gue 1a AAminisStraCidn 0B Recursos
Humanos sea eficaz v con visidn wstratégica. Fare elio. se
requiere de conocimientos concepiuales,” teorias vy técnicas
compleias.

mete Curso pondra & alumno Ty

&
conocimientos, orocurando su dominio global.

OBRJETIVO SENERAL

Impartir a los sstudiantes los mooernos conocimiento? L@orico
v ponerlos en contacto con ias experiencias v practicas 300
la administracidén de recursos humnanos.

Y

Desarrollar en el estudiante ia importante resoonsacililoac
asumida con las perscnas y con la empresa al aoministrar eil
FECUWr3I0 humano.

Brindar las bases para el ejercicio profesional de las
funciones técnicas vy otros asuntos relacionades con la
administraciéon de recursos humanos.

111 OBJETIVOS ESFECIFICOS

1.

identificar el importante aporte de la cestion de recursos
humanos para el éxito de las estrategias y logro de ocbietivos

de la empresa. asSi como para la sacisfaccion de  las
axpectativas v desarrollo integral del trabajador.

Desarrolliar v concestualizar scbre’la rezponsadliidac asumica
al ejercer la Administracidn de Recurses Humanos, cuando se
ejerce una gerencia o Jefatura.

Proporcionar a 1os estudiantes los conocimientos especificos.
rRArico-practicos pDara detinir ios objetivos, la organizacion
v @1 proceso de desarrnllo de las funciones tecnicas v
profesionales relacionadas con la gestidn de recursos numanos
en la empresa.

Nfrecer a los estudianties los conceptns basicos NeEcesarios



v

2

para la m2ijor comprensidon vy tratamiento ruamanc  de 1oz
problemas laborales surgidos en las empresas como consecuencia
de las relacicnes individuales y colectivas del patrono con
sus trabajadores. a

! ; i

i

CONTENIDO

Uesarvrolic Histdrico. Objetivos vy~ cesafios e la
Administracion de Recursns Humsnos.

Breve rasefa del gegarrello histéyio o 1b3@-_ac§ Sloba
la Bestidn de Recursos Humanos., Rol. organizacion v est

las eficinas de Rerturszos Mumanos gn las empresas:
CLIESDS Humarnas En
5o

5
responsabilidad de la Gesiidn ds &
eficiencia v eficacia cde una org

Planificacion, Recluftamiento v Seleccidn de Recursos Humancs.
Importancia ce la planificacidn 08 Seoursos =umancs.
N

Causas de la dema O Recurzos MHumenns, TS8cnioas 2ara dina
adecuada planificacidn de Recurzos Hunancs.

ia
&

Definicidn y objetivos iz}l reclutamientoc de  oBrscnals
fuentes vy técnicas para reclulamientn.

Etapas del proceso de la seleccidn de neriomal. tipos oe
pruebas v de entrevistas. fspectos fticos v legales.

Orientacidn, Capacitacidn y Desarvroils vy Evaluacidén del
parsonal .

Induccidn u orientacion del nuove smrleado. Proplemas de
ingresa. Téconicas de Seccialicacion.,. cuntericc v &tapas del
prograna dg induccion.

Gbhistivos v técnicas del entrenamiento. Capacitaciorn v
desarrollo integral del trabajzoor. £l concepto de desarvollo
general. Planificacitn de carrera.

Evaluacidn del personals teonicas, witodos de evaluacidn.
Factores, estdndares v mediciones. Jdbrxetivos W
limitaciones.

Componsacitn, Proteccién, Motivacién y otros ssrvicos.

Administracicon de salarios. El andlisis. ia& QR LT
la clasificacicn v la valoracidsn do ios cargos. Su
importancia para el logro de la eguidad.

El Consajo Nacional de Salarics v los Decretos de Saiarios
minimos. Su intogracion, cojetivos, funcionamiento, caracter
legal.



>
Incentives v prestaciones financioras Yy otras no  financieras.
Servicios «l personal. Pago de planiilas, Formulacidn de upa

planilla de sueldcos, deduceiorn lenales mﬁ%}gatnrias Y
voluntarias :

)

Da Auditoria de Docursns Homanos.

Importancaia de la evaluacidn ool “rograma global de recursos
humanos 2n la empresa. Fij cion do ontia, ™ S

e ’

5. Orientacisnes Tuturas de i Miminisiracidn  de Recursos
Humanos.

Provectar la CGestién estratégica de 1. administracion de
Recursos ~Aumarnos saqun icn huevos  oarad AMAES v LECHLCAas ce
orgnizacidn y aoministrocion oo las erprocas = institucicnes.

Notas TeEnAL Cnmo 1 6N SANGLCATOSE, Ccomunicacién.
calidad oe v*.“aun iﬁ orfonNizacion, =e imparten en cursos
e Zomporiamisnts Muaano v Frinpzipins G2 Acministraciér.

Y ACTIVIDALES

8o desarrellara el programe con leczisnes triricas a cargo del
profescr. Pridctizas e investigaciorss oo cituaciones reales
sobre temas asignados por 2l profesar a grvros de estudiantes.

Tambitn se rodrédn £2ipmar cason, tanas tedrices, trabajos en
empresac, odjercicics, pelicolas o vigens, Azi como visitas W
cualauier otro tipo de activided gues rlacion®e la teoria con
situacionas practicas para afianztar el deswinio del tema.

Los aluanes doberan hacer onuoricimr=s Treleg 0 escritas.

VI EVELLNCION

Zxdnenas perciales v otras pruebas Vi
= Asignaciones, trabajcs.

comprobacion d2 lactura,
participacidn en claze v otros

La
X
e

- Mo hay exdémen final
Cada profosor, sequn su n2icodolelis, desulcsarad esces rubros

Nota: E1 alumnp gus obtenga nets infericr a 7.09. debera hacer
examen d2 ar~liaoids
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Cronograma

Semana: Actividad:
No.l) 3 de agosto Explicacién del curso
2) 10 de agosto Exp. No. 1
3) 17 de agosto Caps.l y 2
4) 24 de agosto Exp. No. 2
5) 31 de agosto Caps. 3y 4
6) 7 de setiembre caps. 5 v 6
7) 14 de setiembre Exp. Ba. 3
8) 21 de setiembre Caps. 7 y B
9) 28 de setiembre Caps. 2 y 1€
18) 5 de octubre Exp. No. 4
11) 12 de octubre Pariads
12) 19 de octubre A 2 SRR 5 TRl i
13) 26 de octubred cape .y Jdd y bd
14) 2 de noviembre Eorw .
15) 9 de noviembre cags. 17 y Hspeasini
16) 16 de noviembre ViBiloE& o ompleas
17) 23 de novizmbre Xesa Refonds
18) 3@ de noviembre Entreas de proms=dios
Nota:
Las horas de atencién a estudiantes son los dias miércolos;
de 11 a 12 de la mafiana, en el Cukiciio de z2dministracidén de
Negocios.
EVALUACION
Individual (60%): exd&menes cortos semanales 4§%
ilustracién de capitulos 12%
participacién en clase 0%
én grupo (40%) tareas semanales 15%
exposicién y expositor 18%
trabajo de investigacidén 15%
-
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