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DESCRIPCION

En las empresas e instituciones competltlvas, donde las
personas son el recurso mis valioso y se encuentran sometidas
a dificiles y permanentes procesos de cambio, se destaca la
importancia de que la Administracién de Recursos Humanos sea

inteligente, eficaz y con visién estratégica Para ello, se
requiere de conocimientos conceptuales, de teorias y técnicas

complejas

El curso pretende llevar a los alumnos hacia: eimﬁpnoc1m1ento
de la mayor parte de los tdpicos que conforman esta area y a
la comprensidén clara de que la forma en que se logre dotar,
mantener y retener al personal, determinard el éxito o
fracaso de la empresa. -

OBJETIVOS GENERALES:

Impartir a los estudiantes modernos conocimientos tedricos,
nuevas tendencias, como la reingenieria de recursos humanos y
ponerlos en contacto con las experiencias y préacticas sobre
los diferentes tépicos. : '

Lograr yue el .escudiante iueniiiique la trascenduencia de la
funcién de Recursos Humanos, en el éxito de una empresa y en
el desarrocllo humano e integral del trabajador. z

Brindar las bases para el ejercicio profesional de las
funciones técnicas .y otros asuntos relacionados con la
administracidén de recursos humanos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS s A ST

Demostrar el importante aporte de la funcién de recursos
humanos para el éxito de las estrategias y el logro de los
objetivos de la empresa y en dotarla de ventajas
competitivas. , :

Explicar sobre las responsabilidades asumidas con ..los
trabajadores cuando se ejerce una gerencia o jefatura de
Recursos Humanos, para lograr la satisfaccidén de sus

expectativas y desarrollo integral.

"Ofrecer a los estudiantes los conceptos bésicos necesarios
para la mejor comprensién y tratamiento humano de los
problemas laborales y motivacionales surgidos en las empresas
como consecuencia de las relaciones individuales y colectivas
del patrono con sus trabajadores.

Proporcionar a los estudiantes los conocimientos especificos,
tedrico-précticos para definir los objetivos, la organizacidn
y el proceso de desarrollo de 1las diferentes funciones
técnicas y profesionales relacionadas' con la gestidén de
recursos humanos en la empresa.

Poner a los estudiantes en contacto con tendencias actuales
como reingenieria, calidad total, orientacidén al cliente vy
otras y su impacto en las personas y en los procesos.

CONTENIDO ‘ s :

Tema 1. Desarrollo Histdrico. Objetivos y desafios de -la
Administracidn de Recursos Humanos. :

Breve res § garxello histdrico; ob]etlvos globales de
la Gestidén de Recursos Humanos. Rol, organizacidn y estilo
de las oficinas de Recursos Humanos en 1as empresas;

Yercoonaahilided de 1a Gestidés 72 Licurgos Humal' s en

s M 5 =

eficiencia y eficacia de una organizacién.



TEMA 2.

Proyectar la gestidén extratégica de 1la Administracién de
Recursos Humanos, segin nuevos paradigmas y técnicas como:
‘reingenieria; calidad total, orientacién al cliente, trabajo
en equipo y otras tendencias que impactan en los programas de
recursos humanos. Su abordaje es paulatino y referido a cada

tema.

Tema 3. Planificacién. Administracién de Compensaciones.
Formulacidén de Planillas

Importancia de la planificacién de Recursos Humanos.
Causas de la demanda de Recursos Humanos, Tecnlcas para una
adecuada planificacidén de Recursos Humanos .-

Administracidén de salarios. El diseflo, andlisis, la
descripcidén, la clasificacién y la valoracidn de los

cargos. Algunos métodos. Su importancia para el logro de la
equidad.

El Consejo Nacional de Salarios vy los Decretos de Salarios
minimos. Su integracidn, objetivos, funcionamiento, caracter
legal.

Servicios al personal. Pago de planillas. Formulacidén de una
planilla de sueldos, deducciones legales obligatorias Y
voluntarias.

Tema 4. Reclutamiento Yy Seleccién. Orientacidn
(Induccidén) al nuevo trabajador, Capacitaqién. Yy
Desarrollo.

Definicidén y objetivos del reclutamiento de personal;
fuentes y técnicas para reclutamiento.

nal

Etapas del proceso de la seleccién de personal, tipos de
pruebas y de entrevistas. Aspectos éticos y legales. .-
Impacto a largo plazo. :

Induccidn, orientacidn, ubicacién del nuevo empleado.
Problemas de ingreso. . Técnicas de Socializacién,
contenido y etapas del programa de induccién.

L A
Objetivos y técnicas del entrenamiento, capacitacién y
desarrollo 1ntegral del trabajador. Planificacidén de

carrexa.



Tema 5. Evaluacién del desempefio, Proteccién, Incentivos,
Motivacidn, Servicios Y Beneficios. 7

Evaluacién del personal: técnicas, métodos de evaluacisn.
Factores, estéandares Y mediciones. Objetivos Yy

limitaciones.

Diferencia entre incentivos, servicios Y beneficios. Su

impacto a la motivacidn Y a la produccién.

TEMA 6. Auditoria de Recursos Humanos.

Importancia de la evaluacién del programa global de recursos
humanos en 1a émpresa. Fijacién de metas. -

Nota: Temas como negociacidén con sindicatos,
comunicacidén, calidad de vida en 1la organizacién, se
imparten en cursos de Comportamiento Humano y Principios

de Administracidn.

ACTIVIDADES

Se desarrollari el programa con lecciones tedricas y
ejercicios précticos a cargo del profesor. Ademis,
investigacién y discucién de Situaciones reales sobre temas
asignados a grupos- de estudiantes. Exposiciones, videos, -~

conferencias.

También se podran asignar casos, temas tedricos, trabajos en
empresas, ejercicios, peliculas Y videos, asi como visitas y
cualquier otro tipo de actividad que relacione 1la teoria con
situaciones pricticas para afianzar el dominio del tema.

Los alumnos deberan hacer exposiciones orales © -escritas: La
participacién-activa en clase seérid importante. :



VI EVALUACION

- Tres examenes parciales - 44,55____

- Trabajo de investigacién en empresas (grupal) 30%
- Asignaciones, casos, exposiciones. etc. (grupal) 15%
- Participacién en clase, asistencia, quices,

etc. (individual) 10%

Nota: El alumno que obtenga nota entre.6.00 y 7.00, debera
hacer examen de ampliacién. - -

VII BIBLIOGRAFIA

Textos: Werther y Davis, Administracién de Recursos Humanos,
Mc. Graw-Hill, Tercera Edicién, México, 1992. ~

‘Dessler Gary. Administracién de Personal. Cuarta Edicién.
Prentice Hall. 1991.

Reingeniria de Recursos Humanos. Notas técnicas

Consulta:

1. A. Sherman Jr. y G. W. Bohlander, Administracidn de Recursos
Humanos. Grupo Editorial Iberodmerica. - - AT

2. French W., Administracién de Personal, LIMUSA, Méxiéo, 1989 .

3. Hernandez, Sverdlik, Chruden, Sherman, Administfacién de
Personal, Tomos I y II, Ed. Iberocamericana, México, 1989.

qxé. = Agugtin Royes P., Administracidn de Personal, Tomos I-y II,
v 1991. -
5. Chiavenato Idalberto.n Administracién de Recursos Humanos.
Mc.Graw Hill, México, '1985.
- I ‘
6. Strauss y Sayles, Personal: Problemas Humanos de la

Administracidén. Prentice Hall. 1985.
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