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A. Objetivo general:

El curso se orienta hacia la definicion del 4mbito del control gerencial, sus elementos: analiticos,
condicionales, facilitadores y determinantes.

B. Objetivos especificos:

1. Introducir a la practica del control gerencial y la retroalimentacién del proceso de toma de decisiones

2. Conocer los diferentes enfoques y practicar un conjunto significativo de técnicas y procedimiientos
de control cuantitativo y cualitativo.

3. Formar hébitos de estudio y reflexion sobre la naturaleza, los agentes y el entorno situacional del
ambito empresarial, las técnicas de la contabilidad administrativa y analisis financiero, para el control
de la gestion administrativa.

C. Contenido del curso:

1. Las precondiciones del control
a. Programacién Gerencial. Qué, cémo y por qué de la gestion gerencial
b. Los mecanismos de gestion
c. Ambiente situacional y toma de decisiones
c-1 Ambitos de acccion
c-2 Redes de relacién social

2. Los elementos del control
a. Los agentes del proceso
a.1 Entorno sociocultural
a.2 Comportamiento organizacional
a.3 Motivaciones individuales
b. Los indicadores basicos
b.1 El enfoque de la contabilidad administrativa
b.2 Planificacién y control de utilidades
b.3 Evaluacion de operaciones
b.4 Analisis cualitativo
b.5 Control financiero contable por areas de responsabilidad
b.5.1 Elementos de control administrativo
b.5.2 Los indicadores del analisis de estados financieros
c. Andlisis estratégico del procese de control
c.1 Los enfoques situacional y de la contingencia
¢.2 La agenda de control
c.3 Restricciones y situaciones imprevistas, el “mudling througn’
c.4 Técnicas y modelos secuenciales de seguimiento
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Evaluaciény toma de decisiones

a. Sistemas de informacién y comunicaciéon general

b. Inspeccién y control empresarial

c. Responsabilidad inducida, autocontrol

d. Autoridad y decision

e. Investigacién gerencial, el @&mbito de la innovacion controlada

. Evaluacion del curso:

Examenes Cortos: 30% Se programan 13, no se repiten, se eliminan 3 (los de menor nota o
los no realizados)

Examen Parcial: 25% 23 Setiembre

Trabajo practico: 25% Se realizara en grupos de 5 personas, consistira en investigar el

sistema de control de una empresa o entidad y presentar un informe
de méaximo 20 péaginas (excluyendo anexos, si los hay) a doble
espacio y con margenes normales

Examen Final: 20% Se exime si el promedio de los rubros anteriores es superior a 8,5

. Horario:

Cada dfa lectivo se trabajaré del modo siguiente:

Bloque 1° 75 minutos
Receso 15 minutos
Bloque 2° 75 minutos
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G. Lecturas obligatorias:

1. Textos
a. ALVARADO (Enrique), Control Estratégico: un marco conceptual para empresarios y

b

Administradores, Caps. 1-9

. WELSCH (Glen) HILTON (Ronald) GORDON (Paul), Presupuestos, Planificacién y Control de

Utilidades, Caps. 1,2,3,4,10,12,15,16,17

2. Notas Técnicas

@0 a0 oW

El concepto de control gerencial

Las decisiones gerenciales

Conceptos relativos al control (Anthony)

Caracteristicas de los sistemas de control

La naturaleza del control gerencial (Anthony y Dearden)
Nota sobre centros de responsabilidad

Nota sobre precios de transferencia

Descentralizacién una filosoffa gerencial

3. Esquemas
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El proceso de control

Anatomia de la informacién gerencial

Proceso de control gerencial

Partes esenciales de un sistema de control (Pag. 2, N.C.G.)

Clasificacion general de sistemas (Pag. 6, N.C.G.)

Diferencias entre el planeamiento estratégico y el control gerencial (Pag. 14, N.C.G.)
Diferencias entre el control gerencial y el control operativo (Pag. 20, N.C.G)

H. Cronograma:

NO
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Fecha Contenido

09/08 N.T.: El Concepto de control gerencial
N.T.: Las decisiones gerenciales
Esquema: El proceso de control

16/08 WELSCH, Cap. 01: El proceso administrativo [Quiz N° 1: Cap. 01]
N.T.: Conceptos relativos al control (Anthony)
Esquema: Anatomia de la informacién gerencial

03 23/08 WELSCH, Cap. 02: Los fundamentos de la planificacién y control de utilidades [Quiz N2

Cap. 02]
N.T.: Caracteristicas de los sistemas de control
Esquema: Proceso de control

04 30/08 WELSCH, Cap. 03: El proceso de planificacion y control de utilidades [Quiz N° 3: Cap. 03]

N.T.: La naturaleza del control gerencial (Anthony y Dearden)

Esquemas: Partes esenciales de un sistema de control
Clasificacion general de sistemas
Diferencias entre planeamiento estratégico y control gerencial
Diferencias entre el control gerencial y el control operativo
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WELSCH, Cap. 04: Aplicacién de la planificacién y control integral de utilidades [Quiz N°® 4
Cap. 04]

N.T.: Centros de responsabilidad

Entrega de las propuestas de trabajo por cada uno de los grupos

WELSCH, Cap. 10: Presupuestos flexibles de gastos: Conceptos, desarrollo y aplicacion
[Quiz N° 6: Cap. 10]
N.T.: Precios de transferencia

WELSCH, Cap. 12: Planificacién y control de los flujos de efectivo [Quiz N° 6: Cap. 12]
N.T.: Descentralizacién una filosofia gerencial

EXAMEN PARCIAL (Incluye todo lo desarrollado menos Welsch)

WELSCH, Cap. 15 Evaluacién del desempefio y el control administrativo [Quiz N° 7:
Cap. 19]

Entrega del 12 informe del trabajo

WELSCH, Cap. 16: Analisis de las variaciones con el presupuesto [Quiz N° 8: Cap. 16]

WELSCH, Cap. 17: Coordinacién de los sistemas de contabilidad con la planificacion y
control de utilidades [Quiz N° 9: Cap. 17]

ALVARADQ, Cap. 1: El control estratégico [Quiz N° 10: Cap. 1y 2]
ALVARADQO, Cap. 2: El enfoque de control estratégico

ALVARADO, Cap. 3: El proceso de control estratégico [Quiz N°11: Cap. 3y 4]
ALVARADO, Cap. 4: Funciones complementarias del Proceso de Control Estratégico
Entrega del trabajo préactico

ALVARADQO, Cap. 5: El presupuesto y las estratégias de control [Quiz N° 12: Cap. 5 y6]
ALVARADQO, Cap. 6: Los presupuestos en las empresas pequenas

ALVARADO, Cap. 7: Control de responsablilidad financiera [Quiz N° 13: Cap. 7'y 8]
ALVARADO, Cap. 8: Las medidas de ejecutoria y su impacto en la organizacion

ALVARADO, Cap. 9: El analisis estratégico de costos y la posicion competitiva
Examen Final

Examen Ampliacion



