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PROGRAMA DE GERENCIA DE MERCADEO
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Segundo Semestre 1998

Prof. Jesiis Orozeo Delgado

DESCRIPCION DEL CURSO

El curso de Mercadeo Gerencial esta orientado a presentar al estudiante una serie de
herramientas que le permitan desempefiar en forma adecuada las labores en el drea de
Mercadeo.

OBJETIVO DEL CURSO

Brindar al estudiante el instrumental necesario para que pueda desempeiiar
adecuadamente la funcién de la Gerencia de Mercadeo, como parte integral del
funcionamiento de la organizacion en conjunto con las demas édreas de la empresa.
Ademas, desarrollar una vision estratégica con el fin de que pueda unir las variables
internas y externas de la organizacion, asi como facilitar el proceso de planificacion,
toma de decisiones, seguimiento y control.

CONTENIDO
Primera Parte - Perspectivas Administrativas sobre el Marketing

Semana 1 (11-08-98): Introduccidon a cargo del Profesor. Organizacion,
Metodologia y evaluacion del curso. Revision general de conceptos generales del
tema, definicién de equipos de trabajo y asignacién de tareas especificas a cada
grupo.

Objetivo: Lograr que el estudiante sea capaz de tomar decisiones en situaciones
propias del 4rea de mercadeo, asi como seleccionar los mejores medios para asegurar
la implantacion de un adecuado control y evaluacion de las acciones tomadas.
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Semana 2 (18-08-98): Capitulos 1-2 Profesor
Segunda Parte - Analisis de situacion

Objetivo: Brindar al estudiante una vision general acerca de la administracion de la
mercadotecnia, que le permita comprender el papel critico que juega la
mercadotecnia en el cambiante mundo de hoy y cudles son las principales variables
para la ejecucion de actividades de mercadeo conjugando factores ambientales del
mercado (oportunidades y amenazas) con caracteristicas del producto o de la
empresa (fortalezas y debilidades) que deben tenerse presente a la hora de planificar
y controlar las operaciones.

Semana 3 (25-08-98): Capitulos 3-4 Grupo 1
Semana 4 (01-09-98): Capitulos 5-6 Grupo 2
Semana 5 (08-09-98): Actividad Grupo 1
Semana 6 (15-09-98): Feriado

Tercera Parte - Estrategias y programas de marketing

Objetivo: Dotar al estudiante de las herramientas necesarias para que defina las
estrategias y los programas a utilizar, ante las diferentes situaciones competitivas y
de mercado a las cuales se debe enfrentar la empresa.

Semana 7 (22-09-98): Capitulo 7y Caso Todos los Grupos
Semana 8 (29-09-98): Actividad Grupo 2

Semana 9 (06-10-98): Capitulos 8-9 Grupo 3

Semana 10 (13-10-98): Capitulos 10-11 Grupo 4

Semana 11 (20-10-98): Actividad Grupo 3

Semana 12 (27-10-98): Capitulo 12y 13 y Caso Todos los Grupos
Semana 13 (03-11-98): Actividad Grupo 4

Cuarta Parte - Coordinacion y Control

Objetivo: Facilitar el instrumental necesario para que el estudiante, como futuro
gerente, pueda organizar y controlar las funciones de mercadeo.

Semana 14 (10-11-98): Actividad Grupo 5

Semana 15 (17-11-98): Capitulos 14-15 Grupo 5

Semana 16 (24-11-98): Entrega de trabajos finales y exposicion
Semana 17 (01-12-98): Examen final - Toda la materia vista
Semana 18 (08-12-98): Entrega de notas
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6.

METODOLOGIA

1. Los grupos de estudiantes deberdn de proveerse de los materiales necesarios
para realizar sus exposiciones de clase. .

2. Se seleccionara al azar un miembro del grupo para que realice la exposicion del
tema asignado. Incluye CASOS.

3. Todas las exposiciones seran sujeto de examen

4.  El grupo expositor proporcionara una copia de su presentacion al Profesor y
una para cada Gerente de Grupo.

5. La asistencia es obligatoria

6. NO SE REPITEN QUICES

7. Si la nota de aprovechamiento es igual o mayor de 8.5 se eximen del

EXAMEN FINAL.
MODELO DE EVALUACION
Caso 1 5
Caso 2 5
Asistencia 10
Participacion 10
Quices 15
Actividad 15
Trabajo Final 40
Aprovechamiento 100*
Examen Final 100

* 50% de la nota final
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SEMANA FECHA TEMA A CARGO DE
1 11/08/1998 Introduccion Profesor
2 18/08/1998 Cap.1y2 Profesor
3 25/08/1998 Cap.3y4 Grupo 1
4 01/09/1998 Cap.5y6 Grupo 2
5 08/09/1998 Actividad Grupo 1
6 15/09/1998 Feriado Feriado
7 22/09/1998 CasoyCap. 7 Grupos 1-5
8 29/09/1998 Actividad Grupo 2
9 06/10/1998 Cap.8y9 Grupo 3
10 13/10/1998 Cap. 10y 11 Grupo 4
11 20/10/1998 Actividad Grupo 3
12 27/10/1998 Casoy Cap. 12y 13 Grupos 1-5
13 03/11/1998 Actividad Grupo 4
14 10/11/1998 Actividad Grupo 5
15 17/11/1998 Cap. 14y 15 Grupo 5
16 24/11/1998 Expos. De trabajos finales Grupos 1-5
174 01/12/1998 Examen Final Profesor
18 08/12/1998 Entrega de nota Profesor




