UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DE OCCIDENTE
CARRERA DE DIRECCION DE EMPRESAS
BN 3510 PRINCIPIOS DE MERCADEO
PROF M:s.c Marlene Jiménez Carvajak

I. OBJETEVO GENERAL

Este curso esta dirigido a los estudiantes de Ia-Carrera de Direccidén de: Empresas defa -
Escuela:de Administracién de Negocios: Efcurso permitird af estudiante:

- Imtroducitse y comprometer: Jos temas especificos y conceptos basicos de
mercadeo, destancando: I&:mpeﬁmcm:&ehﬁmcténdvememadmdm&odel&*

empresa;

b- Comprender [a fincién de mercadeo en el contexto-e¢ importancia-de otras: funciones
de fa-empresa, mediante kv ilustracion:y demostracion del-uso en fa prictica-de: les:
conceptos tedricos def mercadeo.

A- Fortalecer fos proceses de ensefianza~ aprendizaje.

B- Motivar-abestudiante en«eldmlhéei drea:de Ihvesti
C- Pesarroliar en el'estudiante las habilidade ydesmzasgerene:aies

At concluir elcursa, el* estudiante debera -estar en capacidad’de: conocer'y domitiar- las:
herramientas: basicas: de. 12 mercadotecnia; de: resolver: situaciones: complejas;. tomar:
decisiones en el* campo: e implementarfas- dentro: del” concepta: de: 14 mercado %
modema.

HE PESARROELO DIDACTICO

EE curso se decarrollard-Bajo un procese de ensefianza- aprendizaje donde: el'profésor-serd-
un faciiitador: para-el-estudiante. Eipapel del profésor: serd el'de: guiar’y promever- lis:
discusiones:Ce-clase mediante.el-uso.de ejemplos vives:de Iﬁm&éﬁ&ﬂamana&mmmﬁr d

-

y ée larealidid interacionalen general; asi.como-aliondar en-tenias espy

Estrategias didacticas:

- Se propiciara un adecuado proceso de-ensefianza-aprendizaje. ‘mediante la:interaccidm
efectiva entre el'profésor'y los estudiantes en las:sesionesidecclasey cegrupo:

- Los estudiantes crean una:empresa-con productos sencillos; los cuales venderan’
durante eficiclo y luego liguidaran la:empresa:

- Se formatan grupos: dé trabaje; para-gue desamollen: las: habilidades: verbales: y
técnicas - conceptualés en la:interaccion.dé la-empresa:

- Cada-grupo déberd proveerse [os' equipos y medios: audiovisuales; mateériales: y.
resutsosnmaﬂos,parareaﬁzarsupmenmﬁmﬁna}

- Cada: grupo- nombrard un: gerente elcual sera’ el vocera. y
desarrollo y gestionde la empresa..

sable: parael:.




Lecturas y trabajos especificos.

Monografias y casos. Ea-elaboracién de: algunos casos reales facilitard al-estudiante

su introduccién a la realidadiempresarial

Mecanismos dé evaliiaciéon:

34

Examenes cortos:

ek profesor:

Examenes parciales ( dos:de I5%)

Trabajo en laempresa:

( Se entregard eFInforme Final'de}26-ak:30 de junio):
Eanota d& aprovechamiento serd del 50%..

Sera-eximide el estudiante con nota mayor o iguala.85.

PROGRAMACION:

SESION: I 29:de fébrero:

Introduceién por-parte: da}’}ﬂefwor
Formacién: e grupos de trabajo en-empresas:
E¥campo del Marketing:

Cap E-2

-

SESION'2 7 dé marzo:

'Plancacin estratégica:del masketi
Ivestigacion e informacion:de mercaéas
Pefinicion d& Empresas y prodiictes:

Cap 3-4

SESION:3 14:dé:marzo

E5%.-
20%
30%
35%:.

Mercadb de consumo:y comportamiento . de compra:de: lasconsu}mderes
Mercadbs empresariales’y comportamiento de comprade lascempresas:.

Organizacién de Empresas:
Cap 5-6

SESION 4: 21 d& marzo-

Segmentacién dékmercado-y estrategias del'mercado meta:

Trabajo de empresas:
Cap7

SESION:S: 28'de marzo
Planeacidn y desarrollo del'predicto:
Estrategia:ce:la:smezcld-dé prodisctos:
Frabajo de emipresas: '

Cap &9



Marcas, Empagues y otras caracteristicas.del producte:

Trabaio en empresas:
Cap 10

SESION:7 25 deabril"

SESION'& 2 demayo
Determinacién: del“preew
Estrategias dé precios:
Trabaje en empresas

Cap =12

SESION 9 9'dé mayo:
Canales de Distribucitm:
Venta:al'detalié:
Venta:-al'mayoreoy distr
Trabajo en:empresas:

SESION 10 lﬁd&mayo

'Fra‘éa'}eeﬁemm T e
Cap ¥6-17

SESION:1T 23 de mayo

Publicidad; promocién:ch ventas:y relaciones piblicas:

Frabaip en empresas:
Cap I8

SESION.-12 36:d&mayo
Caso
Cap 19

SESION 13 6d&junio
Masketing Internacional?
Cap 206

SESION 14 13:de jamio-
Feria:de Productos d& [as-Empresas:

SESION'1S  20:dé jumio:
Segundb Examen:Parcial® -
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