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. DESCRIPCION Y ALCANCES

El curso de Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones destaca la
importancia del analisis cuantitativo para la direccibn de las empresas,
desarrollando destrezas en los estudiantes en herramientas y modelos
matematicos para sus futuras actividades profesionales. Para dicho propésito el
curso se fundamenta en cuatro areas:

a) ADMINISTRACION DE PROYECTOS
b) TOMA DE DECISIONES EN ADMINISTRACION
c) MODELACION Y FORMULACION

d) PRONOSTICO Y SIMULACION

Il. UBICACION CURRICULAR

El curso Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones se encuentra
incorporado a nivel del quinto ciclo dentro del programa de la carrera de
Direccion de Empresas de la Escuela de Administracion de Negocios de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Costa Rica. Se imparte
tanto en la Sede Central Rodrigo Facio como en forma desconcentrada en las
cinco sedes regionales de la Universidad.

No obstante, se esta brindando transitoriamente a nivel del quinto ciclo con el
anico requisito del curso XS-0277 Estadistica General Il, mientras se realizan
gestiones para trasladar el curso a nivel del sétimo ciclo, e incrementar sus
requisitos previos, destacando dentro de ellos el curso DN-3520 Principios de
Finanzas.

lil. OBJETIVOS DEL CURSO

Contribuir en el desarrollo de la capacidad analitica cuantitativa en los
estudiantes mediante el uso de diversos Ins'rumentos y técnicas de ensefianza.



Despertar la motivacién y necesidad del apoyo cuantitativo para la toma de
decisiones en la administracion de las empresas.

Comprender el proceso de modelacién matematica, sus ventajas y limitaciones y
su aplicacion practica en las empresas.

Utilizar herramientas informaticas de uso generalizado que facilitan el analisis de
opciones para las decisiones empresariales.

Destacar la contribucion que brindan las hojas electrénicas de calculo como
mecanismo imprescindible, agil y preciso para facilitar la toma de decisiones.-

Fomentar esquemas conceptuales que orienten a optimizar las decisiones
empresariales mediante el uso de métodos cuantitativos.

IV. METODOLOGIA DIDACTICA

La metodologia del proceso ensefianza-aprendizaje del curso, debera procurar
una transferencia eficiente de conceptos, modelos y ejemplos, para asignar la
mayor parte del tiempo del curso en las etapas analiticas. En este sentido,
debera reducirse a lo minimo los tiempos dedicados a escribir en la pizarra por
parte del profesor o tomar notas de clase por parte de los estudiantes,
sustituyéndose por técnicas modernas que lo permitan, como los medios
digitales.

El tiempo compartido entre estudiantes y profesores, discutiendo y
comprendiendo situaciones, debera ser consumido en la comprensién de los
problemas, su analisis y planteo matematico y no en la solucién manual. Esto
debera reflejarse ademas en el proceso de evaluacién, evitando el desarrolio
manual de largas férmulas mateméticas ( multicanales en colas, Simplex en
programacion lineal, Holt en prondsticos, etc.), pero si aprovechandose a lo
maximo de la informacién que se derive de estos procesos, calculada con las
herramientas disponibles.

La necesidad de un estudio continuo y al dia de la materia por parte del
estudiante, debera apoyarse suministrando y asignando ejercicios practicos
seleccionados para los objetivos del curso y adecuados procesos de
seguimiento relacionados.

Fuera del aula los participantes deberan estudiar la materia cubierta y resolver
ejercicios que sean o no previamente asignados. En este sentido se recomienda
fomentar la organizacién de pequefios subgrupos que faciliten el analisis y
discusion de la materia.

Debera buscarse una continua retroalimentacion de la metodologia, para



comprender la perspectiva real de los estudiantes.

V. ESQUEMA DE EVALUACION

La nota final de los miembros de la clase ser4 calculada de la siguiente forma:

Dos examenes parciales 30%
Tres examenes cortos laboratorio 10%
Tres examenes cortos en clase 10 %
Trabajos en grupo 10%
Un examen final 40%

Los dos examenes parciales se programaran en tiempo fuera de clase,
preferiblemente los sabados y con un tiempo cercano a las tres horas e incluiran
los tdpicos cubiertos previos al examen, consistentes en ejercicios de desarrollo
de modelos, andlisis de costos y beneficios de una decisién y aplicaciones a
problemas especificos de las empresas.

Los examenes cortos en laboratorio, evaluaran el grado de aprendizaje en el uso
de las herramientas informaticas para apoyo del curso. Por ejemplo la resolucion
de una problema de programacion lineal (ya planteado) con el apoyo de Solver
de Excel.

Los examenes corto en clase y sus alcances seran definidos por el profesor, en
el sentido que se busca incentivar al estudio continuo y al dia de la materia,
podran ser tedricos o practicos o una mezcla.

Los trabajos practicos en grupo seran asignados por el profesor con suficiente
tiempo de antelacién orientados a la investigacion, trabajo en equipo,
autoaprendizaje, dentro de los temas de interés al curso.

La continuidad del proceso de evaluacién, debera considerar toda la materia
cubierta y permitir determinar cuales estudiantes pueden eximirse del examen
final, por lo que se ofrece eximirse del examen final los estudiantes cuyo
aprovechamiento sea ocho (8) o superior.

La asistencia a clases sera totalmente libre y no sera considerada para efectos

evaluativos, sin embargo la participacion en clase podria influir positivamente en
los redondeos finales.

VI BIBLI_QGRAF[A_Y MATERIAL DIDACTICO

El curso se desarrollara tomando como eje central el material didactico, que no
constituye libro de texto, preparado como apoyo para las lecciones, que por



diversos medios distribuirdn los profesores del curso semanalmente. Este
material didactico debera ser preparado para que sea de utilidad para el curso,
reflejara conocimientos actualizados, el grado de complejidad requerido y la
nomenclatura deseada.

En los temas correspondientes se utilizara como libro de texto: INVESTIGACION
DE OPERACIONES EN LA CIENCIA ADMINISTRATIVA de Eppen — Gould -
Schmidt — Moore — Weatherford. Quinta Edicion. Ao 2000. Prentice Hall
Hispanoamericana, S.A.

Como libro de consulta complementaria se recomienda: ANALISIS
CUANTITATIVO PARA LOS NEGOCIOS de Bonini — Hausman- Bierman.
Novena Edicion. Afio 2000. Mc Graw Hill / Interamericana.

VIl. CONTENIDOS DETALLADOS

La materia especifica a cubrir en el curso y la referencia especifica al capitulo
del libro de texto (Ref.) es la siguiente:

INTRGDUCCION

MODELOS Y TOMA DE DECISIONES
Introduccion al Analisis Cuantitativo para la Toma de Decisiones en
Administracién. Conceptos sobre la Construccién de Modelos. Apoyo de
hojas de calculo electrénicas. (Ref. Caps. 1y 2).

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

GANTT-PERT-CPM.

Uso de Diagramas en Nudo (CPM). Ruta Critica — Algoritmo para la ruta
critica- Holgura. Compensaciones entre tiempo y costo. — Tiempos de
actividad inciertos. Simulacion de redes PERT. — Evaluacién de PERT.
Diagramas GANTT- Uso del Modelos computaciones. (Ref. Cap. 14 con
actividades en nodos).

TOMA DE DECISIONES EN ADMINISTRACION

Toma de decisiones con incertidumbre. Teoria de |la Decisién.
Arboles de decisién. Modificacion de probabilidades. Valor de la
informacién perfecta. El problema de decisién. (Ref. Cap. 10).

MODELACION Y FORMULACION



Programacién lineal

Introduccién. — La formulacidén de modelos (planteo). Resolucién de
problemas- Solucidn Gréfica. Solucién por computador. (Ref. Caps. 3, 4y
5). o

Teoria de las Cola

Modelos matematicos. — Un solo punto de servicio. Puntos de servicio
muiltiples. (Ref. Cap. 12).

Control de Inventarios

Costos relevantes. Cantidad econémica de un pedido. Analisis de
sensibilidad. Ejemplos de Modelos de Inventario. Descuentos por
cantidad. Tamafio del lote de produccion. (Ref. Cap.8, Seccion 12 y 13).

PRONOSTICOS Y SIMULACION

Prondsticos :

Pronésticos. Modelos causales. Apoyo grafico y de calculo con
Excel. Regresion lineal. Series de Tiempo. Promedio maévil.
Suavizamiento exponencial. Modelo de Holt. Estacionalidad.
Ciclicidad. (Ref. Cap. 13).

Simulacién

Simulacién Monte Carlo. Generacion de variables aleatorias. Utilizaciéon
de hoja de calculo Excel. Situaciones de demanda, inventario, colas,
balanceo de capacidad.. (Ref. Cap. 11).

PERSPECTIVA Y CONCLUSION

Los métodos cuantitativos en accién
Diversidad de modelos. Aplicacicnes practicas. Satisfaccion de objetivos

Vil CALENDARIO DEL CURSO

El curso se desarroliara de acuerdo a la siguiente calendarizacién semanal.
FECHA EVENTO

Semana 1 Detalles del programa del curso. Fundamentos de
Métodos Cuantitativos. Necesidad del uso de
herramientas informaticas. Introduccién a los
Modelos  Matematicos. Presentacion  del
laboratorio de Inférmatica y practica en uso de la
hoja de calculo Excel.

Semana 2 Introduccién a la Administracion de Proyectos.
Diagramas PERT-CPM-GANTT. Presentacion



Semana 3

Semana 4

Semana 5
Semana 6

Semana 7

Semana 7
Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 12

general e introduccién al uso del programa de
Microsoft Project o similar.

Administracion del tiempo y recursos e
incertidumbre. Practica en laboratorio con
Microsoft Project o similar.

Teoria cde la Decision. Arboles de Decisiones.
Introduccién al programa Treeplan o similar.

Arboles de decisiones con probabilidades
condicionadas. Ejercicios asignados. Practica
con Treeplan o similar.

Introduccidn a la Programacion Lineal. Resolucion
grafica. Uso del programa GLP o similar.

Formulacion de modelos (planteo) de
programacion lineal

Solucién de P.L. con Solver complemento de
Excel.

PRIMER EXAMEN PARCIAL ( incluye Método
Grafico)

Practica de problemas de planteo de
programacion lineal.

Teoria de las Colas. Resolucién de problemas de
un canal con el programa de colas "Queing
Templates" o similar.

Practica de Colas con canales muiltiples.
Introduccion a Modelos de Inventarios:
Formulacién de la Cantidad Econémica de Pedido
y efecto de descuentos.

Modelos de Inventarios. Practica de inventarios.
Repaso general para el examen parcial.

Prondsticos. Modelos causales. Apoyo gréfico y
de calculo con Excel. Regresion lineal. Series de
Tiempo. Promedio  mévil.  Suavizamiento
exponenciali.

SEGUNDC EXAMEN PARCIAL (incluye



Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Semana 17

Semana 18

inventarios)

Pronésticos: Modelo de Holt. Estacionalidad.
Ciclicidad. Practica de Prondsticos. Utilizacion de
Programa de computo sobre prondsticos.
Introduccion a la Simulaciéon Monte Carlo. '

Simulacién Monte Carlo con hoja de calculo
Excel. Generacion de valores aleatorios. Practica
de Prondsticos.

Simulacién con hoja de calculo Excel para
situaciones de demanda, inventario, colas.
Practica de Simulacién

Presentaciones seleccionadas de grupos.
Reflexién sobre cumplimiento de objetivos y
resumen del curso por el profesor.

EXAMEN FINAL

EXAMEN DE AMPLIACION



