UNIVERGIDAD DE COSTA RICA

“LDE DE GCCIDENTE

“ ARLCS MONGE ALFARO”

C ARRLIZADE DIRECCION DE EMPRESAS

PROGRAMA DEL CURSO

GERENCIA DE RECURSQOS HUMANOS

DN-4702

PROFESORA: NELLY ARGELIA FLORES
CARDENAES

! PRIMER SEMESTRE £

ANO 2001



IL.

il

INTRODUCCION

‘ a Carrera de Direccion de Empresas incluye este curso purque el conocimiento del
manejo de los recursos humanos es basico, clemental e ineludible, para quienes van a
tenor en sus manos el destino de muchas de las empresas publicas y privadas de
Costa Rica.

E] curso se ha disefiado de tal forma que permita a los estudiantes, futuros miembros
del equipo gerencial, 1ener acceso a una serie de conocimientos, que abarque la
mayor parte de la tematica, tratando Gue la amplitud y profundidad de los mismos,
esté acorde con los requerimientos teoricos y practicos minimos a los que tendran
que responder en el desempefio de sus funciones profesionales. '

OBJETIVO GENERAL

B riadar las bases de la adecuada administracion y direccion de (0s recursos humanos,
para que el estudiante comprenda su importancia e interrelacicn con todas las areas
funcionales de los negocios y conozca como inanejar estratég camente los asuntos
relasionados con el personal de su cmpresa, mediante el contacto con ios mas
ecientes conocimientos técnicos sobre el tema, junto con la normativa legal

correspondiente y la aplicacion practica de los diferentes topicos.

DRJETIVOS ESPECIFICOS

inducir a los estudiantes a tener una clara concepcion de lo que reprasenta un manejo
fectivo de los recursos humanos, en un med.o que incursiona aceleradamente en los
Srozesos de globalizacion y sus efectos colaterales.

Coatribuir @ que los estudiantes tomen conciencia a¢ que la mayor parte de los
triunfos y fracasos de las empresas, dependen de la idoneidad del modo como se
‘leven a cabo los procesos de la adminictracion de recursos humanos.

Acentuar los valores y la ética profesional de los estudiantes, al analizar las acciones
v 'os objetivos sociales que persiguen las empresas en un entcrao sistémico.

A
Proporcionar a los estudiantes los conocimientos especifices, tedri.d-practicos, parg,
o1 cesarrollo de las funciones técnicas'y profesionales relacionadas con la gerencia de !
reC irsos humanos.
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CRONOGRAMA Y CONTENIDO

[ € e "SLISO‘H] Y recursos humar.os.

}i‘ - Temas a desarrollar B Capitulos
introduccion al curso.  Importancia y Desafios de la Administracion . 1y 4

et

| Integracion y - relacion de la Gerencia de Recursos Humanos con otras Parte Il

. _E_nuas funcionales de la Organizacion. Globalizacion-NT. Video
Lunes 12/03/01 .‘lm':iﬁcaci()n de Recursos Humanos / Reclutamiento de Personal.  Payte 11
;“7_ ~___|\aso Practico 5. . Cap. 5
Lunes 19/63/01 | Seleccion de Personal /Descripcién y Analisis de Cargos. 6-7v 8
. I NIT: Conferencia inaugural: avances y desafios de la administracion
Lunes 26/03/01 ! luduccion de Personal / Evaluacion del Desemperfic. Parte IV
. | Ciso practico 9 Cap. 9
| Lunes 02/04/01 | PRIMER EXAMEN PARCJAL: Caps. 1-4-5-6-7-8 NT (s} )
- | video. Parte 1y 1L ) R
18- 14 deabril | SEMANA SANTA
| Lunes 16/94/01 | \dministracion ae Salarios / Planes de Beneficios Sociaies. NT:| 10y 11
- ' Orofesionalismo en Recursos Humanos. Caso Préctico 10. Video
' Lunes 2 j04/01 | figiene y Seguridad en el Trabajo. Ley 7600 12
e A | MT: Participacion de las Personas con Discapacidad en el tranajo.
| Lunes 30/04/01 | Relaciones Laborales (Politicas, conflictos, orgamzacmnes ‘aboralns) 13
' _Iuyvitado: profesional en el campo legal D S ¢ Charla
Lunes 07/05/01 | Entrenamiento y Desarrollo de Personal. Caso Practico 14 i 14
NT. Desarrollando Competencias para el éxito de los Recur sos H. © |
Lunes 14/05/01| SEGUNDOC EXAMEN PARCIAL: Caps. 9-10-11-12-13 NT(s)
Video y charfa. Parte IV _
Lunes 21/05/01 | Gerencia en el Servicio al Cliente Interno y Externo. Videos
Guias de discusion.
Lunes 28£/05/01 | 3ase de Datos y Sistemas de Informacion de Recursos Humanos 16
) Caso préctico 16 /B~ /) ¥
Lunes 04/06/0° | Auditoria de Recursos Humanos. Caso practice 1” S = 17
) NT: Organizaciones Inteligentes y Competencias J.at files ]
Lunes 11/06/01 |eglamento Interno de Trabajo. Elementos coaritutivos y su| Charla
cntorno legal. Invitado: profesional en el campo icgal
Lunes 1%/06/01 | Calculo de los Derechos y Obligaciones del Trabajador Charla
invitado: profesional en el campo legal s
Lunes 25,/06/01 | YERCER EXAMEN PARCIAL: Caps. 14-16 y 17, NT(s), I
J charlas y videos '
Lunes (2/07/01] INTREGA DE PROMEDIOS
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“I'TODOLOGIA

e realizan investigaciones de campo en las empresas costariicenses y exposiciones
de ls mismas en grupos de estudiantes, practicas en clase por medio de casos, notas
técnicas asignadas para discusion, casos para resolver en la casa, videoforos, charlas
de invitados sobre aspecios legalos. asistencia a conferencias, quices y exainenes
cscritos. A cada grupo de estudiantes. integrado voluntariamente, se le asignara un
rema sobre el cual debera preparar un resumen ejecutivo, para entregar al profesor y
o coda uno de los otros grupos, asi como realizar una exposicion del mismo en clase,
con una duracién ne mayor de treinta minutos. ,

RECURSOS EDUCATIVOS

Se utiliza un texto basico recomendado por el p-of..or, asi como una amplia
bihi'ografia de referencia, pizaira acrilica, proyector 42 +ransparencias, data show,
panalla, televisor, vhs, videos sobre los diferentes temes del curso, antologia con
no-as técnicas, casos, practicas y dinarucas.

EVALUACION

[ 2 evaluacion del curso es de caracter permanente ¢ incluye los siguientes
coriponentes y ponderaciones:

(Quices, casos y trabajo en clase . 20%
Exposicién de investigacion €n grupo ... 20%
Prinier vxamen parcial  (02/04/01) .. 20%
Segundo examen parcial (14/05/01) o 20%
Tercer examen parcial — (25/06/01) ... . 20%

En el primer examen parcial se evaluara la materia comprendida hasta la cuarta
sarana.  El segundo parcial comprende lo visto desde la semana quinta hasta la
serana nueve. El tercer parcial abarce desde la semana diez hasta la quince. Los
quizzs pueden ser todas las semanas, evaluando lo visto la semana anterior y/o
-ermas asignados de previo.
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