UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

CATEDRAI{)(!)‘: G%RENCIA DE OPERACIONES DN - 4% 36
PROF: Lic. Jorge Bustos Vargas T Ciclo 200\

DESCRIPCION GENERAL:

En la actualidad, ante la globalizacion de los mercados y las aperturas comerciales entre los paises, toda
empresa que quiera sobrevivir exitosamente debera de fomentar al maximo la eficiencia, eficacia,
productividad y calidad dentro de sus sistemas de produccion y administrativos. En este curso se
desarrolla el tema de la produccion y las operaciones, desde su génesis hasta nuestros dias. Se estudian
tapicos tales como: La Funcion de Produccion, La Estrategia de Manufactura, Decisiones Operativas de la

anufactura: Ingenieria de Producto, Distribucion de Planta, Ingenieria de Métodos y Medicion del
Trabajo, Gerencia de la Calidad, Analisis de la Capacidad Productiva, Programacion de Operaciones vy
nuevas tendencias en los sistemas de produccion: Lean Manufacturing: Manufactura Japonesa,
Manufactura Automatizada, Teoria de Restricciones, Manufactura Concentrada, Manufactura Frugal y

Produccion Modular.

UBICACION CURRICULAR DEL CURSO:

El curso de Gerencia de Operaciones se encuentra incorporado en el sétimo ciclo del plan de estudios del
Bachillerato y Licenciatura en Direccion de Empresas de la Escuela de Adminstracion de Negocios de la

Universisdad de Costa Rica.

OBJETIVO GENERAL:

En este curso se pretende mostrar que la direccion de operaciones no es un conjunto de herramientas con
poca relacion entre si, sino una sintesis de conceptos y técnicas que se relacionan directamente con los
sistemas productivos y mejoran su direccion.

Con frecuencia se confunde la direccién de operaciones con la investigacion de operaciones y con la
ingenieria industrial, cuando la diferencia fundamental es esta: la direccién de operaciones es un drea de
l~ireccion de empresas, mientras que la investigacion de operaciones es una rama de las matemdticas
. .tcadas y la ingenieria industrial es una disciplina de ingeniaria.

Como objetivo primordial de este curso es ensefiar el papel de la direccion de operaciones y las
consecuencias para las empresas de decisiones ejecutivas erroneas en este campo de la administracion de

una organizacion.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los objetivos del curso son explicar cémo se dirige la funcién de operaciones, presentar algunas
herramientas y conceptos de direccién de las operaciones que el estudiante pueda aplicar en su trabajo.
Ayudarlo a apreciar la interaccién de esta actividad directiva con otros sistemas administrativos en las
organizaciones, presentar algunos conceptos nuevos en €l area y presentar un conocimiento del 4rea en su
totalidad. " Podemos numerar los objetivos de la siguiente forma:

1- Estudiar el génesis de la produccion industrialy el papel estratégico de la manufactura.

2- Estudiar el papel de la calidad en el desempefio de las empresas.

3- Desarrollar las bases de las decisiones operativas de manufactura: Ingenieria de Productos, Distribucion
de Planta, Ingenieria de Métodos, Medicion del Trabajo. )

4- Estudiar el analisis de la capacidad productiva: Capacidad, Eficiencia, Productividad y Eficacia.

5- Estudiar los principios fundamentales de la Programacién de Operaciones: Planes Globales,

MRP ,MRPII, Control de Inventarios.
6-Estudiar los fundamentos de diversos enfoques de manufactura: Sistemas L.M.: JIT, Teoria de

Restricciones, Mam{factura Concentrada, Frugal, Door Open, Back Flush y Manufactura Automatizada.
MTTODOLOGIA:

El rrabajo en el aula se basa en un alto porcentaje en la exposicion magistral sobre aspectos especificos de
la materia, abierta a continuas consultas y participaciones de los involucrados, cuyo fin es alcanzar los
objetivos planificados. En tiempo fuera del horario del curso, los participantes estan en la obligacion de
estudiar la materia cubierta y resolver ejercicios , tareas y trabajos de investigacion que sean o no
previamente asignados, respetando las fechas definidas para su presentacion y entrega.

La participacion activa durante la clase es requisito fundamental para cubrir la materia en discusion, donde
son importantes las experiencias de los estudiantes en el desarrollo del curso.

El célculo de la nota final de los matriculados en el curso de Gerencia de Operaciones sera de acuerdo al
. siguiente formato:

Primer Parcial Parcial 20%
Segundo Parcial Parcial 20%
Tercer Parcial Parcial 20%
Examenes cortos 20%
Cas~~ y Tareas 20%

. NOTA FINAL 100%

Laasistencia a clase sera totalmente libre y no ser4 considerada para efectos de evaluacion, sin embargo, la
participacion en clase podria influir positivamente en el redondeo final. Los examenes cortos no se
repiten y serdn realizados sin previo aviso. Todos los casos y tareas asignados se deben de realizar
individualmente por cada estudiante.

Como parte de los criterios de evaluacion, se tomara en cuenta que aquel estudiante o grupo de trabajo que
incurra en alguna falta grave tal como, copia, plagio, utilizacién de material no autorizado o comunicacion
ilicita en cualquiera de la pruebas, perdera automaticamente el curso.




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Libros obligatorios para el curso:

A continuaci6n se presenta los dos libros de uso obligatorio por parte de los alumnos para el presente
curso, siendo obligacion del estudiante el llevar las lecturas de los correspondientes capitulos al dia de
acuerdo con el calendario de lecturas asignadas que se encuentra al final del programa del curso.

Administracién de Produccién y Operaciones, Manufactura Y Servicios.

Chase-Aquilano-Jacobs E
Octava edicion en espafiol. Derechos reservados © 2000, Mc Graw-Hill Interamericana, S.A.

Analisis y Planeacion de la Calidad.
Juran-Gryna
Tercera edicion en espafiol. Derechos reservados © 1995, Mc Graw-Hill Interamericana, S.A.

Libros de Consulta:
Las lecturas complementarias son recomendadas para una mayor facilidad de comprension y domino de la

materia por parte de los estudiantes. Se les recomienda especialmente el libro de Hitoshi Kume para la
e de Gerencia de la Calidad. Si al gu estudiante considera que tiene vacios importantes en el 4rea
estadistica se le recomineda repasar utilizando el libro que aparece al final de la bibliografia.

Administracién y Operaciones, Estrategia y Andlisis.
Krajewski-Ritzman
Quinta edicién en espafiol. Derechos reservados © 2000, Prentice Hall-Pearson Education, México.

Direccién de Operaciones, Aspectos ticticos y operativos en la produccion y los servicios.
José Antonio Dominguez Machuca
Primera edicion ea espaiiol. Derechos reservados © 1995, Mc Graw-Hill Interamericana de Espania.

Planeacién y Control de la Produccién
Sipper-Bulfin
Derechos reservados © 1998, Mc Graw-Hill Interamericana, S.A.

Herraminetas Estadisticas Basicas para el Mejoramiento de la Calidad
H" -hi Kume
Derechos reservados © 1992, Grupo editorial Norma.

Desarrollo de una Cultura de Calidad
Humberto Cantii Delgado
Primera edicion en espariol. Derechos reservados © 1997, Mc Graw-Hill Interamericana, S.A.

Control de Calidad
Jorge Acufia Acuiia :
Segunda Edicion, © Editorial Tecnoldgica de Costa Rica.

Probabilidad y Estadistica
Walpole-Myers _
Cuarta edicion en espafiol, Derechos reservados © 1992, Mc Graw-Hill de Meéxico, S.A.






