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DESCRIPGION Y ALGANGES:

El curso de Métodos Cuantitativos para latoma de decisiones, destacala importancia del
andlisis cuantitativo para la direccién de las empreses, desarrollando destrezas en los
estudiantes en herramientss y modelos matemdticos para sus futuras sctividades
profesionales. Para dicho propésito el curso se fundamenta en cuatro dreas:

a) Administracién de Proyectos.

b} Tomade Decisiones en Administracién.
¢} Modelacién y Formulacién.

d) FPronbsticos y Simulacién.

CRIETIVOS DEL GURBG:.

¢ Contribuir en el desarrollo de la capacidad analitica cuantitativa en los
esiudiantes, mediante el uso de diversos ingtrumentos y téenicas de ensefianza.

e Despertar la motivacién y necesidad del apoyo cuantiiativo para la toma de
decisiones en ls administracién de las empresas.

e Comprender el proceso de modelacion matematica, sus ventajas y limitaciones y
su aplicacién préctica en las empresas.

® Utilizar herramientas informéticas de uso generalizado que faciliten ef andlisis de
opctoaes para las decisiones empresariales.

® Destacar la contribucién que brindan las hojes electrénicas de célculo como
mecanismo imprescindible, 4gil v preciso para faciliter la toma de decisiones.

¢ Fomentar esquemas conceptuales que orienten a optimizar las decisiones
empresariales mediante el uso de méiodos cuantitativos.




METODOLOGEA DIDACTICA:

La metodologia de! proceso de ensefianza y aprendizaje del curso, deberd procurar una
transferencia eficiente de conceptos, modelos y sjemplos, para utilizar la mayor parte del
tiempo del curso en las etapas analitices. En este seatido, deberd reducirse al minimo los
tiempos dedicados a escribir en la pizarra, por parte del profesor o atomar notas de clase
por parte del alumno, sustituyéndose por técnicas modernas, como los medios digitales.

El tiempo compartido entre estudiantes y profesores, discutiendo y comprendiendo
situaciones, deberd ser consumide en la comprensién de los problemas, su andlisis y
plantec matemdtico v no en la solucién manual. Esto deberd reflejarse ademds on el
proceso de evaluacién, evitando el desmrollo manual de largas férmulas mateméficas,
pero si aprovechdndose a lo méximo de la informaeién que se derive de estos procesos,
calculads con las herramientas disponibies.

La necesidad de un estudio continuo y sl dia de la materia por parte de los estudiantes,
debera apoyarse suministrande y asignande ejercicios practicos seleccionados para los
objetivos del curso y adecuados procesos de seguimiento relacionados.

Fuera del aula los estudiantes deberdn sstudiar la materia cubierta y resolver ejercicios
gue sean © no previmmente asignados. En este sentido se recomienda fomentar la
organizacién de pequefios subgrupos que faciliten el andlisis y discusién de la matena

Debera buscarse una continua retroalimentacién de la metodologia, para comprender la
pergpectiva real de los estudiantes.

CONTENIDO DETALLADO:

TEMA L. Modelss v loma do doclsiones,

Introduccidn al analisis cuantitative para lz toma de decisiones en
administracién. Conceptos sobre la construccién de modelos. Apoyo de
hojas de célculo electrénicas. Ref. Capitulos 1y 2.

TEMA .  Administracién de proyecios.

GANTT-PERT-CPM.
Uso de diagramas en nudo {C.P.M.). Ruia critica, Algoritmo para la ruta
critica. Holgura Compensaciones entre tiempo vy cosio. Tiempos de



TEMA 5D

TEMA IV,

TEMA V.

TEMA Vi,

actividad incierfos. Simulacién de redes PERT. Evaluaciéon de PERT.
Diagramas GANTT. Uso de modelos computacionales. Ref. Capitulo 14.

Toma de decisiones en administracién.

Toma de decisiones con incertidumbre. Teoria de la decisidn.
Modificacién de probabilidades. Valor de la informacién perfects El
problema de la decisidn. Ref. Capitulo 10.

Modelacion y formmulacion,

Programacidn lineal:

Introduccién. La formulacién de meodelos (plantes). Resolucién de
problemas. Solucién grafica. Solucién por computador. Ref. Capitulos 3-
4-5.

Teoria de colas:
Modelos matem#iicos. Un solo punte de servicio. Puntos de servicio
miiltiples. Ref. Capitulo 12.

Control de inveatarios.

Costos relevantes. Cantidad econdémica de un pedido. Andlisiz de
sengibilidad. Ejemplos de modelos de inventario. Descuentos por cantidad.
Tamafic del lote de produccién. Ref. Capitulo 8, seccién 12y 13.

Prondsticos y simulacién.

Prondsticos:

Pronésticos. Modelos causales. Apoyo grafico y de calculo con exel
Regresién lineal. Series de tiempo. Promedio moévil Suavisamiento
exponencial. Modelo de Holt. Estacionabilidad Ciclicidad. Ref. Capitulo
13.

Simulacién:

Simulacién Monte Carlo. Generacién de variables aleatorias. Utilizacién
de hoja de calculo exel. Situaciones de demanda Inventario. Colas.
Balanceo de capacidad. Ref. Capitulo 11,

Perspectiva y concliisidn.

1oz métodor cuantitativor en accién. Diversidad de modelos. Aplicaciones
précticas. Satisfaccién de objetivos.




ESQUEMA DE EVALUAGION:

Lanota final de los miembrosz de la clage serd calculada de la siguiente forma:

Exémenes parciales 30%

Examenes de laboraforio 10%
Exdmenes de clage 10%
Trabajos en grupo 10%
Examen Final 40%

Los exdmenes parciales tendrdn un tiempo de duracién aproximado de tres horas e
inchuirén tdpicos cubiertos previos al examen, consistentes en ejercicios de desarrollo de
modelos, andélipis de costos y beneficios de una decizidn y aplicaciones a problemas
especificos de lag empresas.

Los exdmenes corfos de laboraforio, evaluardn el grado de aprendizaje en el uso de las
herramientas informdéticas para apoye de! curse. Por ejemple la resolucién de un
problema de programacién lineal (ya planteado) con el apovo de Solver de Exel.

Los exmenes cortos en clase, y sus alcances serfn definidos por el profesor, en el
gentido que se busea incentivar el estudio coatinuo y al dia de la materia, podrian ser
tedricos o practicos o unamezcla de ambos.

Los trabajos précticos en grupos serdn asignados por el profesor con suficiente tiempo de
antelacidn, orientados a la invesiigacién, trabajo en equipo y antoaprendizaje, dentro de
los temas de interéds del curso.

La continuidad de los procesos de evaluacin, deberd considerar todalamateria cubierta
y permitir determinar cualer estudianies pusden eximirse del examen final, ostos gerdn
aquelios cuyanota de aprovechamiento sea ocho (8) o superior.

La ssistencia a las clases serd totalmente libre y no serd considerada para efectos de
evaluacién, sin embargo, la participacibén en clase podria influir positivamente on los
redondeos finales.




RIBLIOGRAFIA ¥ MATERIAL DIDACTICVE

Fl curse se desarrollard tomando como eje central el material diddctico, que no constituye
libro de texto, preparado como apoyo para las lecciones, y que por diversos medios
distribuirdn log profesores del curso.

En los temas correspondientes se utilizard como libro de texto;
Eppen, Gould, Schmidt, Moore y Weantherford. Investigacion de operaciones on ia
ciencia administrativa. 5ta. Edicién. Prentice Hall Hispanoaméricana 5.A. 2000.

Como libro de consulta complementaria se recomienda:
Bonini, Hasuman, Bierman. Andlisis cuantitative para los negocios. Novena Edicion.
MoGraw Hill Interamericana. 2000

CRONDGRAMA:

Fl curso se desarrollard de acuerde a la siguiente calendarizacién semanal.

Detalles del programa de! curso.

Fundamentoz de Métodos Cuantitativos.

Semana ! Necesidad del uro de Herram ientas Informaticas.

Introduccién a los Modelos Matemdaticos.

Prictica en el uso de la Hoia de Céleulo Exel.

Introduccion a 12 Administracién de Proyecios.

Semana 2 Diagramas PERT-CPM-GANTT.
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Presentacién general e introduccién al uso del programa de
Microgoft Project o similar.

Semana 3 Administracitn del tiempo y recursos # incertidumbre.

bdiig

Prictica de Laboraforio.

Teorfa de Ia decisidn.

Semsna 4 Arboles de decisiones.

Introduccidn al programa Treeplan o similar.

Arboles de decisiones con probabilidades condicionadas.

Semana 5 Ejercicios ssignados.

| | ||

Préctica con Treeplan o similar.




% Iatroducci6n a la Programacién Lineal.
Semana 6 ¥t Resolucién Gréfica
% Uso del programa GLP o similar.
Semana 7 # Formulacién de modelos (planteo) de programacitn lineal.
# Solucién de P.L. con Solver complemento de Exel.
Semana 7 Primer examen parcial.
Semana 8 % Préactica de problemas de planteo de P L.
Semana 9 % Teoria de colas.
# Resolucién de problemss de un canal con el programa de
colas “Queing Templates” o similar.
% Prictica de colas con canales miltiples.
Semana 10 ¥ Introduccién a modelos de inventarios.
% Formulacién de cantidad econémica de pedido y efecto de
descuentos.
% Modelo de inventarios.
Semeana 11 W Prictica de inventarios.
% Repaso general para el examen parcial.
¥t Pronésticos.
% Modelos casuales.
¥ Apoyo grifico v de calculo con exel.
Semana 12 " Regregitn lineal.
% Series de tiempo.
% Promedioc mdvil
%t Suavizamiento exponencial.
Semana 12 Segundo examen parcial.
Yt Pronésticos.
A Modelo de Helt.
Semana 13 % Estacionslidad.
% Ciclicidad.
¥t Practica de prondsiicos.
% Utilizacidn de programa de computo sobre pronésticos.
% Introduccién a la simulacién Moente Carlo.
% Simulacién Mente Carlo con hoja de calculo exel.
Semana 14 *  Generacién de valores aleatorios.
st Préctica de prondsticos.

=




Semana 15 # Simulacién con hoja de cdleulo exel para situaciones de
demands, inventario, colas.
¥ Prictica de simulacion.
Semana 16 % Reflexion sobre cumplimiento de objetivos.
% Resumen del curso.
Semana 17 Examen final.
Semana 18 Examen de ampliacién.




