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Descripcidon del Curso:

El curso permite al estudiante comprender los conceptos basicos relacionz dos con los
Sistemas de Informacion y su importancia en la Emphesa. También ofrece al futuro p. ofesional I8
conocimientos bésicps engel uso del computador y lgsyprogramas informaticos, como \erramientasiy
de apoyo para la labor del’ Administrador. El curso se divide en dos partes: la primer:. es tedrica y
se relaciona cori la teoria basica de los Sistemas de Informacion y la segunda parte es practica y se
relaciona con el uso y aplicacién de algunas herramientas informaticas de uso comun. El curso no
tiene requisitos y su valor es de 4 créditos.

Obijetivo General:
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Proporcionar al futuro Administrador los conocimientos teéricos y practicos basicos tsobre
Sistemas de Informacién en la empresa, asi como facilitarle el conocimiento sobre el uso de
herramientas informaticas que le permitan aplicar en forma practica lo aprendido.

Objetivos Especificos:

El estudiante sera capaz de:

o Comprender claramente los conceptos de sistema e informacion, tecnologias ¢ 2
informacioén y sistemas de informacion en la empresa, asi como su irportancia y aplicacion.

« Conocer el uso y aplicacion de zlgunas herramientas informaticas que le permian ser parte
del proceso de transformacion de la empresa hacia el uso intensivo de ia tecnc logia de
informacion.

s Desarroliar una actitud responsable hacia el propio aprendizaje.

CONTENIDOS

PRIMERA PARTE:
TEMA i: LA INFORMACION Y SU SIGNIFICADO PARA EL ADMINISTRADOR DE £ MPRESAS

Texto: Material asignado por el profesor

» e [nformacion y organizaciéon

¢, Qué es la administracion de negocios?

¢, Qué es lo que los administradores hacen?
Importancia de la informacion para la empresa
La vision del gerente integral

;cual es el perfil del administrador moderno?

Tiempo : 2 semanas
Temas de discusién:
A - Utilizar una pelicula preferiblemente sobre “paradigmas”.
. - Principios y objetivos en la Escuela de Admlmstraclén de Negocios

TEMA II: LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Texto: Capitule 1 del libro: Sistemas de informacién para la toma de decisiones. Daniel
Cohen.3° Edicién Mc Graw Hill. México 2000

Introduccion
Datos inforniacién y sistemas ' ) W
Definicién dg un sistema de iniormacion | .4 iy

Tipos de sistemas'de informacion

Usos de los sistema de informacién
Evolucion de los sistemas de informacién
Tendencias futuras
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Tiempo : 2 semanas
Temas de discusion: g
- Utilizar una pelicula preferiblemente sobre “Historia de la computacién”>4{
. | Discutir los elementos criterio a utilizar al comprar un computadora persona: -

Deben traer anuncios de la prensa.

TEMAS Ill: CONCEPTOS GENERALES OE INFORMATICA
Texto: Capitulo 1 del libro: Informitica cle gestion y sistemas de informacién. Fernando
Garcia Pérez. Editorial Mc Graw Hill. Aiio 2000. d

Informatica y computadoras
Informaética: introduccién y primeros conceptos
Computadoras: definicion
Historia de la informéatica
Componentes de una computadoras

Hardware

_ Software

La informéatica en la empresa

Ofiméatica

Sistemas de apoyo a decisiones

s Sistemas de informacién para ejecutivos

Tiempo: 2 semanas:
Tema de discusion:
.- La ley de derechos de autor en relacion con

los sistemas de informacién
- Universalizacion del acceso a internet para los costarricenses
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TEMAS IV: COMUNICACION DE DATOS
Texto: Capitulo 4 del libro: Sistemas de informacion para la toma de decisiones. Daniel

Cohen. 3° Edicion Mc Graw Hill. México 2000
Introduccién

Comunicaciones de datos

Hardware de apoyo a comunicaciones
Redes computacionales

Conectividad

Hardware para el soporte de comunicaciones
Redes computacionales
Internet

Tendencias futuras
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Tiempo: 2 semanas:
Tema de discusion:
— Internet en los negocios
- Filosofias de: cliente/servidor y cliente/delgado




TEMAS V: ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS
Texto: Capitulo 6 del libro: Sistemas de informacion para la toma de decisiones. Daniel
Cohen. 3° Edicién Mc Graw Hill.Mexico 2000.
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Introduccion

Archivos convencionales

Definiciéon de bases de datos

Ventajas en el uso de bases de datos

El sistema manejador de bases de datos (DBNM.S)
El administrador de la base de datos (DBA)
Tipos de modelos de datos

Bases de datos distribuidas

Data warehouse

Tendencias iuturas

Tiempo: 2 semanas:
Tema de discusion:

- Lenguajes de cuarta generacioén y su relacion con las bases de datos
- El lenguaje JAVA en internet

TEMAS VI: SISTEMAS ESTRATEGICOS DE INFORMACION
Texto: Capitulo 3 del libro: Administracion de los sistemas de informacién — Organizacion y
Tecnologia. Kenneth C. Laudon. 1° Edicién Prentice Hall Hispanoamericana 1996.

La informacién como recurso estratégico

Cémo los sistemas de in‘ormacion pueden emplearse para obtener ventajas competitivas
Implicaciones para los administradcres y las instituciones

Retos de administracion

Tiempo: 2 semanas:
Tema de discusion:

SEéUNDA PARTE:

TEMA1: USOY AF’LI(FACION DE HERRAMIZNTAS IQEORMATICAS
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- El sistema de cuentas corrientes de un bar:co del sistema bancario nacional
- La transferencia electrénica de fondos. '

CONTENIDOS:
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AGENDA

De 8:00 a.m. a 10:30 a.m. Presentacion de diagnostico y propuesta
Por Arecs. Estaran a cargo de cada
Coordinador de Area. -Son nueve
presentaciones incluyendo la de los
estudiantes.

De 10:30 a.m. a 10:50 a.m.  Refrigerio

De 10:50 a 12 m. Presentacion de dlagnostlco y propuesta
por Areas.
Del2m.al p.m. Presentacion de las dos propuestas
integrales por carrera, a cargo de los dos
Coordinadores de Carrera. ey
De 1:00 p.m. a 1:30 p.m. Aprobac.én de | los . acuerdos
corresponidientes.
De 1:30 a 2:30 p.m. Almuerzo
De 2:30 p.m. a 3:00 p.m. Aprobacién de otros acuerdos.
| : it "
De 3:00 p.m, a 4i100 p.m. Resumenq. £ Informe de la Direccion 'y
|
De 4:00 p.m. a 4:30 p.m. Mensajes finales.

De 4:30 p.m. a 6:00 p.m. Céctel de clausura
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Metodologia:

El curso se desarrollaré de la siguiente forma:

» Dos horas semanales para analizar el material tedrico y el desarrollo de practicas o
exposiciones relacionados con los temas de estudio.

» Dos horas semanales para aprender acerca de las herramientas informaticas de us > comun en

la gestion empresarial y conocer los avances en tecnologias para el manejo.de la In"ormacion.

L ectura individual de capitulos especificos en los libros recomendados y mate ial adicional

suministrado por el profesor.

Participacion de los estudiantes en la clase, sobre los temas analizados.

Examenes corlos y tareas para evaluar el desarrollo del curso.

Examenes tedricos para evaluar la comprension de los temas desarrollados durante el curso.

Desarrollo de trabajos de investigacion, sobre los temas de discusion planteados en el curso.

Exposiciones orales, con el apoyo de recursos multimedia, sobre los trabajos de invest.gacion.

Lecturas y actividades complementarias recomendadas por el profesor.

v
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Sistema de Evaluacion:
Primera Parte:

Comprobaciones de lectura quices y tareas - 10%
Resolucién de casos y trabajos de investigacion 10%
Examenes teoricos: 40%

| Examen teérico 20 %

Il Examen tedrico 20 %
(Nota: Los examenes tedricos son de Cétedra, a realizarse en dia sabado.)
Segunda Parte:

Practicas de laboratorio (reportes) 10%
Exposiciones en laboratorio (por grupos) 10%
Examenes practicos: 20%

| Examen practico  Word 10 %
Il Examen practico Excel 10 %
TOTAL: 100%

No hay examen final. El estudiante que, luego de participar en todas y cada una de las actividades
de evaluacion, obtenga un porcentaje acumulado mayor o igual al 70%, aprueba el curso.

Se aplica prueba de ampliacion a aquellos estudiantes que obtengan una calificacion final entre 6,0
y 6,5. El estudiante que obtenga en la prueba de ampliacién una nota de 7,0 o superior, tendra una
nota final de 7,0. (art.26 Reglamento de Régimen Académico Estudiantil).
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Cualquier otro material relacionado con el curso.
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