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Descripcién del Curso:

El curso permite al estudiante comprender los conceptos basicos relacionados con las
tecnologias de informacion, los sistemas de informacion y su importancia en la empresa.
También ofrece al futuro profesional los conocimientos basicos en el uso del computador y
los programas informaticos, como herramientas de apoyo para la labor del Administrador.
El curso se divide en dos partes: la primera es tedrica y se relaciona con la teoria basica de
las Tecnologias de Informacion y los sistemas de informacion y la segunda parte es practica

y se relaciona con el uso y aplicacion de algunas herramientas informaticas de uso comun.

Objetivo General:

Proporcionar al futuro administrador los conocimientos teoricos y practicos basicos sobre
las Tecnologias de informacién y los sistemas de informacion en la empresa, asi como
facilitarle el conocimiento sobre el uso de herramientas informaticas que le permitan aplicar
en forma practica lo aprendido.

Objetivos Especificos:

Al final del curso el estudiante debers ser capaz de:

» Comprender claramente los conceptos de tecnologias de informacion, sistemas de
informacion en la empresa, asi como su importancia y aplicacion.

» Conocer el uso y aplicacion de algunas herramientas informaticas que le permitan

ser parte del proceso de transformacion de la empresa hacia el uso intensivo de la

tecnologia de informacién.

Desarrollar una actitud responsable hacia el propio aprendizaje.
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CONTENIDOS
PRIMERA PARTE:
TEMA 1: ;COMO FUNCIONAN LAS COMPUTADORAS?

Texto: Capitulo 1,2, 3 Y 4 del libro: Introduccion a la computacion. Peter Norton 3°.
Edicion Mc Graw Hill. México marzo del 2001 (Paginas de la 1 a la 148)
» Las sorprendentes computadoras
» Procesamiento de datos
» La interaccion con las computadoras
» Almacenamiento de informacion en la computadora
Tiempo: 4 semanas
Tema de investigacion:
% Utilizar una pelicula preferiblemente el lanzamiento de Windows®: “El triunfo de
los nerds”.
+* La historia del procesador Intel

TEMA II: LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA ORGANIZACION

Texto: Capitulo 1, 2 y 3 del libro: Sistemas de informacion para la toma de decisiones.
Daniel Cohen. 3° Edicion Editorial Mc Graw Hill. México julio del 2001
» Los sistemas de informacion para los negocios
» Aplicacion de los sistemas de informacion en la en la estrategia de la organizacion
» Tecnologias de informacion para los negocios
Tiempo: 3 semanas
Temas de discusion:
% Ftica en el manejo de tecnologias de informacion.
< La ley de derechos de autor en relacion con los sistemas de informacion
¢ Historia de los sistemas de informacion

TEMAS III: TELECOMUNICACIONES Y REDES

Texto: Capitulo 4 y S del libro: Sistemas de informacion para la toma de decisiones.
Daniel Cohen. 3° Edicion Editorial Mc Graw Hill. México Julio del 2001.
» Telecomunicaciones y redes en los negocios
7 Redes Internacionales: Internet e intranet
Tiempo: 2 semanas
Temas de investigacion:
» Programacion para uso en la intranet y el lenguaje JAVA en internet
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TEMAS IV: BASES DE DATOS

Texto: Capitulo 6 del libro: Sistemas de informacion para la toma de decisiones. Daniel
Cohen. 3° Edicion Editorial Mc Graw Hill. México julio del 2001
» Administracion de bases de datos
» Mineria de datos
Temas de investigacion:
» (Como consultar una base de datos? (querys)
TEMA V: SISTEMAS ESTRATEGICOS DE INFORMACION

Texto: Capitulo 1y 2 del libro: Sistemas de informacion gerencial. Kenneth C. Laudon. 6°
Edicion Prentice Hall Afio 2002.
» Larevolucion de los sistemas de informacién
» Elrol estratégico de los sistemas de informacion
Tiempo: 2 semanas
Tema de investigacion:
%+ Sistemas para el nivel estratégico de la organizacion y sistemas estratégicos de
informacion
+¢ Cajeros automaticos en Costa Rica

TEMA VI: ENFOQUES CONTEMPORANEOS PARA LA CONSTRUCCION DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Texto: Capitulo 12 y 13 del libro: Sistemas de informacion gerencial. Kenneth C. Laudon.
6° Edicion Prentice Hall Afio 2002.

> Enfoques para la construccion de sistemas

> Exito y fracaso de los sistemas
Tiempo: 2 semanas

Temas de investigacion:
% El caso del Ministerio de Educacion Publica (sueldos quincenales para los maestros)

+* Los sistemas de informacién en la UCR

LABORATORIO:

Los temas que se analizaran en el laboratorio parten de que el estudiante, por su formacion
anterior ya conoce el uso de los temas a tratar, por lo que su orientacion es de tipo mas
practico. No obstante el profesor harid una evaluacion del conocimiento del grupo y
dedicara como maximo una leccion para el proceso de nivelacion.

Los temas a tratar son:

WINDOWS® y EXPLORADOR DE WINDOWS®
PROCESADOR DE PALABRAS (Word®)
PRESENTADOR DE DIAPOSITIVAS (Power point®)
HOJA ELECTRONICA (Excel®)

INTERNET (Creacion de su propia hoja WEB)
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En caso de disponerse las licencias respectivas se podra analizar tanto Microsoft Office®
como Lotus 123® o software libre en la red como el Star



METODOLOGIA:

El curso se desarrollara de la siguiente forma:

>

>
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Dos horas semanales para analizar el material teorico y el desarrollo de practicas
o exposiciones relacionadas con los temas de estudio.

Dos horas semanales para aprender acerca de las herramientas informaticas de
uso comun en la gestion empresarial y conocer los avances en tecnologias para
el manejo de la informacion.

Lectura individual de capitulos especificos en los libros recomendados y
material adicional suministrado por el profesor.

Participacion de los estudiantes en la clase, sobre los temas analizados.
Examenes cortos y tareas para evaluar el desarrollo del curso.

Examenes teoricos para evaluar, la comprension de los temas desarrollados
durante el curso.

Desarrollo de trabajos de investigacion, sobre los temas de investigacion
planteados en el curso.

Exposiciones orales, con el apoyo de recursos multimedia, sobre los trabajos de
investigacion.

Una investigacion final que se hace sobre un sistema de informacion en una
empresa

SISTEMA DE EVALUACION:

TEORIA
1. 1parcial 25%
2. 1I parcial 25%
3. Quices, tareas e investigacion de temas 15%
4. Investigacion final 10%
LABORATORIO
4. Examen de Powert point® 10%
5. Examen de excel® 10%
6. Web 5%
TOTAL 100%

No hay examen final. El estudiante que, luego de participar en todas y cada una de las
actividades de evaluacion, obtenga un porcentaje acumulado mayor o igual al 70%,
aprueba el curso. Se aplica prueba de ampliacion a aquellos estudiantes que obtengan
una calificacion final entre 6,0 y 6,5. El estudiante que obtenga en la prueba de
ampliacion una nota de 7,0 o superior, tendra una nota final de 7.0. (Articulo 26
reglamento de Régimen Académico estudiantil).
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TEXTO BASE
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BIBLIOGRAFIA
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tecnologia de la empresa conectada en red”

Editorial Prentice Hall Hispanoamericana.
Sexta edicion. 2002,

"Introduccién a la computacién”
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CRONOGRAMA DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2003

No. De Periodos Temas de Laboratorio Presentacién de
Semana semanales teoria Texto investigaciones Grupo
ﬁnoima:nmm&
1 11 al 15 de agosto Las sorprendentes computadoras Cap 1 Norton Pelicula
2 18 al 22 de agosto Procesamiento de datos Cap 2 Norton Windavsy
explorador
3 25al29 de agosto | La interaccién con las computadoras | Cap 3 Norton Word
. I . . 16
4 12l 5 de setiembre Almacenamiento de informacién en Ja Cap 4 Norton Word
compudora
5 8 al 12 de setiembre Los sistemas de Em.v:dmo_oz pera Cap 1 Cohen | Powert Point
los negocios
Aplicacion de los sistemas de 5 sl i
6 15 al 19 de setiembre informacién en la en la estrategia de Cap 2 Cohen | Powert Point © 1
g procesador Intel
la organizacion
7 225 55 de- sefismbre Tecnologias de Ewo.nsmeo: para los Cap 3 Cohen | Powert Pty Etica enel manejo %: 5
negocios tecnologias de informacion
Telec icaciones y redes en los La ley de derechos de
8 29 al 3 de octubre S S i Cap 4 Cohen | Powert Point | autor en relacign conlos| 3
negocios : : »
| sistemas de informacidn
04 de octubre a las 2 MATERIA: Cap1,2,3 Y 4 de Norton ¥Y1,2,3 de
SABADO \ . PRIMER EXAMEN PARCIAL \ Cohen mis conferencias
9 \ 6 al 10 de octubre Redes Hnan.umn_o:m_mm,. Internet e Cap 5 Cohen Excel I_mﬁo:m de los mwmaamm 4
Intranet de informacién
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