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I. Descripcion

El curso pone al alumno en contacto con los elementos fundamentales de los temas del
liderazgo y los procesos planeados de cambio en las organizaciones, para que a partir del dominio
de las herramientas conceptuales y el conocimiento de experiencias practicas en diferentes
empresas e instituciones, pueda comprender y manejar su futuro desarrollo profesional como
ejecutivo o empresario en el campo de la direccion de las empresas.

Pertenece al V Ciclo de Bachillerato en Direccion de Empresas. Tiene como requisito DN-
0203 Gerencia de Recursos Humanos y es requisito para DN-0405 Empresariedad e Innovacion.
Implica 3 horas de clase por semana, otorga 3 créditos y la sigla es DN-0304.

I1. Objetivos generales del curso

- Reconocer la importancia del liderazgo como estrategia para motivar a las colaboradores de la
organizacion a alcanzar un grado de desempefio de calidad superior

- Identificar lo que se necesita para que los procesos planeados de cambio organizacional se
Ileven a cabo con efectividad (eficiencia y eficacia).

[11. Objetivos especificos
En este curso se espera que el estudiante sea capaz de:

- Comprender la importancia del concepto de servicio como tarea basica de todo lider, que por
medio de su accion comprometida y ética, fomenta el progreso y el cambio de la organizacién en la
que desarrolla sus actividades profesionales

- Manejar los principios, los conceptos y los componentes fundamentales alrededor del proceso
del liderazgo organizacional.

- Comprender la importancia de los procesos planeados de cambio organizacional, como figuras
opcionales dentro de la gama de posibilidades de desarrollo y crecimiento de las empresas y las
instituciones costarricenses.

- Manejar los elementos fundamentales para crear una vision, comunicar, construir confianza y
mantener compromiso con los procesos planeados de cambio organizacional.







IV. Contenido
1. Aprendizaje, comunicacion, influencia, autoridad, negociacion y motivacion en el liderazgp
2. Responsabilidad, servicio, evaluacidn, formacion, adaptacion, estrés, tiempo y ética del lider
3. Procesos planeados de cambio y sus participantes
4. Cultura y aprendizaje organizacionales
5. Trabajos de investigacion sobre los temas anteriores.

V. Actividades

Se pretende que el curso sea desarrollado de una manera cogestionaria en el que profesores
y alumnos trabajen conjuntamente, para lo cual se llevaran a cabo las siguientes actividades:
exposicion de los conceptos fundamentales por parte de los profesores, presentaciones orales y
escritas sobre algunos aspectos importantes por parte de grupos de alumnos, respuestas individuales
escritas a determinadas preguntas hechas por los profesores a los alumnos, trabajos de investigacion
sobre determinados temas y asistencia a charlas, conferencias, mesas redondas, peliculas, etc. Nota:
las horas de atencion a estudiantes se definen de mutuo acuerdo entre profesores y alumnos.

V1. Evaluacién
La nota de aprovechamiento se obtendra de la siguiente manera:

examenes parciales 30%
actividades individuales 10%
actividades grupales 30%
trabajo de investigacion en grupo 30%

Total 100%

Con excepcion de los exdmenes, cualquiera de los puntos sefialados anteriormente, que no
sea presentado en la fecha fijada, sera evaluado con un 25% menos. Dada la importancia de la
participacion en clase, por la indole de las actividades evaluativas, no se repite ninguna actividad
perdida.

El examen de ampliacion cubre toda la materia vista durante el curso, sustituye a todos los
resultados anteriores y se aprueba el curso con nota minima de 7.00 en el examen, quedando un
7.00 de nota final del curso, de acuerdo con el articulo 28 del Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil (Version 09 de mayo del 2001)

Exéamenes parciales (30%)
Durante el semestre se llevaran a cabo dos exdmenes de desarrollo a realizarse ala 1 p.m.
en las fechas fijadas para tales efectos en el cronograma adjunto. Cualquier ausencia justificada a
los mismos se maneja de acuerdo con lo estipulado en el articulo 24 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil (Version 09 de mayo del 2001).
Los temas seran evaluados y valorados de la siguiente forma:
Primer examen Libros: Aélion y Maxwell Valor: 15%
Segundo examen Libros: Firth y Harvard Business Valor: 15%




Actividades individuales (10%)

Al inicio del curso se le asigna a cada estudiante la tarea de presentar durante la clase y en
un méaximo de 10 minutos, uno o varios temas del curso, por medio de la explicacion,
ampliacion, ilustracion y lectura critica de un capitulo de algun libro complementario.

Las discusiones de los temas deben obligatoriamente comprender tres actividades
diferentes: a) la exposicion del tema correspondiente, b) la busqueda de informacién adicional
sobre el tema expuesto, bajada de Internet o tomada de documentos relacionados al tema, para
ilustrar el tema correspondiente y c) la realizacion de comentarios criticos sobre las lecturas
relacionadas con el tema expuesto. Para las tres actividades se presentar un Unico informe escrito,
no a mano, en las fechas contempladas en el cronograma para tales efectos.

Las ilustraciones puede ser, por ejemplo, con actividades tales como un recorte de
periodico, un articulo de una revista, la aplicacion de un cuestionario, etc., las cuales deben estar
relacionadas con el tema y ser sustentadas por el alumno. En esta parte se evalta el esfuerzo y la
creatividad en la presentacion de la actividad.

Actividades grupales (30%)

Con la lista de clase o a criterio de los estudiantes o del profesor, se conforman diferentes
grupos de trabajo, a los cuales se les asignara la presentacion de los libros de Maxwell y de
Harvard Business Review durante la clase y en un maximo de 30 minutos.

Las discusiones de los libros deben comprender tres actividades diferentes: a) la
exposicién del capitulo correspondiente, b) la busqueda de informacién adicional sobre el tema
expuesto, bajada de Internet o tomada de documentos relacionados al tema, para ilustrar el
capitulo correspondiente y c) la realizacion de comentarios criticos sobre las lecturas
relacionadas con los temas del curso.

Todos los grupos debe entregar por escrito, en las fechas fijadas para tales efectos en el
cronograma anterior, los resultados de una lectura critica acerca de la discusion grupal de los
capitulos correspondientes y estar preparados para comentar en clase los resultados de sus
discusiones. No se recibiran informes presentados ni antes, ni después de dichas fechas.

Las ilustraciones puede ser, por ejemplo, con actividades tales como un recorte de
periddico, un articulo de una revista, la aplicacién de un cuestionario, etc., las cuales deben estar
relacionadas con el tema y ser sustentadas por los alumnos. En esta parte se evalla el esfuerzo y
la creatividad en la presentacion de la actividad. (20%)

A esos mismos grupos les correspondera la explicacion conceptual, el desarrollo de una
actividad o la resolucion de un caso, seleccionados a criterio del profesor y relacionados con el
tema de las empresas familiares, a realizarse en la fecha establecida para tales efectos en el
cronograma del curso. En esta parte se evalla el esfuerzo y la creatividad en la presentacion de lo
correspondiente. (10%)

Trabajo de investigacion en grupo (30%)

El proposito de este trabajo es que los estudiantes investiguen algun caso relacionado con
el manejo del cambio, por medio del analisis de los procesos de cambio en el medio
organizacional costarricense, para lo cual se tomara como guia los lineamientos contenidos en los
capitulos 5 a 11 del libro de Firth.




Sera requisito obligatorio para su aprobacion la entrega de una carta firmada por un
representante de la organizacion donde se realiza el trabajo de campo, la cual debe
necesariamente venir impresa en papeleria de la organizacion y con los sellos correspondientes.

La extension del trabajo oscila alrededor de 20 paginas tamarfio carta, escritas a maquina,
a espacio y medio y con letra Times New Roman tamafio 12.

El informe del trabajo de campo se califica de la siguiente manera:

a. Andlisis del tema 40% 10 péginas minimo y 12 paginas maximo

b. Portada, Indice, Carta de aprobacion de la empresa, Introduccion y Consideraciones finales
10% 5 paginas minimo y 7 paginas maximo

c. Redaccion y Ortografia 10%

d. Citas y Bibliografia 10 % 1 pagina minimo y 2 paginas maximo

e. Exposicidn del trabajo 30% 10 minutos minimo - 20 minutos maximo (expuesto

por un representante del grupo en nombre de todos sus integrantes: 15% y con el apoyo
del grupo para las consultas de los profesores y/o del resto de la clase: 15%).

Lineamientos para la investigacion:

En la Introduccidn se debe plantear el tema a investigar de lo general a lo particular:
primero una descripcion de la situacion general del tema en el nivel nacional o internacional,
segundo una descripcion de la empresa o institucion en particular y tercero una descripcion del
asunto especifico a analizar. (HACERLA CADA GRUPO)

Obijetivo Principal

Investigar en el Departamento de de la empresa los
lineamientos seguidos para el manejo del cambio como un elemento a ser incluido en la
valoracién de la empresa como organizacion de aprendizaje y como fundamento para la toma de
decisiones adecuadas para su manejo en futuras oportunidades.

Objetivos Especificos

1. Conceptuar teGricamente los temas de consenso, comunicacion, canales de
comunicacion, resistencia al cambio, cultura organizacional, compromiso, lider, organizaciones
de aprendizaje, andlisis del entorno, celebraciones, ritos, ceremonias, etc.

2. Describir la empresa investigada en términos de historia, actividad realizada, estructura
organizacional, caracteristicas socio-econdmicas de los colaboradores, actividades del
Departamento a investigar, tipo y naturaleza de la informacion disponible sobre el cambio, etc.

3. Identificacion de la naturaleza de las actividades del Departamento a investigar, para el
andlisis de las diferentes actividades relacionadas con el proceso de cambio y de la incorporacién
de dichos datos para el proceso adecuado de gestion de los recursos humanos en la empresa.

4. Anélisis comparativo de la situacion descrita anteriormente en relacion con los
conceptos teoricos planteados al inicio, en términos de las semejanzas y diferencias encontradas,
siguiendo para ello los lineamientos planteados por David Firth para la alineacion de la empresa
en los capitulos 5 a 11 de su libro: “Smart. Lo fundamental y lo mds efectivo acerca del
cambio.”

5. Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones pertinentes.




Contenido Capitulario los capitulos deben venir titulados con titulos adecuados a cada
proyecto en particular: (HACERLO CADA GRUPO)

Capitulo I: Ubicacién del tema en la conceptualizacion teorica
Capitulo II: Descripcion general de la empresa, institucion o sector
Capitulo Ill: ~ Descripcidn especifica de la situacion actual del tema a analizar

Capitulo IV:  Explicacion analitica de la situacion descrita
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
Anexos: Estrategia metodologica

Metodologia de Investigacion (HACERLA CADA GRUPO)

Para la elaboracion del primer capitulo se acudira a fuentes secundarias como tesis, libros,
revistas, articulos de periddico e informacion electronica.

Para la elaboracion del segundo capitulo se acudira a fuentes primarias como entrevistas y
cuestionarios al personal gerencial de la empresa o institucion publica.

Para la elaboracion del tercer capitulo se acudird a la revision de las actividades del
Departamento de la empresa o institucion puablica, por medio de entrevistas y aplicacion de
cuestionarios al personal operativo encargado del departamento.

Para la elaboracion del cuarto capitulo se acudira a la utilizacion del método comparativo
para identificar las semejanzas y las diferencias encontradas entre las actividades llevadas a cabo
entre dicho departamento y la aproximacion conceptual realizada en el primer capitulo.

Para la elaboracion del quinto capitulo se procedera a revisar e integrar la informacion
obtenida de los cuatro capitulos anteriores para su transformacion en las conclusiones y
recomendaciones pertinentes.

Temas de las preguntas para la entrevista al personal (HACERLAS CADA GRUPO)

Capitulo 5

- Grado de consenso para el cambio en términos de: involucramiento, educacion,
honestidad, congruencia (Paginas 82 y 83)

- Participantes en el proceso de comunicacion: realizador, audiencia, contexto, significado
y mensaje (Péagina 91)

- Canales de comunicacion utilizados (Pagina 99)

Capitulo 6

- Identificacion del sonido de la resistencia (Pagina 111)

- Etapas para llegar a un acuerdo con el cambio (Paginas 119 y 120)

Capitulo 7
- Caracterizacion de las siete areas de la cultura (Paginas 134 y 135)

Capitulo 8

- Sefiales para el cambio: visuales, auditivas, numericas y sensibles (Pagina 143)

- Identificacion del grado de compromiso generado con el iniciador y con los grupos de
interés (Paginas 145 a 147)

Capitulo 9

- Papel del lider (Paginas 160 a 164), del equipo de cambio (Paginas 164 a 167), del
empleado (Paginas 168 a 170) y de otros personajes (Paginas 171y 172)

Capitulo 10




-Etapas de la rueda del aprendizaje (Paginas 181 a 189)
Capitulo 11

- Andlisis del entorno (Péaginas 204 a 206)

- Celebraciones, ritos y ceremonias (Paginas 206 a 216)
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VIII. Cronograma
Semana y Fecha-

Actividades

1) 13 de agosto

2) 20 de agosto

3) 27 de agosto

4) 03 de septiembre

5) 10 de septiembre

6) 17 de septiembre

7) 24 de septiembre

8) 01 de octubre

9) 08 de octubre

10) 15 de octubre

11) 22 de octubre

Explicacion del curso, Formacion de grupos y
Asignacion de temas individuales y grupales

Capitulos 11, 111y IV de Aélion
Actividades individuales
Actividades grupales: capitulos 1y 2 de Maxwell

Capitulos V, V1'y VIl de Aélion
Actividades individuales
Actividades grupales: capitulos 3 y 4 de Maxwell

Capitulos VIII, 1X 'y X de Aélion
Actividades individuales
Actividades grupales: capitulos 5y 6 de Maxwell

Capitulos XI, XIl'y X1l de Aélion
Actividades individuales
Actividades grupales: capitulos 7 y 8 de Maxwell

Capitulos XIV y XVI1 de Aélion
Actividades individuales
Actividades grupales: capitulos 9y 10 de Maxwell

| EXAMEN PARCIAL

Tema de Juntas Directivas
Actividades individuales
Actividades grupales: capitulo 1 de Harvard Business

Empresas familiares: caso
Actividades individuales
Actividades grupales: capitulo 2 de Harvard Business

Prefacio, Capitulos 1y 2 de Firth
Actividades individuales
Actividades grupales: capitulo 3 de Harvard Business

Capitulos 3 y 4 de Firth
Actividades individuales
Actividades grupales: capitulo 4 de Harvard Business



12) 29 de octubre Capitulos 5, 6 y 7 de Firth
Actividades individuales
Actividades grupales: capitulo 5 de Harvard Business

13) 05 de noviembre Capitulos 8 9y 10 Firth
Actividades individuales
Actividades grupales: capitulo 6 de Harvard Business

14) 12 de noviembre Capitulos 11y 12 de Firth
Actividades individuales
Actividades grupales: capitulo 7 y 8 de Harvard Business

15) 19 de noviembre I EXAMEN PARCIAL

16) 26 de noviembre Resultados del Trabajo de Campo
17) 03 de diciembre Examen de Ampliacion

Nota:

Las horas de atencidn a estudiantes se definen de comun acuerdo entre profesores y estudiantes, a
conveniencia de ambos.
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