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DESCRIPCION DEL CURSO

El contenido del curso proporciona al estudiante una comprension general relacionada con la
importancia y forma de aplicacion de los Sistemas de Informacién dentro de la funcion gerencial actual,
asi como el papel que juega el administrador moderno en el rol general de las tecnologias de
informacion.

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar al estudiante, como futuro gerente, los conocimientos necesarios para aplicar en la gestion
empresarial, el uso adecuado de los Sistemas de Informacion Gerencial, con un panorama general que
pretende establecer qué son, sus diferentes formas de tipo gerencial y el punto de vista de una vision
estratégica integrada, ademas el manejo adecuado de algunas herramientas informaticas que permitan
aplicar esos conocimientos dentro del ambiente empresarial.

El curso posee un valor de 4 créditos y tiene como requisito el curso DN-O170: Introduccion a las
Tecnologias de Informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Al final del curso el estudiante debera ser capaz de:

v" Analizar los sistemas de informacion desde el punto de vista de apoyo para la toma de decisiones
estratégicas, en los diferentes campos de la Direccion de Empresas

v" Una vez implantado los sistemas de apoyo a los procesos basicos con la infraestructura tecnoldgica
adecuada, analizar las aplicaciones de gestidn de segundo nivel o de tipo gerencial/estratégico.

v' Comprender el concepto, importancia y aplicacion de los Sistemas de Informacion Gerencial, asi como
el papel del Administrador dentro del andlisis, disefio, evaluacion y desarrollo de los mismos.

v Conocer el uso de algunas herramientas informaticas para la busqueda y manejo de la informacion que le
permitan ser parte del proceso de transformacion de la empresa hacia un uso intensivo de la tecnologia
de informacion.

v' Entender los mecanismos y las consecuencias del desarrollo, y adquisicion de los recursos
computacionales

v' Manejar los conceptos éticos de los sistemas de informacion con relacién a ley y a la sociedad.

CONTENIDOS PARA EL CURSO.
Primer semestre del 2005

PRIMERA PARTE:

SISTEMAS DE INFORMACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES
(4 lecciones)



I Repaso general (Cap. 1Y 2 Daniel Cohen)
Del curso I de Introduccién a las Tecnologias de Informacion. (DN-0170)

1 Sistemas de soporte para la toma de decisiones (Cap 7 Daniel Cohen tercera edicién o cap 9
Daniel Cohen cuarta edicion)

Plataforma de sistemas transaccionales

El proceso de toma de decisiones

Definicion y tipos de sistemas de apoyo a decisiones
Sistemas de soporte a la toam de decisiones (DSS)
Maodulos funcionales que integran un DSS

Tipos de bases de datos

2 Sistemas de informacion para ejecutivos (Cap 8 Daniel Cohen tercera edicién y Cap 10 cuarta
edicion)

Definicion y caracteristicas de un sistema de informacion para
ejecutivos (EIS).

Factores del éxito de un EIS

El proceso de desarrollo de un EIS

Prototipo de un EIS

Implantacion exitosa de un EIS

Efecto del EIS en el proceso de planeacion y control de la organizacion

Software comercial para el desarrollo del EIS

El cuadro de mando integral (Balanced scoredcard)

3 Groupeware ( antes cap 9 Daniel Cohen tercera edicion ahora en el cap 9 de la cuarta edicion)

Definicidn y caracteristicas de un sistema de soporte para la toma
de decisiones en grupo (GDS)

Ventajas y desventajas del uso de un GDS

Relacion entre DSS, EIS y GDS

Disefio de salas

Paquetes de apoyo

Usos practicos de un GDS

4 Sistemas expertos en los negocios (Cap 10 Daniel Cohen tercera edicion y cap 11 de la cuarta
edicion)

(4 lecciones)

Inteligencia artificial

Robdtica

Simulacion de la capacidad sensorial
Lenguajes naturales

Redes neurales

Ldgica difusa

Agentes inteligentes

Tarjetas inteligentes

Definicion de sistemas expertos

El generador de sistemas expertos o shell
Seleccion de aplicaciones

SEGUNDA PARTE:

ADMINISTRACION DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y LA SOCIEDAD



4 Administracion del desarrollo de sistemas (desarrollo de proyectos de TI) (Cap 11 Daniel Cohen
tercera edicién o cap 12 cuarta edicién)

Ciclo de vida de los sistemas de informacion

Efectos de la calidad sobre el proceso de desarrollo de sistemas
Métodos alternos para la adquisicion de sistemas

Método tradicional

Aseguramiento de la calidad total (T.Q.A.)

Compra de paquetes

Computo de usuario final

Outsorcing

5 Adquisicion de recursos computacionales (Cap 12 Daniel Cohen tercera edicion y cap 13 cuarta
edicion)

El proceso de innovacion tecnolégica de recursos computacionales
Determinacion de requerimientos

Evaluacion técnica de las propuestas

Evaluacion financiera de las propuestas

Actividades posteriores a la firma del contrato

6 Los sistemas de informacién y la sociedad (Cap 13 Daniel Cohen tercera edicion y 4 de la cuarta
edicion)

(3 lecciones)

La ética

Laleyy la ética

Caodigos de ética

Derechos de la propiedad intelectual y los sistemas de informacion
Piratas, hackers y crackers

Modelo de toma de decision ética

TERCERA PARTE

COMERCIO ELECTRONICO

1 E-busines

2 E-marketing

3 E-Comerce

4 Dinero electrénico

Cap 3 de Cohen 4° edicion y Cap 4 de Laudon octava edicién



CUARTA PARTE
LABORATORIO
1. EXCELL 4 lecciones (repaso)

Excell: Uso de funciones, el "si" y tablas dinamicas etc.
Power point: Incorporacion de video, movimiento en filminas etc.

2. PROJECT MANAGER 4 lecciones
Cronograma
Gantt
Pert

3. ACCESS 4 lecciones

Creacion de una base de datos
Creacion de tablas
Creacion de formularios
Creacion de consultas
Creacion de informes
Controles
. INTERNET 2 leccion
Creacioén de hojas Web, compras por internet

N

SISTEMA DE EVALUACION:

TEORIA
1. 1 parcial 25%
2. Il parcial 25%
3. Quicesy tareas 5%
4. Investigacion de temas 10%
5. Investigacion final 10%
SUBTOTAL 5%
LABORATORIO
4 Examen de excel 5%
5. Examen de Project 10%
6. Examen de Acces 10%
TOTAL 100%

SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
TEMAS DE INVESTIGACION PARA LOS GRUPOS

Las investigaciones serdn hechas por cada uno de los grupos de estudiantes ( se haran grupos no mayores a 5 personas). El profesor
asigna el nimero del grupo. Las presentaciones tendran un esquema general como el siguiente:

Introduccion general (puede incluir elementos historicos) (una filmina)
Misidn Vision y objetivos estratégicos de la empresa (dos filminas)
Definiciones (una filmina)

Desarrollo del tema ( de 4 a 17 filminas)



Conclusién (una filmina o0 maximo 2)

El grupo seleccionado expondra en Power Point® a toda la clase, con unas 10 filminas y de maximo veinte, con una duracion de 20 a

30 minutos. Debera entregar

ucrtecnologias@yahoo.com
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CRONOGRAMA DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2005

No. De Periodos Temas de Laboratorio Presentacion de
Semana semanales teoria Texto temas de
investigaciéon
Presentacion del programa e
1 28F al 5 de marzo introduccién de conceptos Cap 1 de Cohen Excel
sobre sistemas de informacion
2 7 al 12 de marzo Introduccion a Ios_sjlstemas de Cap 2 de Cohen Excel
Informacion
Aplicacion de los sistemas de 1 Herrameintas CASE
3 14 al 19de marzo | informacion en la estrategiade | Cap 2 de Cohen |Excel+ examen
la organizacion
4 21 al 26 de marzo Semana Santa
f 2 Balance Scord Card
5 28M al 2 de abrril Sistemas de so_p(_)rte alatoma Cap 7 de Cohen Project
de decisiones
6 4 al 9 de abril Sistemas d? qurmaf:lon para Cap 8 Cohen Project
ejecutivos
7 11 al 16 de abril Feriado lunes 11 de abril
8 18 al 23 de abril Sistemas qe_ soporte ala toma Cap 9 Cohen Project + 3 Aplicaciones CRM
de decisiones en grupo examen
9 25 al 30 de abril Seman U
10 2 al 7 de mayo Sistemas expe_rtos en los Cap 10 Cohen Acess
negocios
Presentacion preliminar del
11 9al 14 de mayo Repaso Acces bl
SABADO 14 de mayo alas 2 PRIMER EXAMEN MATERIA: Cap 1,2, 7, 8, 9,10 de Cohen y las 3
pm PARCIAL conferencias de investigacion
REPOSICION 23 DE MAYO
Administracion del desarrollo 4 Ousoucing - Mas alla del
12 16 al 21 de mayo de sistemas Cap 11 Cohen Acces desarrollo de aplicaciones
Adquisicién de recursos 5 Implicaciones éticas y
13 23 al 28 de mayo a - Cap 12 Cohen Acces morales de la tecnologias
computacionales . iy
de informacion
14 30M al 4 de juniio Los sistemas de. informacion y Cap 13 Cohen Acces
la sociedad
6 E-business en Costa Rica
15 6 al 11 de junio Comercio electronico E-business Internet
16 13 al 18 de junio Presentacion de trabajos de investigacion
17 20 al 26 de junio Presentacion de trabajos de investigacion
SABADO 26 de junioalas 2 SEGUNDO EXAMEN MATERIA: Cap 11,12,13 de Cohen +Comercio electrénico
pm PARCIAL y 3 conferencias de investigacion
REPOSICION 27 DE JUNIO




