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Generalidades del Curso

El curso tiene las siglas DN 4805 y pertenece al VIII ciclo de la Carrera de Direccion de Empresas. Tiene como
requisito el curso DN 4702, Gerencia de Recursos Humanos. Otorga 4 créditos y se imparte durante 17
sesiones con un requerimiento de 4 horas semanales. Divida en tres horas practicas y una hora teérica.

Objetivo General

El curso integra los conceptos propios de la préctica gerencial de nivel superior. Busca familiarizar al
estudiante con la administracion general de las organizaciones, a base de un desarrollo tedrico/practico, que
incluye la conceptualizacidn estratégica, la gestion organizacional y la toma de decisiones dentro de un contexto
actual. Como lo indica su nombre de gerencia integrativa, el curso requiere que los estudiantes pongan en
practica los conocimientos adquiridos en cursos anteriores .

Obijetivos especificos
e Conocer los principales tareas y retos que enfrenta la Gerencia General en la actualidad.

e Conocer las diversas visiones del planeamiento, la gestion y el pensamiento estratégico, su uso, sus
limitaciones y su importancia en el desempefio de las empresas privadas o pablicas.

o Identificar y analizar la relacién de la Gerencia General con las Juntas Directivas y las instancias de
Gobierno, asi como determinar formas de gestionar esas relaciones.

e Analizar el desarrollo de sistemas de gestion, tanto de las propias dependencias de las organizaciones,
como de su interaccion con empresas ubicadas en su misma cadena de valor.

e Conocer los efectos de las fusiones y adquisiciones en el quehacer gerencial.

o Determinar y analizar las diferentes variables que intervienen en el proceso de toma de decisiones
gerenciales, incluidos los conceptos de ética y responsabilidad social.

Metodologia
El curso se desarrolla con la participacion activa del estudiante, de manera que el aprendizaje se realiza de

forma cogestionaria, esto es, con el aporte del profesor y de los estudiantes. Los estudiantes para poner en
practica sus conocimientos hara una practica empresarial en empresas tanto publicas como privadas. En este
sentido para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje los estudiantes haran reportes tipo resumen ejecutivo
para exponerlos en clase y asi en forma conjunta establecer diferencias y similitudes en aquellas empresas en
gue estan haciendo su préactica. El profesor y los alumnos, constituidos éstos en equipos gerenciales de trabajo,
haran la presentacion de los contenidos de cada tema y, paralelamente, se desarrollaran actividades en clase con
el propdsito de que el estudiante profundice y practique los conceptos revisados. También se pretende la
participacion activa del estudiante en la investigacion de temas especificos, desarrollo de casos, y presentacion
creativa de temas de interés para el curso. Los casos serdn asignados por el profesor de acuerdo con el
desarrollo del programa y seran sefialados o entregados a los estudiantes, ya sea durante la sesion misma en que
se vayan a discutir, 0 una semana antes, dependiendo de su extension y complejidad. EI profesor sefialard
cudles trabajos requerird por escrito, en cuyo caso se calificaré el contenido, la presentacion y la oportunidad de
los trabajos.

Contenido

Los principales temas a desarrollar giraran en torno a los siguientes conceptos:
o Elementos de estrategia empresarial

De la mision al desarrollo de ventajas competitivas

Conceptos y tareas de la Gerencia General

Solucién de problemas y toma de decisiones

Diversas formas de delegacion y dotacién de poder

Formulacion y disefio de la estrategia



La organizacion empresarial y los controles

El papel de la Internet en la estrategia

Los mecanismos de medicion de la gestion organizacional
La intervencion de los grupos de interés en las empresas

Los efectos de la globalizacién en la gerencia estratégica

El impacto de la cultura empresarial en la toma de decisiones
Los mecanismos y los efectos de las fusiones y adquisiciones

Sistema de evaluacion

Los siguientes conceptos y ponderaciones integraran la nota que obtendran finalmente los participantes en el

Ccurso

PRACTICA EMPRESARIAL: VALOR 60% , QUE SE DIVIDE DE LA SIGUIENTE FORMA:
SE HACEN TRES INFORMES POR ESCRITO DE LA EXPERIENCIA EMPRESARIAL, Y
QUE DEBEN EXPONER EN CLASE, EN LAS FECHAS SEGUN EL CRONOGRAMA. CADA
UNO DE LOS INFORMES Y SU EXPOSICION TIENE UN VALOR DE 20%.

EL PRIMER INFORME DEBE CONTENER LO SIGUIENTE: PRIMERO: DESCRIPCION DE
LA EMPRESA, A QUE SE DEDICA , ES DECIR CUAL ES LA ACTIVIDAD QUE SE
DEDICA, SU HISTORIA, ORGANIGRAMA U ORGANIZACION . CUANTOS
DEPARTAMENTOS TIENE Y CUANTOS EMPLEADOS, ADEMAS DONDE SE LES UBICO,
EN QUE AREA DE LA EMPRESA. SEGUNDO : HACER UNA DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA PERSONAL, INCLUYENDO EL PROCESO DE INDUCCION QUE SE
RECIBIO , INVESTIGANDO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA.

EL SEGUNDO INFORME ES : SOBRE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
EN QUE ESTA HACIENDO LA PRACTICA, EMPEZANDO CON LA MISION , VISION,
OBJETIVOS, VALORES DE LA EMPRESA, INVESTIGANDO COMO FUE DETERMINADA
O CUAL FUE EL METODO PARA OBTENER CADA UNO DE ESTOS ELEMENTOQOS,
HACER UN ANALISIS DANDO UN CRITERIO SOBRE EL MISMO PARA SER DISCUTIDO
EN CLASE. ADEMAS HACER REFERENCIA SOBRE LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD
DE LA EMPRESA.

EL TERCER INFORME COMPRENDE LA DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO EN
LA EMPRESA , SOBRE QUE AREA SE REALIZO, CUAL FUE EL APORTE PARA SU
FORMACION COMO FUTURO PROFESIONAL. ESTE INFORME DEBE ENTREGARSE Y
EXPONERSE EN CLASE Y DEBE VENIR AVALADO POR LA PERSONA ENCARGADO DE
LA SUPERVISION.

PARTE TEORICA: VALOR 40%: 10% DISCUSION DE LOS SIGUIENTES TEMAS EN
CLASE DE NUESTRA REALIDAD NACIONAL EN RELACION A LA ETICA
EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL, TOMA DE DECISIONES,
FORMULACION DE LA ESTRATEGIA . SE FORMAN EQUIPO DE TRABAJO EN LAS
HORAS TEORICAS PARA SU DISCUSION Y ENTREGA DE UN REPORTE GERENCIAL.

1 0% SOLUCION DE CASOS PREVIAMENTE ASIGNADOS A EQUIPOS DE TRABAJO.
20% INVESTIGACION GRUPAL DE TEMAS PREVIAMENTE ASIGNADOS SOBRE LOS
SIGUIENTES TEMAS: FUSIONES Y ADQUISICIONES, LOS EFECTOS DE LA
GLOBALIZACION EN LA GERENCIA ESTRATEGICA, EL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL, EL IMPACTO DE LA CULTURA EMPRESARIAL EN LA TOMA DE
DECISIONES

Material de apoyo requerido

Se utilizara un libro de texto principal y otros de soporte adicional. Lo extenso del tema del curso obliga a
revisar diversas publicaciones de actualidad, las cuales podran ser incorporadas al material de estudio, ya sea
por el profesor o los estudiantes, conforme se desarrolle el programa. Los casos de estudio individual o grupal
se escogeran de entre los que contiene el libro de texto principal, o seran sefialados de otras fuentes por parte del
profesor, todo de acuerdo con las necesidades practicas propias del curso.
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