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Objetivo general:

Integrar los conocimientos comprendidos en el plan de estudios de Bachillerato y Licenciatura en Direccion
de Empresas.

La Direccion de Empresas es una actividad compuesta de una amplia gama de conceptos, teorias,
instrumentos y técnicas, provenientes de diversas ciencias, entre éstas la misma Direccion de Empresas.

Asi las cosas, conviene embarcarse en una aventura intelectual que permita la integracion de tales
conocimientos; con el fin exclusivo de gobernarlos bajo una perspectiva general.

Objetivos especificos:
i. Ejercitar la metodologia de investigacién aplicable en el campo de la Direccion de Empresas.

ii. Experimentar la integracion de los conocimientos comprendidos en el plan de estudios de
Bachillerato y Licenciatura en Direccion de Empresas.

iii. Aprender y aplicar el Cuadro de Mando Integral como instrumento de control gerencial al servicio
de la direccion general de la empresa.

iv. Reflexionar una serie de tdpicos actuales relacionados con el ejercicio ordinario del gobierno de una
empresa y el quehacer gerencial.

Metodologia:

El curso es impartido bajo la modalidad de seminario. Ello implica que el profesor es responsable de
disefiar el curso y de dirigir el trabajo a ser realizado por los estudiantes, con el fin de lograr los objetivos
propuestos. Por su parte, los estudiantes asumen la responsabilidad de prepara el material asignado para
cada sesion de trabajo, asi como la ejecucion del trabajo de campo. De este modo, los estudiantes cumplen
una funcidn activa dentro del desarrollo del curso.

Los estudiantes integran equipos, con el fin de realizar el trabajo de campo, los cuales deberan contar con la
debida aprobacion del profesor.



Cronograma de Actividades:

Sesion: Fecha: Actividades:
1 Agosto 14 e Presentacion del curso
2 Agosto 21 e Feriado
3 Agosto 28 e Reflexion del capitulo 1 CMI
e Examen corto
4 Setiembre 4 e Reflexion del capitulo 2 CMI

e [Examen corto

5 Setiembre 11 e Reflexion del capitulo 3
Examen corto
6 e Setiembre 18 Reflexion del capitulo 4CMI

Examen corto
Proxima sesion: Grupos y Empresa.

o 7 e Setiembre 25

Reflexién del capitulo 6 CMI
Examen corto

e 8 e Octubre 2 e Reflexién capitulo 6
e Examen corto

e 9 e Octubre 9 o Reflexion del capitulo 7 CMI
e Examen corto
o Reflexion tema gerencial
e 10 |e Octubre16 e Feriado
o 11 e Octubre 23 e Presentacion Grupal de trabajo de campo
o 12 e Octubre 30 e Presentacion Grupal de trabajo de campo
o 13 e Noviembre 6 e Empowerment y Organizaciones Inteligentes
(exp. al azar).
e Examen corto
e Reflexion tema gerencial
o 14 e Noviembre 13 e Downsizing y Rightsizing (exp. al azar)
e Examen corto
o Reflexion tema gerencial
e 15 e Noviembre 20 e Adm de la Calidad Total y Sistema ISO (exp. al

azar)
e Examen corto
o Reflexion tema gerencial

o 16 o Noviembre 27 e Benchmarketing ( exp. al azar)
e Examen corto
o Reflexion tema gerencial.

Notas:
1. el 04 de diciembre se entregan los promedios.
2. el 11 de diciembre sera el examen de ampliacién: entra toda la materia, misma aula, misma hora.



Evaluacién:

Item: Puntaje:
Trabajo individual en Clase 25%
Examenes cortos 50%
Trabajo Grupal de Campo. 25%

Total 100.0

Cada ausencia reduce ¥ de punto la calificacion asignada al trabajo individual en clase.

Las reglas de juego para el trabajo de campo del disefio del cuadro de mando integral para una

empresa.

- Versa sobre el disefio de un cuadro de mando integral para una empresa con no mas de 25 empleados,
y con al menos dos afos de establecida.

- El interés es valorar la conveniencia de realizar el trabajo de campo en la empresa elegida segun la
perspectiva del curso.

- El perfil de la empresa es el siguiente: Puede ser industrial, comercial o de servicios, de cualquier
sector econémico (agricola, pecuaria, textil, turismo, etc ), publica o privada, con fin de lucro o sin

ello.

La empresa puede ser unipersonal, familiar, pequefia, grande, nacional, multinacional, de capital

cerrado o abierto.

- Sesolicita la redaccion de informes escritos: claros, concisos, concretos y completos.

- LaReglas especificas para el trabajo de campo son las siguientes:

bbb

10.

Describir la Empresa.

Definir su mision (corrigiendo la de la Empresa si es necesario).

Definir su vision (corrigiendo la de la Empresa si es necesario).

Definir sus valores pertinentes (tres o cuatro).

Hacer anadlisis del Entorno y del Interno (oportunidades, amenazas, debilidades,
fortalezas).

Definir varias estrategias entre si (apoyarsen mutuamente) vy ello debe demostrarse
explicitamente elaborando una matriz de relacién.

Definir objetivos para cada Estrategia. Todos los objetivos deben ser coherentes entre si
(apoyarsen mutuamente) y ello debe demostrarse explicitamente elaborando una matriz de
relacion.

Definir Indicadores (indices) de logro para cada objetivo: uno o varios por objetivo.

Todos los estudiantes deben exponer activamente el trabajo ante el resto del grupo.

Se debe presentar un documento escrito el dia de la exposicion, el cual no sera devuelto por
el profesor.



11. Elementos de evaluacién de este trabajo de campo:

- Exposicién individual: 20%
- Exposicion Grupal: 20%
- Documento Escrito: 20%
- Calidad del trabajo 40%

12. Referencia bibliografica: El libro de texto de C.M.I. incluyendo los anexos de los capitulos.

Bibliografia bésica del curso:

Kaplan, Robert and David Norton. “Cuadro de mando integral” Ediciones Gestion 2000. Espafia.
Tercera reimpresion, 1999. (Texto)

Kaplan, Robert and David Norton. Mapas Estratégicos. Ediciones Gestién 2000. Espafia, primera
Impresion, 2004.

Jofré, Arturo. Enfoques Gerenciales Modernos. Ediciones DELPHI. Segunda edicion. (Texto)

Jiménez Montero, Daniel. “Instrumentos para la direccion general de la empresa” Nota técnica, mayo
del 2003.

Porter, Michael E. “Ventaja competitiva. Creacidén y sostenimiento de un desempefio superior’”. Editorial
CECSA. México.1989.




