2010: Hacia el proceso de
autorregulacion y certificacion.
“Asumiendo el reto parala
excelencia profesional”

Misién

Promover la formacion
humanista y profesional en el
area de los negocios, con
responsabilidad social, y
capacidad de gestion integral,
mediante la investigacién, la
docencia y la accién social, para
generar los cambios que
demanda el desarrollo del pais.

Vision

Ser lideres universitarios en la
formacién humanista y el
desarrollo profesional en la
gestibn  integral de los
negocios, para obtener las
transformaciones que la
sociedad globalizada necesita
para el logro del bien comun.

Valores

Prudencia
Tolerancia
Solidaridad
Integridad

Perseverancia
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

“Una larga trayectoria de excelencia”
CARRERA

CATEDRA DE RELACIONES HUMANAS EN EL
CONTEXTO EMPRESARIAL
DN-0100

PROGRAMA DEL CURSO

Informacion general:

Créditos: 3

Horas lectivas por semana: 2:50
Requisitos: ----------------
Correquisito: DN-0101

Informacién de la Catedra

Profesores:
El nombre de los profesores, profesoras y sus respectivas sedes se ubican al
final del programa.

|. Descripcion del curso:

El curso pretende desde la perspectiva psicosocial analizar el
comportamiento humano en las organizaciones.

Desde una vision humanista, se resalta la necesidad de recuperar la
presencia del ser humano en sus diversas dimensiones, como
protagonista central del fenémeno organizacional en su relacion
individuo- organizacion, mediado por el trabajo, en contextos laborales
cada vez méas complejos y dinamicos en la sociedad actual.

Il. Objetivo General:

Brindar a la poblacion estudiantil elementos teérico-practicos sobre la
complejidad de la naturaleza humana y la multiplicidad de sus
relaciones en la organizacion.

[ll. Objetivos especificos:

1- Despertar el interés de las y los estudiantes por comprender el valor
e importancia de las relaciones humanas en el contexto empresarial,
mediante el andlisis de diferentes corrientes de Comportamiento
Organizacional.

2- Sensibilizar a la poblacion estudiantil en la necesidad de conocer al
individuo desde una perspectiva psicosocial y su comportamiento en el
proceso de su desarrollo e integracion con los fines organizacionales.

3- Reconocer los principales factores que intervienen en la dinamica
de las organizaciones y sus efectos en la conducta laboral de las
personas.

2010: Hacia el proceso de autorregulacion y certificacion. “Asumiendo el reto para la excelencia profesional”




UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
“Una larga trayectoria de excelencia”
CARRERA

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO
TEMA |- RELACIONES HUMANAS Y EL TRABAJO: FENOMENO PSICOSOCIAL (2 lecciones)

» Lateoria de las Relaciones Humanas en el contexto empresarial.
» La Psicologia Laboral en las Organizaciones.

TEMA II- MODELOS ORGANIZACIONALES Y DINAMICA LABORAL (1 leccion)

» La organizacién como ente social.
» Desarrollo histérico del comportamiento organizacional.
» Modelos del comportamiento organizacional.

TEMA 1l1l- COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y CULTURA (1 leccion)

> Influencia de la cultura en el contexto laboral.
> Efectos del contexto laboral en el ser humano.
» El papel de la administracion ante la diversidad cultural.

TEMA IV- COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL (1leccion)

» Complejidad de la naturaleza humana.
» Personalidad y su influencia en el comportamiento organizacional.
» Emociones. Aplicaciones al comportamiento organizacional.

TEMA V- VALORES, ACTITUDES Y SATISFACCION LABORAL (1leccién)

» Importancia de los valores en el individuo y la organizacion.
» Actitudes de las personas en las organizaciones.
» Efectos de la satisfaccion laboral en el trabajo.

TEMA VI- RELACIONES HUMANAS Y COMUNICACION
ORGANIZACIONAL (2 lecciones)

Analisis transaccional aplicado a las organizaciones.
Posiciones existenciales y sus efectos en las empresas.
Comportamiento asertivo y efectividad laboral.

Tipos de comunicacion en las organizaciones.

Barreras de la comunicacion y formas de superarlas.

VVVYY

TEMA VII- MOTIVACION ORGANIZACIONAL (1leccion)

Elementos basicos de la motivacion.

Teorias selectivas de la motivacion.

Aplicaciones motivacionales.

Efectos de dichos modelos en el individuo y la organizacion.

YV VYV
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TEMA VIII- LIDERAZGO ORGANIZACIONAL (1leccion)

» Definicion de liderazgo.
» Inteligencia Emocional y liderazgo.
» Componentes de la inteligencia emocional.

TEMA IX- ESTRES Y SALUD LABORAL (1leccién)
> El estrés: causas y consecuencias.

» Intervenciones organizacionales en la gestidn del estrés.
» El sindrome del burnout: concepto, manifestaciones.

TEMA X- MOBBING LABORAL (1leccion)
» Acoso psicoldgico en el trabajo.
» Tipos de acoso psicolégico.
» Como sobrevivir el acoso psicoldgico en el trabajo.

TEMA XI- COMPORTAMIENTO GRUPAL (1leccién)

» Los grupos en las organizaciones.
» Comportamiento del grupo.
» Equipos de trabajo.

TEMA XlI- PROBLEMAS INTER.-GRUPALES (1leccion)
» Conflicto y proceso del mismo.
» Conflictos funcionales y disfuncionales.

> Resolucién del conflicto.

V. SISTEMA DE EVALUACION

EXAMEN CONTENIDO Porcentaje FECHA

Primer examen Temas:1,2,3,4. 20% 15-5-10

Segundo examen Temas: 5,6,7,8. 20% 12-6-10

Tercer examen Temas:9,10,11, 12 20% 3-7-10

Pruebas Cortas (2) Temas de examen 10% Son avisadas. Fechas previas a

los exdmenes.

Investigacion Temas del curso 25% Acorde al cronograma del curso.

institucional (grupal)

Participacion Andlisis de Casos y Relacionados con cada tema a
Tareas. 5% exponer en clase.
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El trabajo de investigacion grupal se evallUa de la siguiente manera:
Exposicion del tema 10 % Se expone solo el trabajo de campo.
Trabajo escrito 10 %

Supervision 5 %. (Obligatoria para la exposicion del tema)

El trabajo de investigacion grupal se debe de realizar conforme a la guia: “Lineamientos para
el trabajo grupal”. Este se incluye dentro del programa del curso. Ademas de una guia de como
elaborar el marco teoérico. ( no se aceptan modificaciones ).

La supervision puede ser presencial o por correo electrénico, de _mutuo acuerdo entre
profesores y estudiantes.

Los examenes de reposicion se realizardn la semana siguiente de haberse realizado el
correspondiente examen parcial.

LINEAMIENTOS PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION:

1-PORTADA:

Nombre de la Universidad

Nombre de la Escuela

Titulo del Trabajo

Nombre de la Profesora (or)

Nombre de los(as) estudiantes

Fecha de presentacién

2- INDICE

3- INTRODUCCION: Motivo de la seleccion del tema. Breve comentario de los que se
pretende obtener en la investigacion. Escogencia de la empresa donde se llevara a cabo la
investigacion. Ordenamiento de los capitulos siguientes con una breve sintesis de lo que se
verd en cada uno de éstos.

4- CAPITULO |: Marco tedrico: Conceptos basicos del tema a desarrollar, con respaldo
bibliogréfico, puede ser tomados de la antologia de la catedra, de otros libros o de articulos de
Internet.

5- CAPITULO II: Resefia histérica de la empresa seleccionada. Organigrama. Naturaleza de la
empresa. Vision. Misién. Politicas institucionales. Estructura y funcionamiento del
departamento de recursos humanos o de la oficina que se encargue de los aspectos de salud
laboral de los trabajadores.

6- CAPITULO IlI: Descripcion de la investigacion. Objetivos generales y especificos. Tipo de
estudio. Departamento(s) seleccionado(s). Tamafio de la muestra. Tipo de instrumentos
utilizados. Procedimiento de la recoleccion de la informacion.

7- CAPITULO IV: Resultados de la investigacion: cuadros, graficos u otra forma de
presentacion de datos obtenidos. Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos.

8- CAPITULO V: Conclusiones.

9- CAPITULO VI: Recomendaciones.

10- BIBLIOGRAFIA.

11- ANEXOS (instrumentos o guias de investigacion).

VVVYVYVY

CONSULTAS CON LA COORDINACION DE LA CATEDRA.
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VI. METODOLOGIA
Se promueve la participacion, creatividad, reflexion critica en los temas a abordar.

>

vV ¥V V

Exposicion de los conceptos basicos por parte del profesor o profesora, los cuales se
darén en el desarrollo de cada tema.

Investigaciones grupales a cargo de la poblacién estudiantil, relacionados con cada
tema.

Técnicas patrticipativas (socio-dramas, analisis de casos, discusion en grupos, videos,
etc.)

Fichas de lectura, con el fin de enriquecer la participacion en clase.

La consulta a los estudiantes y las estudiantes se realizan en horarios a convenir entre
profesores y los alumnos o alumnas, generalmente una hora antes o después del
horario de cada profesor o profesora.

VII. BIBLIOGRAFIA

Antologia del curso: Incluye todos los autores y teméaticas del curso.
Autores: (libros)

Alcover de la Hera, Carlos; Martinez, David; Rodriguez, Fernando; Dominguez, Roberto.
(2004). Introduccién a la Psicologia del Trabajo. McGraw-Hill Interamericana de Espafia.
Buendia, José y Ramos, Francisco. (2001) Empleo, Estrés y Salud. Editorial Pirdmide.
Chiavenato, Idalberto. Introduccién a la teoria general de la administracion. McGraw-Hill. 4
edicion.

Davis, Keith y Newstrom, John. (2002). Comportamiento Humano en el Trabajo. Editorial
Mc Graw Hill. Décima Edicion.

Dolan, Shimon L.; Martin, Irene; Soto, Eduardo. (2004). Los 10 Mandamientos para la
Direccion de Personas. Ediciones Gestion 2000.

Dolan, Simon L.; Garcia, Salvador; Diez-Pifiol, Miriam. (2005). Autoestima, Estrés y
Trabajo. McGraw-Hill Interamericana de Espafia.

Goleman, Daniel. (2004). ¢Qué hace a un lider?. En Harvard Business Review América
Latina. pp.2-11.

Pifluel y Zabala, Ifiaki. (2001). Mobbing. Como sobrevivir al acoso psicolégico en el
trabajo. Editorial Sal Terrae.

Robbins, Stephen. (2002). Comportamiento organizacional. Conceptos, controversias y
aplicaciones. Editorial Prentice Hall.

Otras lecturas complementarias.

Profesores de la Catedra:

Sede Rodrigo Facio:

Grupo 01: Profesor Eduardo Solano

Grupo 02: Profesora Maritza Calderén

Grupo 03: Profesor Eduardo Solano

Grupo 04: Profesora Marianella Vega

Grupo 05: Profesora Adriana Aguilar

Grupo 06: Profesora lvannia Sanabria

Grupo 07: Profesora Graciela Vasquez

Grupo 08: Profesora Olga Marta Méndez (Coordinadora)
Grupo 09: Profesora Xenia Rodriguez
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Sede del Atlantico: Sede de Occidente: Recinto de Paraiso:
Prof: Enos Brown Prof: Emigdio Sanchez Prof: Cristobal Granados
Sede del Pacifico: Sede de Guanacaste: Recinto de Guéapiles:
Prof: Katherine Solano Prof: Wagner Moreno Prof: Katherine Marin

Prof: Marietta Villalobos

VIIl. CRONOGRAMA DEL CURSO

Fechas Temas

2. Semana de Marzo Tema I: Relaciones Humanas y Trabajo

3. Semana de Marzo Tema I: Relaciones Humanas y Trabajo

4. Semana de Marzo Tema Il: Modelos Organizacionales y dinamica laboral
5. Semana de Marzo Semana Santa

1. Semana de Abril Tema lll: Comportamiento Organizacional y Cultura
2. Semana de Abril Tema IV : Comportamiento Individual

3. Semana de Abril Tema V: Valores, Actitudes y Satisfaccion Laboral
4. Semana de Abril Semana Universitaria

1. Semana de Mayo TemaVI: Relaciones Humanas y Comunicacion

2. Semana de Mayo Tema VI: Relaciones Humanas y Comunicacion
15 de mayo | Examen Parcial 8 a.m.

18 de Mayo | Examen de Reposicidén 4 p.m.

3. Semana de Mayo Tema VII: Motivacion Organizacional

4. Semana de Mayo Tema VIII: Liderazgo Organizacional

1. Semana de Junio Tema IX: Estrés y Salud Laboral

2. Semana de Junio Tema X: Mobbing Laboral

12 de junio Il Examen Parcial 8 a. m.

15 de junio Il Examen de Reposicion 4 p.m.

3.Semana de Junio Tema XI: Comportamiento grupal

4.Semana de Junio Tema XlI: Problemas Inter-Grupales

3dejulio Il Examen Parcial 8 a.m.

6 de julio Il Examen de Reposicion 4p.m.

15 dejulio Examen de Ampliacién 4p.m.
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