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Mision

Promover la formacion
humanista y profesional en el
area de los negocios, con
responsabilidad social, y
capacidad de gestion integral,
mediante la investigacion, la
docencia y la accion social, para
generar los cambios que
demanda el desarrollo del pais.

Visién

Ser lideres universitarios en la
formacién humanista y el
desarrollo profesional en la
gestion integral de los negocios,
para obtener las transformaciones
que la sociedad globalizada
necesita para el logro del bien
comun.

Valores

Prudencia
Tolerancia
Solidaridad
Integridad

Perseverancia
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Catedra de Principios de Gerencia
Programa del curso DN 0202 Principios de Gerencia
Primer Ciclo, 2012

Informacién General:

Créditos: 03

Horas por semana: 3

La catedra esta compuesta por:

SEDE RODRIGO FACIO

Curso del lll Ciclo del plan de estudios 2002
Requisitos: DN 0160 Principios de Contabilidad
Correquisitos: No tiene

G |HORARIO | PROFESOR E-MAIL
) . Salazar Alvarado Luis

1 1J:07 a09:50 Fernando Ifsalaza2002 @yahoo.com

2 [J:07a09:50 |Jiménez Montero Daniel |danieljimenez.cursosregulares@gmail.com
) i Corrales Guevara

3 |J:10a12:50 Gerardo gerardo.corrales@ucr.ac.cr

4 1J:10a12:50 | Murillo Scott Carlos carlos.murillo@ucr.ac.cr

5 |J:13a15:50 | Tenorio Rojas David dtenorio05@yahoo.com

6 [J:13a15:50 | Carvajal Robles Mario mariocr@racsa.co.cr

7 [J3:19a21:50 |Varela Fallas Maribel * | maribel.varela@ucr.ac.cr

PROFESOR SEDE/RECINTO

Karlenny Clark Nelson

Sede Limon

Jeannette Morales Zumbado

Recinto de San Ramoén

Francisco Aguilar Roda

Recinto Paraiso

José Cipriano Torres Torrente

Recinto de Liberia

Héctor Trejos Benavides

Sede Pacifico

Rosa Julia Cerdas Gonzalez

Recinto Guapiles

ectrénico: negocios@ucr.ac.cr

Teléfonos: 2511-9180/ 2511-6482 Fax. 2511-4323

Pagina Web: http://www.ean.ucr.ac.cr
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I. Descripcién del curso:

Principios de Gerencia es un curso tedrico-practico que revisa elementos fundamentales en la
disciplina de la gerencia de empresas a diferentes niveles. Incluye conceptos universales y
particulares del quehacer gerencial en el campo privado y publico, en empresas grandes y
pequeiias. Un buen aprovechamiento requiere de asistencia puntual a clases, trabajo individual y
trabajo grupal de los estudiantes. El trabajo individual se refiere al estudio del material de apoyo
asignado, participacién en clase y la realizacidon de pruebas académicas. El trabajo grupal incluye
el desarrollo de asignaciones en equipo, exposiciones en clase y un trabajo de investigacion en
una empresa nacional.

Il. Objetivo General:

Desarrollar en los estudiantes un buen conocimiento de los principales factores que integran la
funcién gerencial en empresas de diversos sectores y tamaiios.

[ll. Objetivos especificos:

e Proporcionar una sélida plataforma tedrica en relacion con la funciéon de direcciéon
empresarial.

e Familiarizar al estudiante con una serie de herramientas que faciliten su futura gestion de
mando empresarial.

e Fortalecer los conocimientos tedricos y practicos

e Del trabajo en equipo y uso efectivo del tiempo.

e Impulsar la buena practica en la resolucién de problemas a base del estudio de casos
empresariales.

e Propiciar entre profesor y estudiantes, el intercambio de experiencias en el campo de la
direccion.

e Destacar el componente ético y su importancia en la direccidn de las organizaciones.

e Ubicar el concepto de RSE en la funcion productiva de las empresas.

IV. Metodologia de trabajo:

El curso propicia la activa participacién del estudiante en clase. Las exposiciones sobre el
material objeto de estudio se haran tanto por parte del profesor como de los estudiantes, de
conformidad con lo sefialado en el cronograma de trabajo. Se realizardn pruebas cortas de
comprobacion de asimilacion de la materia, una vez por semana, a menos que se anuncie lo
contrario con antelacién. Estas pruebas pueden ser de diversa naturaleza segln el interés del
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profesor; por ejemplo: soluciéon de una prueba tedrica o resolucion de un caso, video foros,
entre otras.

El material de apoyo central consiste en un libro de texto y los temas tedrico-practicos que
expongan tanto el profesor como los estudiantes, durante el desarrollo de las clases. Tales temas
incluiran el acontecer nacional e internacional en el campo de los negocios, a un nivel acorde con
la naturaleza del curso. Por su parte, el contenido del libro de texto sera desarrollado de la
manera que considere cada profesor segln su criterio personal y las circunstancias vigentes.

El trabajo de investigacion grupal consistird en la comprobacién de la aplicacién de los temas
vistos en clase, en una empresa nacional a eleccién de los estudiantes. El profesor ird guiando el
desarrollo de este trabajo, que serd entregado por escrito y sera objeto de exposicién por cada
equipo ante la clase, en las fechas designadas segun el criterio del profesor.

V. Sistema de evaluacion:
La calificacién que obtengan los estudiantes en el curso estara compuesta por:
1. Participacion individual de cada estudiante en clase(casos, noticias, videos y dindmicas de
clase): 10%
2. Exposiciones grupales sobre temas y trabajos asignados: 15%
3. Exdmenes cortos: 45%
4. Trabajo grupal de campo: 30%

VI. Temario:
Los siguientes seran los temas centrales objeto de estudio durante el desarrollo del programa,
sin perjuicio de tratar temas adicionales introductorios, propios del campo gerencial, que sean
de actualidad y de interés para los propdsitos del curso:

e Laimportancia del andlisis de casos en el aprendizaje de la gestion gerencial

e El conocimiento del personal desde la perspectiva de la gerencia

e Herramientas de apoyo para la gestién gerencial

e La organizacion del tiempo en los puestos de mando

e Elementos de la estructura organizacional

e La motivacion del personal: las bases de su efectividad

e Introduccidn a los elementos del control gerencial

e Fundamentos de la comunicaciéon empresarial

e El gerente como orientador de los esfuerzos de la organizacién

e Llasjuntasy los equipos de trabajo
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e El papel del entorno en la gestion empresarial
e Las empresas publicas y privadas: diferencias y similitudes
e Temas gerenciales emergentes en el ambiente nacional e internacional

VII. Material de apoyo:

Se hard uso intenso de equipo de apoyo visual para las clases magistrales y exposiciones

diversas. Se desarrollaran casos practicos para el ejercicio de la toma de decisiones gerenciales,

asignados con anticipacion a su discusion en clase. El siguiente es el libro de texto del curso:
Madrigal Torres, Berta. Desarrollo de Habilidades Directivas. McGraw Hill 22 ed., 2009.
Templar, Richard. Las Reglas del Management. Pearson, Prentice Hall. Espana, 2006.

Los textos se complementardn con la experiencia aportada por el profesor y los estudiantes y el
siguiente material de lectura:

Newstron, Direccidén. Gestion para lograr resultados. McGraw Hill 9° Edicién, 2007.

Veciana Vergés, José. Funcidn Directiva. AlfaOmega Editores, México 2002.

Templar, Richard. Las Reglas del Management. Pearson, Prentice Hall. Espana, 2006.

Murillo, Carlos. La Resoluciéon de Casos: Nota técnica 2004

Oficio y Arte de la Gerencia. Recopilacién de J. Bower. Editorial Norma

Blanchard, Kenneth y Peale, Norman. El Poder Etico del Directivo. Grijalbo

Fessard, Jean-Luc. El Tiempo del Servicio. Alfaomega Editorial, 1996

Casos de estudio y resolucién (a asignar oportunamente)

Nota: los estudiantes podran hacer uso de la Internet para la obtencién de informacidn adicional
en sus trabajos, citando debidamente las fuentes respectivas y evitando la impresidn
indiscriminada de material disponible en la red. En tales casos, la informacién debera ser
analizada, digerida y expuesta en las propias palabras del grupo de trabajo (no “cut & paste”)

VIIl. Cronograma de trabajo

Sesion: Fecha: Actividad:

1 8/3/12 Presentacion del curso e Introduccion de la tematica: Entorno de las
organizaciones, el Gerente en el proceso administrativo
Formacion de equipos de trabajo

4
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Capitulo 1

2 15/3/12 Capitulo 2

22/3/12 Capitulo 3

W

29/3/12 Capitulo 4. Entregar 1o. avance

5/4/12 SEMANA SANTA

12/4/12 Capitulo 5

19/4/12 Capitulo 6

3/5/12 Capitulo 8 Entregar 2do avance

5
6
7 26/4/12 Capitulo 7 SEMANA UNIVERSITARIA
8
9

10/5/12 Capitulo 9

10 17/5/12 Capitulo 10

11 24/5/12 Capitulo 11

12 31/5/12 Capitulo 12

13 7/6/12 Capitulo 13

14 14/6/12 Presentacién de Trabajos Finales
15 21/6/12 Presentacién de Trabajos Finales
16 28/6/12 Entrega de Promedios

17 5/7/12 Examen de ampliacion

Fechas importantes a considerar: 1 al 8 de abril (Semana Santa), 21 al 27 de abril (Semana
Universitaria).
Notas:

La programacion descrita en el cronograma es tentativa, puede sufrir cambios en el tanto ello
sea en beneficio del mejor desarrollo del curso.

La programacion descrita también es basica, cada profesor incluird las actividades que
considere necesarias.

Todas las sesiones de clases un habra examen corto, salvo indicacién en contrario.

. Metodologia para el proyecto de investigacion

Conformacién de equipos de trabajo (maximo 6 estudiantes)

Los equipos de trabajo preparan una propuesta que contenga: justificacion, objetivo (general
y especificos), metodologia para cumplir los objetivos y los resultados esperados.

El profesor realiza una revisidon de esta primera parte para la retroalimentacién del proceso,
mediante avances que solicita al estudiante.

Teléfonos: 2511-9180/ 2511-6482 Fax. 2511-4323

Correo Electronico: negocios@ucr.ac.cr  Pagina Web: http://www.ean.ucr.ac.cr




Escuela de Administracion de Negocios

01,

Asumiendo el reto para la excelencia profesional: Acreditacion V.
A
ACRED\'\"‘O

CARRERA DE DIRECCION DE EMPRESAS

e El equipo de trabajo con las observaciones del profesor, realiza su investigacién

X. Evaluacién del Trabajo grupal de campo

Para la realizacién del trabajo (se entregara nota técnica)

e Primera parte: el profesor evaluara la presentacién de dos avances. El primer Avance (valor
20%), incluird: marco tedrico, nombre de la empresa, persona a evaluar, justificacion, datos
generales de la empresa para indicar que se va a considerar. El segundo Avance (20%) debera
contener: los objetivos del trabajo, metodologia a emplear, los instrumentos a aplicar, y el
esquema del proyecto. Lo anterior de acuerdo con los requerimientos para su presentacion.

e Segunda parte: comprende el informe final presentado por el equipo de trabajo y la
exposicién del mismo, para este efecto se considerard lo siguiente:

Contenido Informe final: 80%

Portada

Indice

Justificacion

Objetivos

Metodologia empleada

Marco tedrico

Diagndstico de una situacion real relacionada con el tema
Resultados

Conclusiones y recomendaciones

Exposicion del proyecto. Cada equipo dispondra de maximo 20 minutos: 20%
Presentacion personal de los estudiantes

Ayuda audiovisual

Dominio de los temas tratados

Facilidad para comunicar

Capacidad de sintesis
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