ESCUELA DE ADMINISTRACION

DE NEGOCIOS
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Misién

Promover la formacion
humanista y profesional en el
area de los negocios, con
ética y responsabilidad social,
excelencia académica vy
capacidad de gestién global,
mediante la docencia, la
investigacion y la accion
social, para generar los
lideres y los cambios que
demanda el desarrollo del
pais.

Visién

Ser lideres universitarios en la
formacién humanista y el
desarrollo profesional en la
gestibn  integral de los
negocios, para obtener las
transformaciones que la
sociedad globalizada necesita
para el logro del bien comun.

Valores
v Etica
v' Tolerancia
v' Solidaridad
v' Perseverancia
v Alegria

Ejes Transversales

v' Emprendedurismo

v Valores y Etica

CURSO EMPRESARIEDAD E INNOVACION
DN-0405
| CICLO, 2015

Informacion general:

Curso del VII Ciclo del plan de estudios vigentes
Requisitos: DN0304

Correquisito: no tiene

Créditos: 03 Horas por semana: 3

La Céatedra esta compuesta por:

Master. Rafael Herrera Gonzalez Grupo:01
(Coordinador)

Master. Rafael Herrera Gonzéalez Grupo:02
Master Daniel Jiménez Montero Grupo:03

Master Maximiliano
Ramirez

Alvarado | Grupo:04

Master Carlos Sandoval Alvarez Grupo:06

Master. Maryorie Rojas Vega Sede del Caribe
Grupo 1

Lic. Marvin De la O Torres Sede del Caribe
Grupo 2

Mag. Vivian Murillo Méndez Sede Occidente

Lic. José Ignacio Cuadra Hernandez | Recinto Paraiso

Lic. Guido Rolando Salas Navarrete | Sede Guanacaste
Grupoly?2

Master. Karla Miranda Portilla Sede Pacifico

Master. Yorleny Lebn Marchena Recinto Guapiles

I. Descripcién del curso:

El propdsito de este curso es desarrollar un plan de emprendimiento para la
creacién de una nueva empresa, proyecto innovador o emprendimiento social.
Este proyecto se desarrollara de forma cooperativa en equipos de trabajo, bajo
la supervisién del profesor del curso y pretende simular la experiencia que
deberéa enfrentar un emprendedor al formular un plan de empresa.

Para la formulacion de proyectos innovadores nos basamos en la definicion
del Manual de Innovacion de Oslo que dice asi: “Son aquellos proyectos o
productos con caracteristicas innovadoras que presenten 0 mejoren un
proceso, producto o servicio que es apreciado por el mercado. Es una idea
nueva para iniciar o mejorar un producto, proceso o servicio”. La innovacion
como actitud es una fuente en el desarrollo del espiritu del emprendedor,
quién hace de esta su caracteristica esencial. Es decir, actda con la premisa
de que cada producto o servicio contiene en si mismo una oportunidad de ser
mejorado, como soporte de la posibilidad de hacer empresa. Un aspecto
fundamental en la evaluacion del plan de emprendimiento es que tenga la
posibilidad de concretarse en la realidad, para lo cual se considera tanto la
calidad del plan escrito como la capacidad del equipo para exponer claramente
y de forma convincente su idea en la Feria de negocios Expoinnova.

El curso pretende integrar los conocimientos adquiridos previamente por los
estudiantes en el disefio del plan.
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Il. Objetivo general

Analizar los factores y elementos internos y externos que influyen en la iniciacion de emprendimientos
empresariales sean de caracter comercial o con fines sociales y auto-sostenibles, con el propdsito de
fomentar la aptitud y actitud de emprendedor e innovador, tanto de las y los estudiantes como de las y los
beneficiarios del plan de emprendimiento.

Ill. Objetivos especificos

Analizar con los y las estudiantes el perfil y las caracteristicas del espiritu emprendedor.

Familiarizar a los estudiantes con los conceptos de innovacion, creatividad, competitividad y productividad
en el quehacer de los negocios.

Estimular la identificacion de fuentes de oportunidades de innovacion para productos, procesos Y servicios.
Aprender a desarrollar un plan de negocios bien escrito, fundamentado, conciso, preciso y efectivo.
Comprender las habilidades requeridas para iniciar y desarrollar una nueva empresa segun las habilidades
personales de cada estudiante.

Conocer diferentes experiencias exitosas en la formacion de empresas.

Ejecutar EXPOINNOVA 2015 para que los estudiantes tengan la experiencia de exponer su proyectos en
un contexto de feria empresarial.

Asistir al estudiante en la decision sobre seguir una carrera emprendedora.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO
TEMA 1: El emprendedor: innovacion y creatividad en los negocios.

Se explica en detalle el programa del curso y su naturaleza de seminario taller y la importancia de que él o
la estudiante investiguen y se integren plenamente a las actividades de su grupo de trabajo.

Asimismo, se hace énfasis especial en la generacion de ideas de negocios y en la elaboracion del plan de
emprendimiento, los cuestionarios para el estudio de mercado, de la empresa, producto, etc. y la
explicacién de la metodologia de la bitacora.

Se hace entrega al grupo del modelo de bitacora adjunto al programa respectivo. Se analiza la guia de plan
de emprendimiento y de la lectura relacionada con el tema de la innovacion y la creatividad. Se da
informacién para la conformacion de los grupos de trabajo. Cada facilitador expone en clase el modelo de
negocios. Se desarrolla el tema del espiritu del emprendedor e introduce el tema de innovacion y
creatividad.

Se conforma la comision de EXPOINNOVA 2015.

TEMA 2: El plan de emprendimiento.

Se reflexiona en torno a la importancia de los planes de emprendimiento y se conoce los contenidos del
modelo de Plan que utilizamos en el curso.

Los estudiantes trabajan en el desarrollo de sus proyectos de ideas y desarrollan un modelo preliminar de
negocio con el modelo de canvas estratégico preliminar para evaluar la propuesta de valor de sus
proyectos.

Cada grupo presenta ideas de negocio. Se utiliza la plantilla de seleccidn de ideas de negocios.

La comision de EXPOINNOVA recoge las ideas de negocios presentadas y las lleva para su andlisis al
seno del comité de profesores.

El representante de cada grupo comunica a los y las estudiantes los respectivos dictamenes de los
informes.

TEMA 3: Aspectos de Mercadeo, organizacion, produccion y las finanzas.

Analisis de las variables de mercadeo en los planes de negocio.

Andlisis de las variables de organizacién, produccién y las finanzas en los planes de Emprendimiento.
Analisis de variables macroeconémicas, proyecciones financieras, estado de ganancias y perdidas
Revision del flujo de efectivo acorde con las caracteristicas del proyecto

Analisis de financiamiento.

Revision de leyes, normas y reglamentos, que afectan el plan de Emprendimiento.

TEMA 4: Revision integral del plan de negocios

Revisién de plan de negocios con el propdsito de realizar los ajustes pertinentes siguiendo la guia
entregada al inicio del seminario.
Exposicion de los planes de emprendimiento en EXPOINNOVA.
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V. SISTEMA DE EVALUACION Y CRONOGRAMA

Concepto Descripcion Porcentaje FECHA

Generacion, evaluacion | Proceso de generacion de Idea de producto y 10% | 06 de Abril 2015

y seleccion deidea su propuesta de Valor

Participacion Se considera la participacion activa de los 20% | Todas las clases
estudiantes en los sesiones taller todas las
semanas.

Ensayos Se les solicitara a los estudiantes la entrega de 10% | Segun solicitud de cada
tres ensayos. profesor

Plan de Negocios

Informes Preliminares Mercado 10% | 4 de Mayo
Organizacion y Operaciones 10% | 25 de Mayo
Financiero y Legal (Andlisis de riesgo) 10% | 08 de Junio
Presentacién Final de Plan de Negocios 10% | 22 Junio

Expolnnova 2015

Presentacioén del stand y producto 20% | 03 de Julio de 2015

Generacion, evaluacion y seleccién de idea.
Esta etapa es fundamental para el proyecto. El propésito es que los estudiantes identifiquen oportunidades de
proyectos o productos o servicios innovadores en el mercado nacional con alto potencial de viabilidad.

Participacion

Por las caracteristicas del curso seminario Taller, donde en clase trabajaremos en el desarrollo de su plan. En todas
las clases se evaluara la participacion activa de los estudiantes. Si un estudiante no participa en clase y/o falta
obtendra un 0 en la participacion de dicha clase. La participacién en clases podra ser voluntaria o a solicitud del
profesor, podra incluir material de lectura o preguntas sobre los proyectos o charlas.

El profesor podra solicitar a cada alumno una fotografia personal para su registro de notas.

Este curso es de metodologia taller donde gran parte del aprendizaje se produce “haciendo” y participando en
clases. Es responsabilidad de los estudiantes firmar la hoja de asistencia durante clases.

Ensayos

Los estudiantes deberan escribir ensayos reflexivos de no mas de dos péaginas sobre temas relacionados al espiritu
emprendedor y el desarrollo de empresas. La evaluacion de los ensayos se realizara con base en la claridad de las
ideas y analisis de los conceptos que se les solicitard escriban. Ensayos superficiales y sin contenido seran
calificados como insuficientes.

Los temas sugeridos son:
-Caracteristicas del perfil emprendedor caso emprendedores Costa Rica.
-Fuentes de Innovacion Empresarial.
-Lean Start Up.
-Innovacion y experimentacion.
-Open Innovation

Informes Preliminares

Cada informe tendra una guia de elementos a considerar la cual sera evaluada por el profesor considerando la
adecuada justificacion de contenidos y la viabilidad del los supuestos.

Para la evaluacién del plan de negocios se consideraran criterios como: ¢ El plan es efectivo al mostrar la
oportunidad de negocio de manera realista? ¢ Es conciso y preciso? ¢ Transmite confianza por medio del
conocimiento demostrado? ¢Contiene los suficientes elementos para un buen plan de negocios? ¢ Se lee de forma
facil y de forma continua?

Presentacion final ante el grupo

Todos los equipos deberan asumir el papel de un inversionista angel. Para ello, durante la sesidn de presentaciones
de los planes de negocios, los grupos entregaran una hoja resumen en la cual deberan asignar la inversién
hipotética de US$ 50.000, en al menos dos de los negocios presentados por los equipos en el curso. Los grupos
deberan invertir en rangos de US $ 10,000 y no podran invertir en el negocio propio. Requisito fundamental para
este informe es que TODOS los miembros del grupo asistan y participen activamente en las sesiones de
presentacion. El informe debera ser firmado por cada miembro del equipo e incidira en la evaluacién de la
presentacion final.
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Expoinnova 2015

El Viernes 03 de julio 2015, se realizara la feria Expoinnova que simulara una feria de negocios, donde los equipos
preparan sus stand para presentar sus productos o servicios al publico y jurado. El cual debera contar con un
resumen ejecutivo de los planes una semana previa a la feria.

Cronograma de actividades

FECHA CONTENIDOS
Tema 1: el emprendedor-
Introduccién
Exposicion y revision del programa
Definiciéon de la metodologia de trabajo.

» Se explica en detalle las caracteristicas del seminario taller, del programa y la importancia de que él o la estudiante
Sesion | investiguen y se integre plenamente a las actividades de su grupo de trabajo y se les recuerda a las y los estudiantes
09 o su responsabilidad de estudiar el material asignado para cada clase. Se hace entrega al grupo del modelo de

MARZ bitacora adjunto al programa respectivo. Se analiza con el facilitador la guia de plan de emprendimiento y el tema de

la innovacion y la creatividad. Se da informacion para la conformacion de los grupos de trabajo. El profesor inicia
el tema del empresariedad, innovacion y creatividad. DESARROLLO DE LA IDEA.
Tema 1: El espiritu emprendedor: innovacion y creatividad en los negocios.
Sesion Il Caracteristicas del espiritu emprendedor. La creatividad y la innovacion.
16 de marzo Técnicas de creatividad.
Tema 2:
Sesion Il Desarrollo de ideas de negocio .
Taller de evaluacién de ideas de negocios. Los estudiantes analizan las diferentes ideas y definen su propia idea
23 de marzo previa consulta a la base de datos de proyectos de EXPOINNOVA. Cada grupo presenta al final de su analisis tres
nuevas ideas de negocio. Se utiliza la plantilla de seleccién de ideas de negocios. De inmediato la o el representante
de EXPOINNOVA recoge las ideas de negocios presentadas y las lleva para su analisis al seno de la Comision.
01 de Abril Semana Santa
Sesion IV Tema 3: El plan de negocios: Andlisis del mercado.
06 de Abril Presentacién de Modelo de Negocios con base en Canvas. Propuesta de Valor. Y mercado Meta.
Sesion V Taller elaboracion de Informe de Mercadeo
13 de Abril
Sesion VI Tema 3: Informe de Organizacién y Operaciones.
20 de Abril Actividades claves y procesos
Mentes Emprendedoras: Charla de Catedra: El Espiritu Emprendedor.
Sesion VIl ** Presentacion de Emprendedores que nos relataran sus motivaciones para iniciar sus emprendimientos y del proceso
29 de Abril de cémo descubrir las oportunidades de emprendimiento.
Auditorio de Derecho.
Sesion VNI .
04 de mayo Entrega y Presentacién de Informe de Mercadeo
Sesion IX . ’ . ’
Tema 3: Informe Financiero. Taller de finanzas. Estructura de Costos y Recursos Clave.
11 de mayo o .
Se aclaran dudas sobre Informe de Organizacién y Operaciones
Sesion X . . . . . . . . .
Tema 3: Las finanzas. Taller: desarrollo de flujos de efectivo en los negocios y estrategia de Financiamiento
18 de mayo Revision del flujo de efectivo acorde con las caracteristicas del proyecto
Sesion Xl Entrega y Presentacion de Informe de Organizacién y Operaciones.
25 de mayo
Sesion XII Tema 4: Desarrollo integral del plan de Emprendimiento.
Taller Revision Plan de Emprendimiento.. Los profesores revisan las correcciones de los informes preliminares que
01 de Junio se deberan incorporar en el plan de negocios definitivo.

Sesion XIII **

10 de junio

Actividad de Catedra: Emprendedores de Exito. Esta actividad es en coordinacion con la catedra de Liderazgo
Gerencial. Tendremos la oportunidad de escuchar Lideres Emprendedores compartiendo sus experiencias.
Entrega de informe financiero.

Comision de EXPOINNOVA repasa detalles finales con cada grupo. Se visitara a cada grupo en su clase. Ajustes
finales de la comisién.
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Sesion XV Equipos revisan los detalles de la Feria “EXPOINNOVA 2015” con los profesores asignados. Reunién del equipo
coordinador de EXPOINNOVA 2015
15 de junio Entrega del Plan de negocios
Seswr; Xyl Exposicion de Equipos en cada grupo. Evaluacion de presentacion de proyectos.
22 de junio.
Sesion XVII Expolnnova 2015
03 de julio.
El equipo coordinador de la Feria EXPOINNOVA tiene la responsabilidad de entregar por escrito el informe de la
L. liquidacion contable y los resultados de la feria con sus respectivos respaldos y recomendaciones a mas tardar 8
Sesién XVIII ! ) ) :
dias después de ejecutada la Feria.
6 dejulio Entrega de notas.

Las notas finales de las y los estudiantes que integran la comisién no sera entregada hasta tanto el Coordinador y la
Direccion de la Escuela la aprueben.

VI. METODOLOGIA

El curso se imparte bajo la modalidad de seminario taller, en que el o la estudiante es PROACTIVO. Tendr4 la
responsabilidad de la organizacion de las actividades relevantes del mismo, tanto del PLAN DE DE
EMPRENDIMIENTO como de EXPOINNOVA 2015, con sentido emprendedor y empresarial contando con el apoyo
de los facilitadores del seminario taller. Las clases seran ampliamente participativas, creativas e innovadoras. Se
fomenta la metodologia de APRENDER HACIENDO.

Formacion de equipos de trabajo

En la primera clase se conformaran los equipos de trabajo, entregando una lista al facilitador con los nombres y
apellidos, teléfonos y correos electronicos de los integrantes de cada equipo, identificando al coordinador(a) de cada
uno. Cada equipo debera definir, a mas tardar la tercera clase, su proyecto para desarrollar los planes de negocio y
llevar al dia la respectiva bitacora.

EQUIPO CENTRAL: FERIA DE NEGOCIOS EXPOINNOVA 2015

A més tardar en la segunda semana de clases uno o dos estudiantes de cada grupo son seleccionados por los
grupos de cada facilitador para que forme parte del equipo coordinador que tendran la gran responsabilidad de
desarrollar como plan de negocios la Feria de negocios, “EXPOINNOVA 2015”, el objetivo final es llevar a cabo la
feria el dia Viernes 03 de Julio. Este proyecto es avalado y fortalecido por el director de la Escuela, como profesor
invitado para este proyecto concreto.

Las funciones y responsabilidades del equipo coordinador de la Feria estdn contenidas en la normas establecidas
para tal efecto y serdn entregadas al equipo en la primera reunién. Este equipo, al igual que los otros equipos,
debera ejecutar su propio plan de negocios y llevar su propia bitacora la cual sera revisada en las mismas fechas
sefialadas en el programa. En su calendario se debe contemplar reuniones con los responsables de las sedes
regionales o recintos de la Universidad. Cada profesor revisara los planes de emprendimiento previa ejecucion de
esta actividad.

FORMULACION DE PLAN DE EMPRENDIMIENTO

Cada grupo desarrolla su propio plan de emprendimiento el cual sera expuesto en Expoinnova 2015. Los
estudiantes asumen la responsabilidad de formular la bithcora de trabajo para cada equipo.

Se sugiere a los equipos consideren la participacion inter y multidisciplinaria de estudiantes de otras carreras para
que fortalezcan el area técnica de desarrollo de producto. En este sentido tendremos el respaldo de la Red UCR
Emprende y de Proinnova.

Se seguird la guia del plan de emprendimiento acorde con las indicaciones de cada profesor. Se pondra especial
énfasis a la asistencia de cada estudiante a las sesiones de trabajo de su propio grupo. Por ello, las firmas en la
bitdcora son de suma importancia a la hora de la revision de su participacion.

Conferencias de Apoyo

Este afio se tendra el siguiente calendario de conferencias y los temas respectivos para apoyar el desarrollo de los
contenidos de la catedra:
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Cuadro de conferencias 2015
CONFERENCIAS Fechas Organiza grupo
Espiritu Emprendedor 29 de Abril Prof. Gustavo Bado/Rafael Herrera
Herramientas para emprender y crear | 10 de Junio Prof: Rafael Herrera /Carlos Sandoval
empresas
EXPOINNOVA 2015. 03 de Julio Coordina comision de profesores junto
comision de estudiantes.

VII. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia de consulta:

Alcaraz, Rafael. El emprendedor de éxito. Mc Graw Hill. México 2011.

Guia elaborada por los profesores de la Céatedra.

Balanko-Dickson Greg. (2008) Co6mo preparar un plan de negocios exitoso. Editorial Mc Gwaw Hill.

Osterwalder Alexander, Yves Pigneau . Business Model Generation. 2012

Ries Eric. The Lean Start Up. Crown Publishing.. 2011

Vainrub, Roberto. (2009) Una guia para emprendedores, Convertir suefios en realidad. Quinta edicion. Editorial
Pearson.

NOTA ACLARATORIA: Para efectos de este curso se utilizara la plataforma de
Mediacién Virtual de la Universidad de Costa Rica , la cual servira de apoyo al mismo
para dar avisos, tener acceso a las lecturas, practicas, entrega de tareas y para
mantener la comunicacion.

Teléfonos: 2511-9180 / 2511-9188 Fax. 2511-9181
Correo Electrénico: negocios@ucr.ac.cr  Pagina Web: http://www.ean.ucr.ac.cr




DE NEGOCIOS

ESCUELA DE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Bitdcora de Equipo

Equipo # Reunién #

Fecha: Horario:de: __:  a:

Contenido de la reunién:

Tema: Conclusién o acuerdo: Responsable(s) | Fechade | Horas
) ) asignado(s): entrega: dedicadas:
Asistentes:
Nombre Firma
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Instrucciones:

1.

Este formato funciona como agenda y minuta. Al inicio de cada reunion se debera rellenar los campos de:
reunion #, fecha, hora de inicio, asistentes y temas a tratar.

Con el desarrollo de la reunion se debera asignar responsables para los temas que queden pendientes de
investigacion o trabajo junto con la fecha en que esa investigacion o trabajo debera estar lista para efectos
del grupo o siguiente reunién.

A partir de la segunda reunion, el primer tema debera ser siempre la revision de la bitacora de la reunion
anterior para indicar en ésta el cumplimiento de los temas asignados y las horas dedicadas para tal efecto.

En el momento indicado en el programa del seminario taller los grupos deberan de presentar sus bitdcoras
de reunion al facilitador para revision.

El coordinador(a) de cada grupo sera responsable de la custodia de la bitacora.

El coordinador debe velar por la correcta anotacion de los informes y que al final de la reunion se obtenga
las firmas de los y las que han participado de la sesion de trabajo.
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DE OCCIDENTE
CURSO: EMPRESARIEDAD E INNOVACION
Ciclo12015
Creado por Master Jeannette Morales Zumbado

GUIA PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION

La investigacion consiste en la elaboracion de un plan de negocios para llevar a cabo un
producto o servicio innovador. Tiene como objetivo contribuir con el proceso de ensefianza
“aprender haciendo”, de manera que se fomente en el estudiante el espiritu emprendedor,
innovador e interactde con el entorno real.

Metodologia:

v Conformacion de equipos de trabajo (maximo 5 estudiantes)

v Los equipos de trabajo hacen una exposicion de tres ideas innovadoras y eligen
una para su desarrollo.

v' Los equipos de trabajo preparan un plan de negocios, de acuerdo a los
lineamientos que se enumeran en el siguiente apartado.

v' El profesor revisa los avances del proyecto, segun calendario para la
retroalimentacion del proceso.

Evaluacion:

1. Presentacion del plan de negocios escrito (40%), se califica por avance

2. Presentacion oral (20%) (Exposicién en clase y Feria).

1. PRESENTACION PLAN DE NEGOCIOS
1.1 INFORME No 1 (10%) ANALISIS DEL MERCADO

El anélisis del mercado debe contener informacién y datos de los siguientes temas principales:

Objetivos de corto, mediano y largo plazo

Analisis del entorno, la industria y la competencia

Estudio del mercado (objetivos, investigacion de mercados)
Tamario del mercado, consumo aparente, demanda potencial)
Plan de marketing. (Definicion de las 4P)

Andlisis del entorno, la industriay la competencia

Analisis del entorno (se analiza los que se relacionen mas con su propuesta de valor)

Econdmico (inflacion, tipo de cambio, politica fiscal)

Socio cultural (cambios en la sociedad: cambios de valores, gustos y preferencias, habitos
de consumo, la forma de vida, entre otros)

Tecnolodgico

Tendencias demograficas
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e EIl impacto de los tratados de libre comercio, los competidores internacionales que
ingresan al mercado local y las importaciones y exportaciones.

Analisis de la industria

Tendencias de la industria (emergente, madura, en decadencia)

¢ Coémo satisface la industria las necesidades del cliente?

¢Qué dicen los expertos de la industria en los ultimos cinco afios. Qué se anticipa para los
siguientes 5 afos?.

¢Quiénes son los principales proveedores, distribuidores y jugadores clave en la industria?
¢Como afecta la tecnologia el crecimiento de la industria? (si la afecta 0 no?)

Analisis de la competencia
» Identifique los principales competidores, tanto directos como indirectos.
e Andlisis de la competencia: fortalezas (cudl es su principal ventaja competitiva)
debilidades, Como compiten. Haga un cuadro resumen.

Tamanfo del mercado y demanda

¢ Cudl es el tamafio total de su mercado? ( nUmero consumidores)

* ;Que porcentaje del mercado espera usted capturar?

« ;COmo piensa mantener su participacion en el mercado o incrementarla?

* ;Cudl es el potencial de crecimiento de su mercado?

* ¢ Que factores podrian influir en el crecimiento o reduccién del tamafio del
mercado (incluyendo tendencias nacionales, estatales o internacionales)?

* ;Qué impacto tendra esto en su participacion o en el volumen?

Cuantificar el segmento en cuanto a:
i. Ndmero de consumidores

ii. Frecuencia de uso o consumo del producto

iii. Consumo aparente en unidades por mes, afio, etc.

iv. Caracteristicas del segmento del mercado: perfil del consumidor :
describa sus caracteristicas tales como: edad, sexo, profesion,
ingreso, lugar geografico, estilo de vida, creencias y actitudes. Definir los
segmentos del mercado: por nivel socioeconémico, geografico,
demografico, psicografica, habitos del cliente.

v. Demanda potencial

Estudio de mercado

Esta seccion de su plan debe demostrar que usted tiene conocimientos claros y entiende  como
se desarrolla el mercado en el cual pretende comercializar su producto o servicio. Debera
contener:
e Objetivo del estudio del mercado.
e Disefio de la investigacion, eleccién del método, seleccion del proceso de muestreo,
recopilacion de datos, andlisis de los datos, informe).
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Plan de marketing

Es la instrumentacion de la estrategia. Solo tiene sentido si previamente se ha definido el
posicionamiento y segmento al que apunta. El plan debe dar respuesta a las siguientes variables:

Mezcla de marketing de acuerdo al ciclo de vida del producto ( introductoria, crecimiento,
declive).

Producto: Descripcion del bien o servicio, caracteristicas tangibles e intangibles, beneficios
para el consumidor, especificaciones técnicas del prototipo, disefio de logo, etiqueta, empaque,
slogan, marca).

* Precio

¢A qué precio se va a ofrecer el producto/servicio y cuanto influye el precioen la decision de
compra de los potenciales clientes? Elasticidad de la demanda.

¢Cudl sera su politica de precios para obtener una ganancia justa pero al mismo tiempo
mantenerse competitivo?

* Distribucion

Ubicacion

Canales de distribucion

¢Como y en qué lugar se va a vender el producto/servicio? (se describe las condiciones )
¢Cémo puede usted expandir su mercado?

Estructura organizativa proyectada de acuerdo al ciclo de vida del producto (personal, vehiculos
y demas equipo necesario).

Comunicacion o Promocion

¢De qué manera se va a comunicar el producto/servicio de modo tal que los clientes potenciales
se enteren de su existencia y deseen comprarlo?

¢COomo piensa atraer y mantener a sus clientes?

¢Cémo anunciard o publicitard el negocio? (No olvide la publicidad y las relaciones
publicas de bajo costo o incluso las que no tienen costo alguno)

Descripcion y disefio de cada una de las propuestas publicitarias (banner, afiches, Internet, entre
otros)

Presupuesto para la publicidad (se detallan los medios y los costos aproximados)

Presupuesto del plan de mercadeo (se debe definir la estrategia en términos de costos)
Otras
Internet: puede encontrar desde datos estadisticos hasta investigaciones de mercado

completas las cuales estan disponibles de forma gratuita.

Libros, publicaciones y revistas del sector o la industria, manejan informacion actualizada e
estadisticas de los sectores e industria
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1.2 INFORME No 2. ORGANIZACION Y OPERACIONES (10%)

OPERACIONES (5%)

e Programa de produccion de acuerdo al estudio de mercado y ciclo de vida del producto

e Descripcion del proceso productivo (donde se consideren las variables efiencia, eficacia,
confiabilidad, economia y mejora continua)

e Diagrama basico del flujo del proceso

e Especificaciones de la maquinaria y equipos (proveedor, tecnologia, mantenimiento,
capacidad de los equipos. Hacer un cuadro resumen que tenga: Tipo de equipo, cantidad
precio, caracteristicas, vida Util y proveedor.

e Requerimientos de materiales directos ( se debe realizar un cuadro que contenga el tipo
de material, cantidad por unidad y total, unidad de medida, proveedor.

e Requerimientos de mano de obra directa relacionada directamente con el proceso
productivo (operarios, supervisores). Detalle de cargos y numero de empleados.

e Requerimientos de costos indirectos de fabricacion (materiales indirectos, mano de obra
indirecta, servicios publicos, alquiler, depreciacion de la planta y equipo, seguros, entre
otros).

e Ubicacion de la planta (factores tipicos que condicionan, niveles de ubicacion
(macrolocalizacion, microlocalizacién)

e Caracteristicas de la planta (hacer un croquis)

e Capacidad maxima de produccion, asi como el porcentaje de uso en los distintos afios de
anélisis.

Nota: Se debe anexar las fuentes que se utilizaron para obtener la informacidn de precios
ORGANIZACIONAL (5%)

Disefio o0 su estructura organizativa incluye por cada puesto: su naturaleza y contenido.
Organigrama

Estimacién del costo en salario administrativo, se deben incluir las cargas sociales y demas
obligaciones (aguinaldo, vacaciones, cesantia, poliza de trabajo).

Recursos humanos: Se debe hacer una pequefia propuesta para el proceso de reclutamiento,
seleccion, induccion, capacitacion, desarrollo del personal, evaluacion del desempefio y
relaciones de trabajo.

Presupuesto de equipos y suministros a utilizar en la parte administrativa.

1.3 INFORME No 3 FINANCIERO Y LEGAL (10%b)

Legal

Constitucion legal (persona fisica o juridica, socios)

Obligaciones tributarias (cuales y sus montos) en que incurrira el proyecto.

Patentes para funcionamiento

Permiso Ministerio de Salud

Registros y proteccion de patentes, disefios industriales, marcas, nombres comerciales
Detalle los costos legales para iniciar el proyecto
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Ambiental

Identificacion y evaluacion de impactos ambientales que resulten del proyecto. Se determinaron
las caracteristicas del impacto y sus medidas de mitigacion, insumos requeridos y costos
implicitos.

Los costos de mitigacion se incorporan en la estructura del proyecto.

Plan de mitigacion ambiental y Sostenibilidad.

Estudio Econémico

Inversion Inicial

Determinacion de la depreciacion
Financiamiento (evaluacion de préstamos, tabla de amortizacién)
Presupuesto de ventas en unidades y colones
Presupuesto de produccion

Presupuesto de materiales directos

Presupuesto de mano de obra directa
Presupuesto de costos indirectos de fabricacion
Presupuesto de gastos de venta

Presupuesto de gastos de administracion
Estado de resultados presupuestado

Balance General proyectado

Evaluacion econdémica

Valor presente neto

Tasa interna de rendimiento
Punto de equilibrio
Razones financieras

NOTA ACLARATORIA 1: TODOS LOS CALCULOS DE VENTAS, PRODUCCION,
COMPRAS, GASTOS, ENTRE _MUCHOS OTROS DE LA EVALAUCION
FINANCIERA SE UTILIZARA LA PLANTILLA DE LA CATEDRA.

NOTA ACLARATORIA 2: Cada informe debera contener: portada, tabla de contenido,
bibliografia consultada de acuerdo a las normas APA, anexos. Se presentara en la fecha
indicada en forma digital (cada grupo designa un coordinador que sera el encargado de enviar el
trabajo a la profesora al correo vivian.murillomendez@ucr.ac.cr, la cual confirmara su recibido).

1.4 INFORME FINAL (10%)

El informe final se entrega en forma digital en un disco y contiene todos los avances
debidamente corregidos de acuerdo a lo indicado por la profesora.

Un plan de negocios debera contener como minimo las siguientes secciones:
I. Portada

I. Tabla de contenido

I1l. Resumen ejecutivo

IV. Descripcion de la empresa
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V. Viabilidad en el mercado

VI. Andlisis produccion

VII. Analisis organizacional, legal y ambiental

VIl Anélisis financiero y de evaluacion economica.
IX Bibliografia de acuerdo a las normas APA

X. Anexos

PORTADA Y TABLA DE CONTENIDOS.
La portada debera ser titulada “Plan de Negocios”.

Todo plan de negocios debera llevar una tabla de contenido, donde se indiquen los temas.
No olvide numerar todas las paginas e incluir los numeros de pégina en el indice para
permitir que el lector regrese facilmente a las partes de su interés.

RESUMEN EJECUTIVO

Es un breve andlisis de los aspectos mas importantes de un proyecto, que se
ubica delante de la presentacion. No més de 500 palabras, concreto y preciso, incluye:

Describir en pocas palabras el producto o servicio, el mercado, la empresa.

Objetivos

Descripcion de los elementos de éxito

Resumen de los procesos del plan de negocios.

Inversion Inicial y fuentes de financiamiento

Evaluacion economica

Principales conclusiones y recomendaciones

El objetivo del resumen ejecutivo es captar la atencién del lector y facilitar la comprension de la
informacidn que el plan contiene, por lo que se debe prestar especial atencion a su redaccion y
presentacion.

PRESENTACION PLAN DE NEGOCIOS
Evaluacién en la Feria: Tres jueces, totalmente independientes, valoraran todos los proyectos.
Se realizara utilizando los mismos pardmetros a evaluar en la Sede Central.
Presentacion y Defensa del plan de negocios en la Sede y en Expo Innova (20%)

La presentacién verbal es muy importante, por lo que debe considerar algunos aspectos basicos:

1. El tiempo méaximo es de 15 minutos por grupo y todos deben participar.

2. Utilice el tiempo de manera adecuada, planee su exposicién y practiquela, concentre su
atencion en elementos claves.

3. Cuide su imagen
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10.

11.

12.

Utilice palabras claves que reflejen en forma clara, légica y contundente, el éxito del
negocio; se trata de vender el proyecto, pero no debe ser tan obvio. Se trata de vender
una oportunidad de negocios.

Apoye su presentacion con material (resumen del proyecto (3 pag.), la presentacion (10
filminas) con espacio para que los inversores hagan anotaciones preguntas o
comentarios).

Procure tener una buena diccion, articule bien las palabras y maneje el volumen de su voz
adecuadamente en el lugar de la exposicion.

Evite cualquier muestra de nerviosismo que denote una falta de seguridad en la
informacion que se presenta.

Ordene la informacion de forma I6gica y secuencial

Hable en términos claros y comunes, faciles de entender, evite palabras rebuscadas o
terminologia muy técnica.

Indique las fuentes de informacion consultadas para respaldar los datos del plan.

Utilice datos concretos y reales; nunca se apoye en informacion que pueda sobrestimar el
éxito del proyecto o lo haga sonar poco factible en la realidad.

Revise la veracidad y consistencia de la informacién proporcionada a lo largo de toda la
presentacion.

Presentacion filminas

La presentacion debe ser interesante 1o mas grafica posible. Todas las filminas pueden
Ilevar el logo y colores de la empresa.

El nombre de la empresa, descripcién del producto porqué es innovador (propuesta de
valor)

Estudio de mercado: Un grafico que respalde el estudio de mercado. Situacién del
entorno que favorece el producto. Cliente y tamafio del mercado. Demanda potencial un
cuadro dénde indiquen como la obtuvieron y la proyeccion de ventas crecimiento, entre
otros . Canales de distribucion

Estudio Produccion: El diagrama del proceso y si hay un equipo especial indicarlo.
Plan organizacional: Puede ser el organigrama

Plan ambiental y legal: una filmina con las estrategias
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7. Plan Financiero: Detalle del precio unitario (un cuadrito donde se indique costo unitario,
margen utilidad, precio al minorista, precio al consumidor final). Punto de equilibrio,
Detalle del capital que se necesita: % socios % Financiamiento ( condiciones)

8. Flujodecajayel VANY TIR.

9. Conclusiones (aqui lo que deben es reafirmar la viabilidad del proyecto y los elementos).
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