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La Escuela de Administracién de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica
en la formacion de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas vy
Contaduria Publica. Cuenta con un equipo de docentes altamente capacitado, asi como un
curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junio 2016, el
SINAES otorgd acreditacion de ambas carreras a la Sede Rodrigo Facio.

p

Mision Vision

Promover la formacion humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y responsabilidad
social, excelencia académica y capacidad de gestion
global, mediante la dccencia, la investigacion y la
accion social. para generar los lideres y los cambios
que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...

Ser lideres universitarios en la formacién humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios. para obtener las transformacioneas que
la sociedad globalizada necesita para el logro del
bien comun.

)

Valores Empresariales

Innovacion Liderazgo Excelencia
Trabajo en Equipo Emprendedurismo
Responsabilidad Social

Xt
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iPara proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!
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PROGRAMA DEL CURSO
DN-0106 GESTION DEL TALENTO Y CONOCIMIENTO HUMANO
Il CICLO 2019

DATOS DEL CURSO

Carrera (s): Direccién de Empresas

Curso del VI ciclo del Plan de Estudios.

Requisitos: DN 0202

Correquisitos No hay

Créditos 3

Horas de teoria: 3 horas ‘ Horas de laboratorio: N/A ’ Horas de practica: N/A

N/A: No aplica

PROFESORES DEL CURSO

GR Docente Horario Aula Horario de Atencion*
SEDE RODRIGO FACIO

1 Licda. Karol Sanchez Mora K:10a 12:50 117 CE K: 14 a 15:30

2 MBA. Alina Granados Vega K: 13 a 15:50 117 CE K:16 a 17:30

3 MBA. Jorge Madrigal Mena K: 13 a 15:50 115 CE L:15 a 16:30

4 Licda. Marta Molina Lobo K: 16 a 18:50 117 CE K: 14 a 13:50
SEDE GUANACASTE

1 | Dr. Jorge Alvarado Bourivant | K: 13:00 a 15:50 | N/D | K:16-17:30

SEDE PACIFICO
1 | Luz Mary Arias Alpizar | J 13:00-15:50 | AL | M: 13 a 14:30
SEDE OCCIDENTE
1 | M.Sc. Vivian Murillo Méndez | K 07:00 a 9:50 | N/ | K: 10:00 — 11:30
SEDE CARIBE

1 | MBA. Enos Brown Richards | S: 08:00 a 10:50 | 10 | S:11a12:30
RECINTO PARAISO

1 Licda. Shirley Gomez Leiva V: 08:00 a 10:50 4 Mgll V:11a12:30

Paraiso

N/D: Informacién no disponible
*A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas segun la hora, lugar y dia acordado para cada caso particular,
dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.

DESCRIPCION DEL CURSO

El curso esta orientado a estudiantes de Direccion de Empresas, que cursan el tercer afio de su carrera en la
Universidad de Costa Rica. Presenta los nuevos desarrollos en la gerencia del talento humano de tal forma que permita
a los estudiantes tener acceso a una serie de conocimientos, que abarquen la mayor parte de la teoria y practica acorde
con los requerimientos que exige el dominio de competencias en gestion del talento, que respondan al desempefio
optimo de sus funciones profesionales.
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Se busca que la persona profesional de Direccion de Empresas sea ademas de una persona preparada en las areas
técnicas de este curso, alguien emprendedor, con sentido de la ética y la responsabilidad social, que se desempefie y
tome decisiones tomando en cuenta valores como la solidaridad, la tolerancia y la perseverancia, y destrezas tales
como la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo. La poblacién estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso
acorde con dichos valores y competencias, y aplicarlos en su desarrollo del curso.

Il. OBJETIVO GENERAL

Conocer y analizar las bases para la adecuada direccion y gestion del talento de las personas y cuéles son los procesos
y condicionantes o factores que inciden en ésta, mediante el contacto con los més recientes conocimientos técnicos
sobre el tema, la normativa legal correspondiente y la aplicacion practica de los diferentes topicos.

I1l. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El curso busca conseguir los siguientes objetivos especificos:
1. Integrar la ética y la responsabilidad social en el andlisis del contenido programatico del curso y profundizar
en el dialogo y la reflexion sobre los valores de solidaridad, tolerancia y perseverancia.

2. Desarrollar y aplicar las competencias de comunicacion asertiva y trabajo en equipo.
3. Entender la centralidad de la cultura organizacional en los cambios y las transformaciones empresariales.
4. Analizar en qué consiste una cultura de aprendizaje organizacional orientada al desarrollo del talento y de las

personas.

5. Distinguir las diferentes responsabilidades del area de recursos humanos en las corporaciones.

6. Conocer los instrumentos de reclutamiento y seleccion de personal.

7. Conocer diferentes maneras de desarrollar el talento humano dentro de la organizacion.

8. Comprender la importancia de la inteligencia emocional en las relaciones humanas dentro de la organizacion.

9. Comprender el valor intrinseco de las personas dentro de las organizaciones.

10. Concientizar acerca del rol de la gestion del talento humano en el contexto competitivo empresarial.

11. Conocer distintas maneras de compensar el desempefio de las personas.

12. Reconocer la importancia de construir relaciones personales con los colaboradores y saber administrar el
conflicto.

13. Estudiar acerca de la diversidad y su gestion en las organizaciones.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

Tema 1. Fundamentos y desafios.
- Elementos esenciales del capital humano.
- Desafios del entorno.

Tema 2. Preparacion, seleccion y atraccion del talento.
- Planeacion del capital humano.
- Analisis y disefio de puestos.
- Atraccion del talento.
- ldentificacion del talento, seleccidn de personal, entrevista de seleccion.
- Gestion internacional del talento humano.

Tema 3. Desarrollo y evaluacién de los Colaboradores.
- Induccioén, ubicacion y separacion.
- Capacitacion y desarrollo.
- Planeacion de la carrera profesional, plan de vida.
- __Evaluacion del desempefio.

/ AFUITAD “
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Tema 4. Gestién del Conocimiento.

- Administracion del Conocimiento Corporativo.
- Capital intelectual y organizaciones de aprendizaje

Tema 5. Sistema de compensacion.

- Administracion de sueldos y salarios, marco legal.
- Sistemas de compensaciones, servicios a los trabajadores.

Tema 6. Gestién de las Relaciones Internas.

- Cultura Organizacional y el entorno
- Relaciones con los colaboradores.
- Administracién de conflictos.

- Resultados del conflicto.

Tema 7. Inteligencia Emocional.

- Concepto de inteligencia emocional.
- Autoconciencia y autorregulacion.
- Habilidades sociales y empatia.

Tema 8. Gestién de la Diversidad.

- Qué es la diversidad.

- Retos en la gestion de la diversidad de los empleados.
- Ladiversidad en las organizaciones.

- Mejorar la gestién de la diversidad.

A través de los siguientes componentes de la evaluacién, en lo que resulte pertinente en cada uno de los temas, se
integrardn aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También se tomara en consideracion la
aplicacion de los valores y competencias referidos en la descripcion del curso.

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

d. El personal docente y la poblacion estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de tolerancia, respeto
y comunicacion asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en un plano de igualdad de oportunidades
y sin discriminacion de ninguna especie de forma tal que se garantice un ambiente de didlogo y libre expresion de
las ideas y opiniones.

D. Los estudiantes deberan leer con antelacién las lecturas asignadas para cada sesion, con el objetivo de orientar la
discusioén hacia la aplicacion de los conceptos y teorias en la practica empresarial costarricense.

C. Los trabajos de investigacién individuales y grupales complementaran el material de clase y llevaran al estudiante
a conocer y analizar diferentes angulos de los temas centrales y otros afines al contenido del cuso.

d. Enla primera sesion se conformaran equipos de trabajo de maximo 5 integrantes, entregando una lista al profesor
con los nombres y apellidos, teléfonos y correos electronicos de los integrantes de cada equipo, identificando al
coordinador(a) de cada uno.

€. Las asignaciones y casos deberan de tomar en cuenta y reflejar los siguientes aspectos:
e Evidencia de una adecuada investigacion y preparacion.

e 2511-9180/2511-9188 www.ean.ucr.ac.cr @ negocios@ucr.ac.cr 0 /eanucr
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24

Profundidad y amplitud en el analisis y reflexion, asi como capacidad de sintesis.
Uso adecuado de las habilidades de comunicacion.

Cero errores gramaticales y de ortografia.

Buena presentacion grafica.

f. Segun criterio del profesor, se podra hacer uso de una plataforma virtual (mediacién virtual, eco-aula, etc), bajo una
modalidad virtual baja, es decir Gnicamente como apoyo para poner a disposicion de los estudiantes los materiales
del curso, entrega de tareas, trabajos, realizacion de actividades como foros, entre otros. De ser utilizada alguna
plataforma virtual, el estudiante debe hacer su debida matricula o ingreso y participar en las actividades segun lo
que indique el profesor.

gJ. Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollan en cada clase, se utilizaran lecturas en idioma
inglés. El objetivo principal de utilizar material en inglés es la comprension de lectura. Debido a que en los grupos
hay estudiantes con diferente nivel linguistico, los reportes, presentaciones o discusiones para revisar la
comprensién del material leido se realizan en idioma espafiol.

Objetivos de los aspectos metodoldgicos

Fomentar el aprendizaje colaborativo

Comprender y aplicar los conceptos tedricos clave

Afianzar la capacidad de investigacion, tanto bibliografica como de campo

Fortalecer las competencias de trabajo en equipo y comunicacién

Fomentar el desarrollo del pensamiento critico y la generacion de insights empresariales y organizacionales como
insumo para la toma de decisiones

PoO0T®

Objetivos de las competencias Eticas

a. Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacion profesor-estudiante y demas miembros de la comunidad
universitaria.

b. Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

c. Alentar procesos de toma de decisiones que contribuyan al consumo responsable y el desarrollo sostenible

VI. SISTEMA DE EVALUACION

Rubro Porcentaje
Participacion en clase (1) 20%
Articulo cientifico (2) 15%
Trabajos grupales (3) 30%
Exédmenes cortos (4) 30%
Foro de discusion (5) 5%

NOTA 100%

1. Participacion en clase 20%

El docente contara con diversas estrategias didacticas para lograr involucrar al estudiante en la construccion del proceso
de aprendizaje. Dichas estrategias implican que el estudiante debe prepararse de previo a la clase para participar

activamente de las discusiones, con analisis significativo y argumentos bien elaborados para sostener sus posiciones.
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A continuacién, se detallan las estrategias:

la. Actividad de Catedra 2%. Consiste en un panel donde expertos invitados comparten sus

experiencias profesionales a todos los grupos de la Catedra, por lo que se realizara en el lugar, fecha y hora
indicado en el cronograma.

1.b. Trabajo en clase grupal 10%. Se estimulara el trabajo, la discusion y la exposicion en grupos. Se
trabajara con el Método de Casos, como una metodologia participativa que conduce al desarrollo de una
capacidad de andlisis y sintesis, promoviendo habilidades desde la perspectiva gerencial y mostrando todas
las dimensiones necesarias para que los estudiantes puedan analizar la situacion a fondo y sugerir cursos
alternativos de accion. También se trabajard en grupos la discusiéon de lecturas, videos u otros recursos
facilitados por el profesor.

l.c. Trabajo en clase individual 8%. Corresponde a los aportes que realizan los estudiantes durante las
lecciones. Los estudiantes deberan analizar o estudiar material complementario previo a la clase, tales como
videos, notas técnicas, lecturas, mini casos, para facilitar sus aportes durante la clase, sea que estos recursos
los entregue el profesor o que en su defecto los busque el estudiante. La rabrica respectiva se detalla en el
anexo de este programa.

2. Articulo cientifico 15%
El articulo se puede desarrollar sobre los temas 4, 7 u 8. Es una forma de aprendizaje que permite investigar y valorar
temas relacionados con la gestion de talento humano y la gestién del conocimiento, vitales en la cotidianidad de un
departamento de talento humano. Tienen como objetivo aportar conocimiento y aprender del quehacer del
departamento de talento humano en general y de la gerencia de talento humano en particular.

Partes del articulo |Puntaje

Encabezado 0.5
Resumen 1
Introduccion 1
Desarrollo 3
Conclusion 3
Referencias 1.5
TOTAL 10

3. Investigacion y caso grupal 30%

3.1 Investigacion grupal 15%

Los grupos seran de maximo 6 estudiantes, se busca que exista diversidad de género y que en la medida de lo posible
sean grupos multidisciplinarios. La actividad busca desarrollar habilidades investigativas, de comunicacion asertiva
entre estudiantes, negociacion y busqueda de fuentes confiables y recientes, sobre temas medulares que debe saber
un Gerente de Talento Humano. Se pretende trabajar en las habilidades de comunicacién escrita a través de la entrega
de un documento.

La investigacion se divide en 3 entregas con los respectivos puntajes:
a) |entrega: partes del documento indicadas en los items 1y 2. Valor 5 puntos

b) Il entrega: partes del documento indicadas en los items 3 y 4. Valor 5.5 puntos
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d) Exposicién 1.5%

Todos los grupos deberan realizar y presentar en formato digital la investigacién grupal, éstas se expondran segun la
distribucién que oportunamente indicara el profesor.

Partes del documento Puntaje
1)Informacién general de la empresa y diagnostico de
necesidades de Recursos Humanos. 2 pts

2) Revision bibliografica. Investigacion sobre descripcion de
leyes laborales que afecten la relacion laboral, Leyes vy
regulaciones, sobre seleccion de personal, contrato laboral y
discriminacion. 3 fuentes segun APA 3 pts
3) Revision bibliografica. Investigacion de como realizar el
Analisis de puestos y recompensas de la empresa, dar al
menos dos ejemplos concreios de la empresa. 3 fuentes
segun APA 3 pts
4)Desarrollo de una guia (pasos) de proceso de
reclutamiento. Propuesta de entrevista y evaluacion de

desempefio para la empresa. 2.5 pts
5) Recomendacion de los instrumentos vy test para la
evaluacion de los nuevos posibles colaboradores. 0.5 pts

G)Desarrollo de una guia como parte de la investigacion para
la induccion, socializacion del personal, plan de retencion de

personal y de desarrollo de talento. 2.5pts
7) Exposicién. Evaluacion Individual. Postura, dominio,
claridad de expresion. 0.5 pis. cada uno. 1.5 pis

3.2 Caso 15%

El caso se desarrolla con base en la guia para la elaboracién de casos que entregara el profesor oportunamente. Los
grupos seran de maximo 6 estudiantes, se busca que exista diversidad de género y que en la medida de lo posible
sean multidisciplinarios. La actividad busca desarrollar habilidades investigativas, de analisis, de comunicacion asertiva
entre estudiantes, negociacion y busqueda de fuentes confiables y recientes, sobre temas medulares que debe saber
un Gerente de Recursos Humanos. Se pretende trabajar en las habilidades de comunicacién escrita a través de la
entrega de un documento.

Todos los grupos deberan realizar y presentar en formato digital el caso grupal. El caso se discute en clase en la fecha

indicada en el cronograma.

Pregunta #1 2.5
Pregunta #2 2.5
Pregunta #3 2.5
Pregunta #4 2.5
Pregunta #5 2.5
Pregunta #6 2.5
TOTAL 15

7/ o\
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4. Examenes cortos 30%
Se realizaran 2 examenes cortos, cuya duracion sera de 90 minutos, los cuales evaluaran los contenidos abordados y
sefialados en el cronograma. No se repetiran examenes cortos a excepcion de casos totalmente justificados conforme
lo establecido por la normativa universitaria. Los examenes cortos estan programados segun lo indicado en el
cronograma del programa.

5. Foro de discusion 5%
Se realizara 1 foro el cual consistird en una discusion/debate sobre el tema y en la fecha indicados en el cronograma.
El profesor puede realizar el foro presencial o por medio de una plataforma virtual, conforme a la disponibilidad de
tiempo en clase y la conveniencia para el cumplimiento de objetivos segun lo informe oportunamente.

El foro es un espacio dedicado a tratar un tema de interés en el curso a la luz de argumentos, puntos de vista, ejemplos
y otros donde cada estudiante se refiere con sus propias palabras al tema en discusion. Existe una intervencion
principal de cada estudiante y al menos 1 réplica sobre alguna intervencion de alguno de sus compafieros. Por su
naturaleza, el debate o foro es un espacio para argumentar, por lo que cada intervencién no responde a un “estoy de
acuerdo o en desacuerdo” sino que se explica el por qué hay acuerdo o no.

VIl. CRONOGRAMA

SEMANA FECHA TEMA/ACTIVIDAD Material

Tema 1. El Contexto de la Direccion y Gestion
de los Recursos Humanos.

1. Presentacion y discusion del programa Programa del curso.

del curso. Cap. 1. Elementos esenciales
2. Formacién de equipos de trabajo. :
1 12 al 17 de agosto 3. Elementos esenciales del -capital del capital humano. Werther,
humano. William; Davis y Keith
4. Desafios del entorno. Cap. 2. Desafios del entorno.
Trabajo con lecturas adicionales Werther, William; Davis y Keith.

Tema 2. Contratacion y Seleccion de
Personas.

Cap. 3. Planeacién del capital

1. Planeacion del capital humano

2 19 al 24 de agosto Trabajo con lecturas adicionales hum.ano.. Werther, William;
Davis, Keith.
Cap. 4. Anélisis y disefio de
puestos, perfil del puesto,
3 26 al 31 de agosto 1. Andlisis y disefio de puestos identificacién de
Caso GE competencias. Werther,
William; Davis y Keith.
4 2 al 7 de setiembre 1. Awaccion del talento S\jlflaor.thsérA\t/\r/?IIci21lr?wr~1 Ddaf:istallzzlLO'
Discusion Caso GE ’ ’ ’ :
1. RecIL_Jt_ami_ento, fuentes y canales_. Cap 6. Identificacion del
_ 2. ldentificacion dgl talento, sel_epuén de talento.  Werther  William:
5 9 al 14 de setiembre personal, entrevista de seleccion. ’ ’

Caso: Un suefio imposible Davis, Keith.
Trabajo con lecturas adicionales

/"\
///%ADA
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1. Gestion internacional del capital

6 16 al 21 de humano
setiembre Caso expatriado
Entrega del | avance de investigacion grupal
Actividad de Catedra: Panel con invitados
expertos en Recursos Humanos.
7 Martes 24 de En el Auditorio de la FCE alas 6:00 pm.

setiembre

1. Induccion, ubicacion y separacion.

30 de setiembre al 5 Trabajo con lecturas adicionales

de octubre Entrega del Il avance de investigacion grupal
1. Capacitacion y Desarrollo.
9 7 al 12 de octubre Trabajo con lecturas adicionales

1. Planeacién de la carrera profesional,
10 14 al 19 de octubre plan de vida.
Entrega y discusién en clase del caso grupal.

1. Evaluacion del desemperio.
11 21 al 26 de octubre  Trabajo con lecturas adicionales

Escuela de
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Cap. 17. Gestién Internacional
de capital humano. Werther,
William; David y Keith.

Cap. 7. Induccién, ubicacién y
separacion.

Werther, William; Davis y Keith.
Cap. 8. Capacitacién vy
desarrollo. Werther, William;
Davis y Keith.

Cap. 9. Planeacién de la carrera
profesional, plan de vida.
Werther, William; Davis y Keith.
Cap. 10. Evaluacién  del
desempefio. Werther, William;
Davis y Keith.

Primer examen corto (se evaluaran los temas
1, 2y 3 del programa)

28 de octubre al 2 de 1. Administracion  del  Conocimiento

12 noviembre Corporativo.
2. Capital intelectual y organizaciones de

aprendizaje

Trabajo con lectura adicional

Harvard Business Review

Es la suya una organizacion de
aprendizaje?

David A. Garvin, Amy C.
Edmondson y Francesca Gino.
Goémez, L., Balkin, D. B., Cardy,
R. L. (2016) Gestion de
recursos humanos. 82 ed.
Madrid: Pearson Educacion

Cultura Organizacional.
Relaciones con los colaboradores
Administracion de conflictos.
Resultados del conflicto.

PONMPE

13 4 al 9 de noviembre
Trabajo con lecturas adicionales
Entrega y exposicion de la investigacion
grupal

Cap. 14. Desafios de la cultura

organizacional. Werther,
William; Davis y Keith.
Chiavenato, l., Mascaro

Sacristan, P., & Roa, H.
(2015). Administracion de
recursos humanos: El capital
humano de las organizaciones.
102 ed. McGraw-Hill
Interamericana.
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| SEMANA | FECHA | TEMA/ACTIVIDAD | Material |

14

15

16

17

18

Tema 6. Gestion de la Retribucién.
Cap. 12. Sistemas de

1. Administracion de sueldos y salarios, compensacion. Werther,
11 al 16 de marco legal. William; Davis y Keith.
noviembre Trabajo con lecturas adicionales

Entrega del articulo (temas 4, 7 u 8) Reforma Procesal Laboral.

Tema 7. Inteligencia Emocional.

1. Concepto de inteligencia emocional. Goleman, D. La Inteligencia

2. Autoconciencia y auto regulacion. Emocional en la Empresa.

18 al 23 de 3. Habilidades sociales y empatia. Primera parte: Mas alld de la
noviembre Trabajo con lecturas adicionales pericia p 17 a la 31.

Foro: inteligencia emocional en la Segunda parte: Autodominio. P

organizacion

71ala 137
Tema 8. Gestién de la Diversidad.
1. Qué es la diversidad. McKinsey & Company. Women
2. Retos en la gestion de la diversidad de Matter. Gender diversity, a
los empleados. corporate performance driver
25 al 30 de 3. Ladiversidad en las organizaciones.
noviembre 4. Mejorar la gestion de la diversidad.

Segundo examen corto (se evaluaran temas
4,5y 6 del programa)
02 al 07 de
diciembre
09 al 13 de
diciembre

Entrega y revision de promedios finales

Examen de Ampliacion

VIil. BIBLIOGRAFIA
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McGraw-Hill Interamericana.

David A. Garvin, Amy C. Edmondson y Francesca Gino. Harvard Business Review. ¢Es la suya una
organizacion de aprendizaje?

Goleman, D. (2008). Inteligencia emocional en la empresa. 2da Edicién. Editor Grupo Zeta.

PWC. Workforce of the future, the competing forces shaping 2030.

McKinsey & Company. Women Matter. Gender diversity, a corporate performance driver

Wheeler, K. (2010). The future of Talent Management: Recruiting, Workforce Planning, leadership
development, and performance management.

Bibliografia complementaria:

e 2511-9180/2511-9188 www.ean.ucr.ac.cr @ negocios@ucr.ac.cr o /eanucr

Alles, M. (2005). Direccion estratégica de Recursos Humanos Vol II-Casos. Ediciones Granica.
Alles, M. A. (2002). Desempefio por competencias: evaluacién de 360°. Ediciones Granica SA.

//‘) WEFT; "“
\ ACRE L‘

. OSYA u\°

Pagina 10



Escuela de
EAN Administracion de
Negocios

e Alles, M. A. (2005). Desarrollo del talento humano basado en competencias. Ediciones Granica SA.

e Congreso Constitucional de la Republica de Costa Rica. (1943). Cddigo de Trabajo. Recuperado el 01 de
febrero 2018 de:
http://www.hacienda.go.cr/cifh/sidovih/spaw2/uploads/images/file/ C%C3%B3digo%20Trabajo.pdf

e Chiavenato, I., & Villamizar, G. (2009). Gestion del talento humano. 32 ed. McGraw-Hill Interamericana.

e Goleman, D. (2004). ¢, Qué hace a un lider? Harvard Business Review, 82(1), 82-91.

e GOmez-Mejia, L. R., Balkin, D. B., Cardy, R. L., Santos, I. O., Mufioz, E. M., & Cabrera, R. V. (2016). Gestion
de recursos humanos. 82 ed. Madrid: Prentice Hall.

IX. INFORMACION DE CONTACTO DEL PROFESOR

SEDE RODRIGO FACIO

Licda. Karol Sanchez Mora

MBA. Alina Granados Vega
MBA. Jorge Madrigal Mena

Licda. Marta Molina Lobo

karol.sanchezmora@ucr.ac.cr

alina.granados@ucr.ac.cr

jorge.madrigalm@gmail.com

AW |IN|PF

molinamart@gmail.com

SEDE GUANACASTE
1 | Dr. Jorge Alvarado Bourivant | aboiriva@gmail.com
SEDE PACIFICO
1 | Luz Mary Arias Alpizar ‘ luzmaryarias@gmail.com
SEDE OCCIDENTE
1 | M.Sc. Vivian Murillo Méndez l

vivianm.murillo@gmail.com

SEDE CARIBE

1 MBA. Enos Brown Richards enosezgl@gmail.com

SEDE | pARAISO

shirgomez@ice.co.cr; shirley.gomez@ucr.ac.cr

1 Licda. Shirley Gomez Leiva

[ X. ANEXO

El siguiente anexo forma parte integral del programa del curso DN 0106 Gestién del talento y conocimiento humano
que rige para el Il ciclo lectivo del 2019.
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ANEXO 1

EAN

RUBRICA DE EVALUACION

TRABAJO EN CLASE INDIVIDUAL

Escuela de

Administracion de
Negocios

2.5 criterio maximo de evaluacion

Criterios

2.5
puntos
Acorde

conlo
solicitado

1.5 punto
Parcialmente
acorde con
lo solicitado

0 puntos
No cumple

con lo
solicitado

Participa activamente en las comprobaciones de lecturas y
cualquier tipo de actividad en clase, foros.

Se evidencia preparacién con el esquema de lecturas y
dudas formuladas sobre el contenido de estas. Durante su
participacion en clase, expresa argumentos que evidencian
estar sustentados por la teoria del objeto de estudio del
curso.

Realiza aportes a la clase, que presentan una relacion
directa con los temas de las discusiones en la clase.

Produce comentarios que demuestra interés y respeto por el
punto de vista de sus pares.
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