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La Escuela de Administracion de Negocios.

Fundada en 1943, es una de |as escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroameérica
en fa formacion de profesionales de alto nivel en |as carreras de Direccion de Empresas v
Contaduria Publica. Cuenta con un equipo de docentes altamente capacitado. asi como un
curriculum actuahizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junio 2016 el
SINAES otorgo acreditacion de ambas carreras a la Sede Rodrige Facio
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Mision Visio

Prormover la formacién humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y responsabilidad
social, excelencia académica y capacidad de gestion
global. mediante la decencia. la Investigacion y la
accion social. para generar los lideres y los cambios
que demanda el desarrolio del pais

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...

iPara proteger el ambiente, no Imprima

Ser lideres universitarios en la formacion humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios, para obtener las transformaciones que
la sociedad globalizada necesita para el logro del
bien comun

‘@)

Valores Empresariales

Innovacién  Liderazgo  Excelencia
Trabajo en Equipo Emprendedurismo
Responsabilidad Social
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este documento si no es necesario!



4% UNIVERSIDAD DE

" COSTARICA

Escuela de

EA N Administracion de

PROGRAMA DEL CURSO

Negocios

DN-0102 APLICACIONES OFIMATICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

DATOS DEL CURSO

Carreras:

Requisitos: Ninguno
Correquisitos Ninguno
Modalidad

Créditos 3

Il cicLo 2023

Direccién de Empresas y Contaduria Publica
Curso del Il ciclo del Plan de Estudios.

Bajo Virtual / Alto Virtual (varia en cada sede/recinto)

Horas de teoria: 2

‘ Horas de laboratorio: 2

‘ Horas de practica:  ---

Coordinacion

Alejandra Selva Mora

alejandra.selvamora@ucr.ac.cr

GR Docente Horario Horario de Atencion*
SEDE RODRIGO FACIO
1 Alejandra Selva Mora L: 07:00 a 10:50 ViArlttl:)al K:17:00 a 19:00
3 Silvia Chinchilla Sdenz L: 09:00 a 12:50 ViArlttl:)al L: 13:00 a 15:00
4 Juan Carlos Arias Contreras L: 13:00 a 16:50 ViA;lttL?al L: 11:00 a 13:00
5 Adrian Morales Corrales L: 16:00 a 19:50 ViArIttL?aI M: 17:00 a 19:00
7 Noé Soto Pérez K: 16:00 a 19:50 .Alto K: 14:00 a 16:00
Virtual
P AU-107
8 José Luis Araya Quesada K: 18:00 a 21:50 Lab L: 17:00 a 19:00
9 Oscar Aguilar Rojas M: 07:00 a 10:50 ViArlttl:)al K:11:00 a2 13:00
, , CE-013
10 Noé Soto Pérez M: 08:00 a 11:50 Lab M: 12:00 a 14:00
11 Silvia Chinchilla Saenz M: 09:00 a 12:50 V'io;lttl?al M: 13:00 a 15:00
12 Oscar Aguilar Rojas M: 11:00 a 14:50 V'io;lttl?al K:13:00 a 15:00
13 Jerson Ramos Arias J: 07:00 a2 10:50 ViA;IttL?al J:13:00 a 15:00
14 | Adrian Morales Corrales J: 16:00 a 19:50 ViA;IttL?al K:19:00 a 21:00
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15 Edgar Hernandez Cafias J: 18:00 a 21:50 V?rlttl:)al J:16:00 a 18:00
16 I-fdgar Hernandez Canas V:18:00 a 21:50 V?rlttl?al V:16:00 a 18:00
SEDE ATLANTICO - TURRIALBA
1 | Jerson Ramos Arias | L:13:00a 16:50 Lab. B K: 13:00 a 15:00
SEDE CARIBE
o1 |J0s¢  Alexander  Abarca V: 17:00 a 20:50 Alto K: 17:00 a 19:00
Bonilla Virtual

02 Fernando Leén Martinez M: 17:00 a 20:50 Vip;lttl?al S:10:00a 12:00

03 René Palacios Castafeda V:17:00 a 20:50 ViArIttlj)aI K: 16:00 a 19:00
SEDE GUANACASTE

1 Carlos Vega Alvarado L: 08:00 a 11:50 Lab. 01 J: 15:00a17:00

2 Carlos Vega Alvarado K: 08:00 a 11:50 Lab. 01 J:17:00 a 19:00
SEDE OCCIDENTE

1 | Sebastian Rojas Calvo \ J: 13:00 a 16:50 Lab. 04 J: 10:00 a 12:00

SEDE PACIFICO

1 Sundry Caballero Villalobos K: 08:00 a 11:50 Bimodal J: 15:00a17:00

2 Sundry Caballero Villalobos V:08:00 a 11:50 ViArIttlj)aI J:17:00 a 19:00
RECINTO GUAPILES

31 | Silvia Chinchilla Sdenz J: 08:00 a 11:50 La"gll'”f' J: 13:00 a 15:00
RECINTO PARAISO

21 | Bianca Paz Garcia M: 13:00 a 14:50 V'?ratfal M: 18:00 a 20:00

22 | Bianca Paz Garcia J: 13:00 a 14:50 Bajo J: 18:00 a 20:00

Virtual

*A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas presenciales y/o virtuales, segin acuerdo de cada docente con
sus estudiantes, estableciendo la hora, lugar y dia acordados o el enlace Zoom correspondiente para cada caso particular, dentro
del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.

DESCRIPCION DEL CURSO

El presente curso consiste en el aprendizaje a nivel intermedio-avanzado de aplicaciones tecnoldgicas que
ayudan a mejorar la forma de obtener y almacenar datos de un entorno organizacional para, a partir de
ellos, poder efectuar una mejor toma de decisiones de negocio. También provee un marco introductorio
de referencia con respecto al impacto que el avance tecnolédgico ha tenido en el ambito empresarial,
fundamentando la relacién existente entre las Tecnologias de la Informacién (TI) y los negocios. Se
introducira el tema de los procesos organizacionales con el fin de que se comprenda la importancia de un
buen flujo de informacién a lo ancho de una empresa y como las Tl mejoran la interaccién entre las
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distintas dreas empresariales. De igual forma, se presentard el tema de analisis de riesgos desde una
perspectiva tecnoldgica pero holistica para toda organizacion. El estudiante debe comprender que los
contenidos de este curso seran utilizados en otros cursos a lo largo de su carrera, por lo que deberd
involucrarse de lleno en su proceso de aprendizaje.

Se busca que la persona profesional de Direccion de Negocios y de Contaduria Publica sea, ademas de una
persona preparada en las areas técnicas de este curso, alguien emprendedor, con sentido de la ética y la
responsabilidad social, que se desempefie y tome decisiones tomando en cuenta valores como la
solidaridad, la tolerancia y la perseverancia, y destrezas tales como la comunicacidn asertiva y el trabajo
en equipo. La poblacion estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos valores y
competencias, y aplicarlos en su desarrollo del curso.

1. OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante sea capaz de distinguir las diversas tecnologias de la informacion que impactan el mundo
de los negocios mediante el conocimiento de sus dreas de aplicacidn a nivel empresarial, de manera que
permitan obtener valor de su uso a partir de una mejor toma de decisiones y del apoyo que brinden para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de una organizacién.

IIl. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso, los estudiantes seran capaces de:

1.

Integrar la ética y la responsabilidad social en el andlisis del contenido programatico del curso, y
profundizar en el didlogo y la reflexidn sobre los valores de solidaridad, tolerancia y perseverancia, asi
como sobre la importancia de desarrollar y aplicar las competencias de comunicacién asertiva y
trabajo en equipo.

Disefar hojas electrdnicas que les permitan almacenar y procesar datos en forma oportuna mediante
las funciones, operaciones y macros que permite generar MS-Excel para facilitar el proceso de toma
de decisiones a nivel empresarial.

Relacionar los diferentes procesos de una organizacidn mediante un analisis estructurado de procesos
que les permita identificar el impacto que un cambio en uno de ellos pueda tener en las demas areas
organizacionales.

Establecer los riesgos tecnoldgicos y no tecnoldgicos asociados a un proceso mediante una
metodologia estructurada de identificacidn, valoracion y tratamiento de riesgos con el fin de disminuir
las vulnerabilidades organizacionales, asi como el impacto real en caso de que alguno de los riesgos se
materialice.
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IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

TEMA 1: Manejo de la herramienta MS-Excel

e Descubrimiento de algoritmos para la resolucién de ejercicios practicos

e Manipulacion de datos y trabajo con libros en formato .xlsx

e Utilizacién de tablas y graficos (regulares y dinamicos), filtros de ordenamiento y generacion
automatica de subtotales

TEMA 2: Introduccidn a las tecnologias de la informacion en el ambito empresarial
e Transformacidon empresarial mediada por tecnologias de informacién

e Infraestructura de tecnologias de informacidn y arquitectura empresarial

e Sistemas de informacidn en los negocios

e Seguridad de la informacion

e Tendencias actuales

TEMA 3: Procesos organizacionales y su relacion con las tecnologias de la informacién
e Analisis de procesos

e Procesos organizacionales y su gestion

e Procesos y sistemas de informacion

TEMA 4: Programacion en Visual Basic for Applications
e Creacion de macros

e Funciones y subrutinas

e Disefo y uso de formularios

TEMA 5: Riesgos relacionados con tecnologias de la informacién
e Gobernanzay gestion de riesgos

e Valoracién y respuesta a riesgos

e Resiliencia del negocio

A través de los componentes de la evaluacion, en lo que resulte pertinente en cada uno de los temas, se
integrardn aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También se tomard en
consideracion la aplicacion de los valores y competencias referidos en la descripcion del curso.
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V. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este curso es bimodal en su versidn del Il ciclo lectivo del afio 2023. Se utilizard la plataforma
institucional Mediacion Virtual (METICS) para colocar los documentos, presentaciones, videos y
enlaces del curso. Con esta finalidad, cada estudiante debe hacer su debida matricula e ingreso a los
grupos correspondientes y participar en las actividades segun lo que indique su profesor(a).

Las sesiones de clase virtuales podran realizarse en dos diferentes modalidades: las actividades
asincrénicas se realizaran por medio de tareas, exdmenes y foros, mientras que las actividades
sincrénicas se desarrollaran mediante el uso de la aplicacion Zoom. Para las actividades sincrdnicas,
cada docente compartira con antelacion la fecha y el enlace a utilizar, de manera que cada estudiante
pueda preparar su espacio fisico y dispositivos necesarios para atender las clases.

Las sesiones de clase presenciales se realizardn en los laboratorios de la EAN que sean asignados a cada
grupo, para lo cual cada docente debera informar el nimero y ubicacién del laboratorio con antelacién
a las personas estudiantes.

Los examenes de laboratorio y sus reposiciones, cuando correspondan, deberan ser desarrollados en
forma presencial en los laboratorios de la EAN y en el horario de clases reservado para tal finalidad o,
en su defecto, en un horario conveniente para profesores y estudiantes. Los exdmenes tedricos podran
realizarse en forma virtual o presencial, segun lo disponga cada docente.

Para aquellos estudiantes que no cuenten con Microsoft Office Excel (versiones 2013 en adelante) para
Windows, se pondra a disposicidn el uso de computadoras del laboratorio virtual de NAC. A todos los
estudiantes se les creara su usuario de acceso a NAC, cuyas credenciales recibirdn en su correo
institucional. Es responsabilidad de los estudiantes instalar y configurar el uso de NAC en sus
dispositivos para que puedan hacer uso del laboratorio virtual en el momento que lo necesiten.

En caso de que se presenten problemas durante la configuracién del acceso al laboratorio virtual, los
estudiantes pueden solicitar soporte escribiendo al correo soporte@nac.ucr.ac.cr. Este servicio solo
esta disponible para correos institucionales, por lo que todas las solicitudes deben ser enviadas desde
la cuenta institucional.

El personal docente y la poblacidon estudiantil desarrollardn las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacidn asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en un
plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacion de ninguna especie de forma tal que se
garantice un ambiente de didlogo vy libre expresién de las ideas y opiniones. Con este objetivo, los
profesores de la catedra tendrdn acceso y administraran discrecionalmente las aulas virtuales de sus
respectivos grupos.

El personal docente expondra los contenidos del curso mediante presentaciones que serviran como
guia a los estudiantes para identificar los conceptos mas relevantes de cada tema y la forma adecuada
de interrelacionar eficazmente ese conocimiento con situaciones del mundo real.

En todas las sesiones de contenido tedrico se utilizara la resolucién grupal de casos con la finalidad de
que los estudiantes se enfrenten a situaciones de toma de decisiones a partir de un conjunto de datos
y requerimientos especificos que deben ser analizados por un equipo de trabajo para solucionar un
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problema especifico. El docente guiard a los estudiantes mediante ejemplos resueltos para que
comprendan el proceso de analisis y luego los apoyara en la resolucion de los casos que se les asignen.
En todas las sesiones de laboratorio, el docente procedera a resolver ejercicios en la pantalla explicando
a los estudiantes los pasos a seguir con base en las instrucciones de las practicas. Ademas, se dardn
explicaciones para que los estudiantes comprendan coémo deben cambiarse esas acciones con base en
los diferentes tipos de datos, estructuras de archivos o diferentes instrucciones, con la finalidad de que
los estudiantes puedan realizar ejercicios similares comprendiendo el uso general de la herramienta.
Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollan en cada clase, se utilizaran lecturas
en idioma inglés. El objetivo principal de utilizar material en inglés es la comprension de lectura. Debido
a que en los grupos hay estudiantes con diferente nivel linglistico, los reportes, presentaciones o
pruebas de comprobacion de lectura para revisar el material leido (segun el criterio de cada profesor)
se realizaran en idioma espafiol.

Objetivos de los aspectos metodoldgicos

a.

Aprender a compartir y construir conocimiento a partir del analisis critico basado en fundamentos
tedricos justificados.

Aplicar un proceso sistemdtico para la resolucion de problemas mediante el uso de técnicas de
aprendizaje colaborativas.

Efectuar una adecuada distribucion de roles y responsabilidades dentro de un equipo de trabajo con el
fin de obtener los resultados esperados en el tiempo establecido.

. Aprender a tomar decisiones en grupo, asi como asumir las responsabilidades de las acciones

individuales y grupales, comprendiendo el impacto de todas ellas en los resultados del equipo de
trabajo.

Objetivos de las competencias Eticas

a.

Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacién profesor-estudiante y demas miembros de la
comunidad universitaria.

Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

Fomentar el respeto a las contribuciones y habilidades individuales de los miembros de los equipos de
trabajo y sus diferencias de opinién.

. Velar porque las soluciones propuestas por los equipos de trabajo no atenten contra los valores

humanos ni contra las leyes.

Respetar la decision tomada por la mayoria de los compafieros sin perder el compromiso con el
aprendizaje y con los trabajos que se estén desarrollando, aunque dicha decisién sea contraria a la
decisién personal.
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VI. SISTEMA DE EVALUACION
Rubro Contenido Porcentaje Fecha
Pruebas cortas y asignaciones Todos los temas 10% A lo largo del curso
T 1M j MS-
Examen de laboratorio #1 ema Ej:go de MS 15% 19 — 25 Setiembre
Examen tedrico #1 Tema 2 Intr.oducuon @ Ia‘s 15% 07 Octubre
Tl en el ambito empresarial
Analisis de procesos
Entregable #1 del proyecto I I. P ‘y 3,5% 17 — 23 Octubre
oportunidades de mejora
Propuesta de solucion .
Entregable #2 del proyecto pu, .. . ucion'y 3,5% 07 — 13 Noviembre
analisis de riesgos
. Tema 1: Programacion en o Noviembre K14 —
Examen de laboratorio #2 VBA 25% 120
Entregables #3 y #4 del proyecto Todos los temas 13% 21 -27 Noviembre
Tema 3: Procesos
Examen tedrico #2 organizacionales 15% 25 Noviembre
Tema 5: Riesgos
NOTA 100%

- Pruebas cortas y asignaciones

Cada docente debera realizar pruebas cortas y/o asighaciones que permitan ir midiendo el nivel de
conocimiento que van adquiriendo sus estudiantes, las cuales pueden ser avisadas con antelacién o
pueden hacerse sin previo aviso, a criterio de cada docente. Estas pruebas pueden ser desarrolladas
individual o grupalmente, tal y como indique en cada caso cada profesor, y pueden referirse tanto a
contenidos tedricos como practicos. Incluyen (pero no se limitan a):

e Comprobaciones de las lecturas asignadas a las sesiones de clase

e Comprobaciones de lectura de las referencias bibliograficas de cada tema

e Ejercicios de laboratorio

¢ Investigaciones y/o exposiciones de temas especificos

e Asistencia a actividades extra curriculares

e Tareas extra clase

Este rubro se divide de la siguiente forma:
e 2% correspondiente a la prueba relacionada con la investigacion cientifica
e 2% correspondiente a las comprobaciones de lectura de los articulos en idioma inglés establecidos
en el cronograma del curso (1% cada una)
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e 3% correspondiente al promedio de las calificaciones obtenidas en actividades relacionadas con
los temas tedricos: el tema #2 —Introduccidn a las tecnologias de la informacién en el ambito
empresarial, el tema #3 —Procesos organizacionales y su relaciéon con las tecnologias de la
informacidn y el tema #5 —Riesgos relacionados con tecnologias de la informacién

e 3% correspondiente al promedio de las calificaciones obtenidas en actividades relacionadas con
los temas de laboratorio: el tema #1 —Manejo de la herramienta MS-Excel y el tema #4 —
Programacion en VBA

— Examenes de laboratorio

Los examenes de laboratorio deben ser realizados en forma individual y presencial, por lo que
oportunamente se les informara a los estudiantes en cual laboratorio de la EAN deberan presentarse a
realizar sus exdmenes. Los dias en que se realicen estos examenes, cada estudiante deberd presentar su
carné universitario o cédula de identidad/pasaporte vigente con el fin de comprobar su identidad y de que
pueda llevarse un control de asistencia.

Estas evaluaciones se basan en un archivo digital que debe ser modificado por los estudiantes con base en
un conjunto de instrucciones para lograr resultados especificos a partir de la herramienta MS-Excel y sus
componentes. El archivo resultante debe subirse en la plataforma METICS en las horas asignadas para su
entrega (la aceptacidn del archivo resultante por otros medios queda a criterio de cada docente). Es
responsabilidad de cada estudiante recordar su usuario y contrasefia a la plataforma METICS, tanto para
acceder a los archivos como para entregar su trabajo, asi como asegurarse que la entrega del archivo haya
sido satisfactoria. Una vez entregado el examen, no se aceptaran cambios. Los archivos que no abran, que
no se entreguen a tiempo o que no correspondan a la evaluacidn que esta siendo aplicada obtendran una
calificacion de 0 (cero).

Para efectos de evaluacion, solo se permite el uso de estructuras de programacion, objetos, métodos vy
eventos vistos en clase. Macros que incluyan otro tipo de elementos de programacién no obtendran ningun
puntaje en la evaluacion.

- Examenes teodricos

Consisten en la aplicacién practica de los conocimientos tedricos vistos previamente y para los cuales se han
resuelto casos con el docente. Estos exdmenes son colegiados y de catedra, por lo que se realizardn en las
fechas establecidas en el cronograma de evaluaciones, dias sabado de 14:00 a 17:00 horas y pueden ser
realizados en forma virtual, segun indicaciones de cada docente. Las personas estudiantes pueden escoger si
los realizan en forma individual, pero se recomienda que se efectien en forma grupal. El trabajo grupal
pretende mantener la estrategia de discusion de soluciones para la escogencia de la mejor de ellas. Cada grupo
de trabajo debe entregar un Unico documento de examen. La calificacidn final individual de cada estudiante
se calculard con base en su nivel de colaboracidn, tal y como se explicard mas adelante.
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- Proyecto final

Consiste en un caso de negocio que cada docente entregara a su grupo de estudiantes para que éstos
efectuen el analisis de un proceso y propongan oportunidades de mejora, a partir de las cuales deberdn
generar un anadlisis de los riesgos asociados a las mejoras propuestas. Con base en dichas mejoras, los
estudiantes deberan desarrollar una aplicacion original en MS-Excel mediante el uso de macros en VBA,
con una estructura y un conjunto adecuado de formularios para manipular la informacién en una forma
amigable y segura.

De preferencia, el proyecto debe ser realizado en forma grupal y todos los miembros de cada equipo de
trabajo deberan presentarlo en la dltima sesidn de clases ante el profesor y los compafieros. En caso de
que algun estudiante no se presente a la defensa, obtendra una calificacién de cero (0) en ese rubro del
proyecto. Si dicho estudiante presenta una justificacion a su ausencia (con base en el Art. 24 del
Reglamento Académico), tendrd que defender el proyecto individualmente en un horario por convenir con
el profesor del curso.

En forma similar a los examenes parciales tedricos, la calificacion final individual de cada estudiante se
calculara con base en su nivel de colaboracidn, segun la tabla de autoevaluacion que deberdn entregar el
dia de la defensa de proyecto. En caso de que algun equipo de trabajo no presente la tabla de
autoevaluacién debidamente completada, se asumira que todos los integrantes del equipo participaron
en forma equitativa en la elaboracién del proyecto.

Para efectos de evaluacidn del proyecto, solo se permite el uso de estructuras de programacién, objetos,
métodos y eventos vistos en clase. Macros que incluyan otro tipo de elementos de programacién no
obtendran ningln puntaje en la evaluacion, a menos que se cuente con la aprobacion previa de la persona
docente a cargo del grupo.

Los cuatro productos entregables del proyecto son los siguientes:

e Andlisis de procesos y oportunidades de mejora (3,50%): documento en que se especifican los
resultados del analisis del caso y del proceso seleccionado, identificando las oportunidades de
mejora correspondientes con base en el problema detectado.

e Propuesta de solucion y andlisis de riesgos (3,50%): especificacion de la solucién propuesta a la
organizacidn, los riesgos asociados con dicha solucion y el propdsito y requerimientos de la
herramienta en VBA asociada con la solucién.

e Herramienta en VBA (10%): archivo en formato .xIsm (habilitado para macros) con las subrutinas,
funciones y formularios desarrollados en VBA.

e Exposicion y defensa de la propuesta (3%): 1os equipos de trabajo deberan exponer los resultados
de su proyecto ante el profesor y sus compafieros de grupo, asi como defender la idoneidad de su
propuesta con respecto a las de los demas equipos de trabajo. Ese dia, es obligatorio que todos
los miembros del equipo participen en la exposicidon. Queda a criterio del docente escoger, en el
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momento de hacer la exposicion, cudl miembro del equipo de trabajo serd el encargado de
presentar cada una de las partes.

El detalle de los criterios por evaluar en cada entregable se detalla en el documento DN0102 Lineamientos
Generales del Proyecto, el cual se encuentra disponible en la plataforma METICS. Cada docente debera
entregar el caso por resolver a cada uno de sus grupos en la sétima semana del ciclo lectivo (del 26 de
setiembre al 02 de octubre), de manera que los estudiantes puedan ir desarrollandolo conforme avance
el semestre, incorporando la aplicacién de los temas vistos en cada sesion hasta la finalizacién del curso.

CALCULO DE CALIFICACIONES INDIVIDUALES EN EVALUACIONES GRUPALES
La calificacién final individual de cada estudiante se calculard con base en su nivel de conocimientos y
colaboracién, de la siguiente forma:

La tabla de autoevaluacidon debe ser entregada en el mismo enlace en que se entregan los
documentos correspondientes a la evaluacidn que se esta realizando. En caso de que algln equipo
de trabajo no entregue la tabla de autoevaluacion, se asumira que todos los miembros del equipo
trabajaron en forma equitativa, de manera que obtendrdn la misma calificacion.

La tabla contempla cuatro criterios de valoracién: participacién, puntualidad, utilidad del trabajo
realizado y elaboraciéon de documentos, cada uno de los cuales tiene un valor maximo de 10
puntos.

Para cada criterio de valoracion, existen cinco posibles resultados con su puntaje correspondiente:
Excelente (10), Bueno (7), Regular (4), Malo (1) y No participé (0). El equipo de trabajo debe
consensuar, para cada miembro, la valoracién de su participaciéon en una copia del archivo Tabla
de autoevaluacion grupal.xlsx (disponible en la seccién inicial de la plataforma METICS), en donde
también se encuentra la rdbrica base para asignar la calificacién en cada criterio (ver figura 1).

A partir de la valoracion, se calcula la puntuacién obtenida por cada estudiante y el porcentaje que
serd aplicado para obtener su calificacidn individual, con base en la calificacidon general del trabajo
presentado por todo el equipo de trabajo (ver figura 2).
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DN 5103 Aphescones OFmiess pars 2 Toms 42 Do
Criterios de Valoracién para la ion Grupal
riterio Valaracidn Deseripeion Puntos
Bl estudiante participd activamente en todas las reuniones de trabajo, aportando sus
Excelente  ideasy ayudando a tomar decisiones. Si faltd a alguna reunicn, fue bajo una 10

situacién completamente justificable.
Bl estudiante participd activamente en la mayoria de las reuniones, aportando ideas y

Bueno ayudando a tomar decisiones. 7
Participacion Regular Bl estudiante estuvo presentes en la mayoria de las reuniones, pero no participaba en s
forma activa, sine con una actitud callada y sin hacer aportes importantes.
Malo 2] i falts injustificad: te a la mayoria de las reuniones y con una actitud 1
callada y poco participativa.
No participd 2] m;d_lanbe no participd en ninguna reunicn de trabajo para desamollar la 0
evaluacion.
[=] i e 5 atodas las i de trabajo y se queds
. hasta el final [si en zlgin momento no estuvo presente, fue bajo situaciones 05
justificables). Ademas, presents los resultados de las tareas que se le asignaron en los
momentos acordados.
o 2] i istio la mayoria de las reuniones y presents las tareas =

asignadas en los momentes acordados.

Bl estudiante no fue puntual en la asistencia a las reunicnes o presents las tareas
Puntualidad Regular asignadas después de los momentos acordados, pero sin provocar atrasos 4
importantes para la entrega.
Bl estudiante continuamente llegd tarde o se fue tempranc de las reuniones sin
justificacion evidente. Sus tareas asignadas fueron entregadas en forma tardia,
provecando atrases importantes por los que no hubo tiempo para hacer revisiones
finales.
Bl estudiante no entregd |as tareas que le fueron asignadas, por lo gue alguien mds
tuve que asumirlas o no se presentarcn.
Los resultados de las tareas asignadas al iznte fusron comp utiles, se
Excelente  adecuaron perfectamente zl trabajo de los demas (conforme 2 lo planificade) y no 10

presentaba deficiencias ni errores.

Malo

No participd

Las tareas presentadas por el estudiznte requirieron de algunos ajustes yo
cofrecciones minimos para poder integrarlo adecuadamente al trabajo de los demds.

Bl trabajo presentado por el estudiante requirid de muches ajustes y correcciones de
Utilidad del trabajo Regular parte de los compaheros, pero pude ser comregido v se incorpord adecuadaments al 4
producto entregado.
El trabajo presentado por el estudiante conllevaba errores de concepto que
Malo requiriercn de revisiones y correcciones muy detalladas para poder ajustario a su 1
propdsito. Alzunas partes del trabajo fusron elimil del producta gado.
Bl trabajo presentado por el estudiante no sinvid: el grupe twvo que rehacerlo porgue
No participd  las deficiencias y errores eran demasiados como para corregirlo. No se incluyd aste o
material en el producto entregado.
Todo el material presentado tenia | orden de temas y el formato establacidos por los
Excelente  estudiantes (tipos de letra, justificacion, parrafos, titulos, etc.), de manera que Iz 10
consolidacidn en &l archive final fue muy sencilla_
Todo el material presentado cumplia con el orden de temas establecido y, en la

Bueno mayoria del material, se respetd el formato, pero el mismo estudiante hizo esos 7
ajustes menores para incorporar el trabajo en el archivo consolidado.
La mayoria del material no respetaba el for slecido y algln otro compafiers
Elaboracidn de los Regular tuvo que apoyar en la realizacién de los ajustes para incorporario en el archivo 4
documentos finales consolidado.

Ninguno de los materiales presentados respetaba el formato ni orden establecidos.

Habia diferencizs de formato entre diferentes partas de los archivos presentados,

hadiendo dificil |a consolidacién del archivo final, que requirié del apoyo de otros

companeros.

Bl estudiante no se involuard en la elaboracion del documento final: todo el material

No participd  venia en desorden y con formatos variados. Todos los zjustes los tuvieron que hacer o
otros companeros para poder consolidar el trabajo.

Malo

Figura 1. Criterios para la valoracién de la autoevaluacion grupal

: " Omseripeid; IO T T PR —

Vatdn de Autoevaloscion Gruoel .

[hevbe] « G [0_grpn) - D 10 o Mwheis]  Cumbismetin:

i Nambve camydeto Passtuabiond A e Trose Ehhira Eoument [

C9990 | Eatudisnte 99990 Buina | Busno Excelanto Bueo 3 W%

CRIARE  [studisnte 58888 Excmlente Excolente Cxrnlente Excnlertn a0 100

e Estudiante 77777 Heguar Excelente Bueno Hegalar Fe) H¥%
0 o
o

Figura 2. Ejemplo de porcentajes obtenidos por los estudiantes
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Examenes de Reposicion

Los exdmenes de reposicién se regiran de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 24 del Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil. En caso de enfermedad del estudiante, tal y como lo establece la
Universidad, se debera presentar el certificado médico correspondiente, sin el cual el estudiante no podra
disfrutar del derecho de reposicion de la evaluacién a la que no asistio. Los exdmenes de reposicion se
efectuaran del 05 al 08 de diciembre del presente aifo o en fechas adecuadas tanto para el docente como
para los estudiantes.

Examen de Ampliacién

El examen de ampliacidon contemplard todos los contenidos del curso y se efectuara el jueves 07 de
diciembre del presente afio a las 16:00 horas. Esta evaluacion tiene una duracién de cuatro horas y debe
ser efectuada en forma individual. Oportunamente se avisard a los estudiantes que tengan el derecho de
hacer el examen de ampliacidn en cual laboratorio se realizara esta prueba.

REPOSICION DE CLASES POR DiAS FERIADOS
En el presente ciclo lectivo hay dos dias feriados: viernes 15 de setiembre y viernes 01 de diciembre. Cada
profesor cuyo grupo pierda lecciones a partir de los dias feriados ya mencionados, establecera el método
de reposicion de las clases, el cual puede ser cualquiera de los siguientes:
a. Realizar la clase en el horario normal, de manera que los estudiantes que lo deseen puedan
participar.
b. Reponer la sesién en un horario alternativo que sea adecuado para la mayoria de los estudiantes
del grupo.
c. Grabar la sesidn en forma asincrénica.

En todos los casos, la clase debera ser grabada y puesta a disposicion de todos los estudiantes, para que
puedan verla y revisarla durante el transcurso de la semana. En estos casos, deben quedar claramente
especificadas las actividades que los estudiantes deben realizar para la sesidn siguiente. Serd
responsabilidad de cada estudiante ponerse al dia con el material visto durante la sesién.
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VIl. CRONOGRAMA

SESION FECHA

1 Agosto K15 —-121

TEMA
Presentacion del programa del curso
Contenido de laboratorio:
Temas introductorios: Representacion de algoritmos

Contenido tedrico:
Temas introductorios: Método de estudio de casos

2 Agosto K22 — 128

Contenido de laboratorio:
Tema 1a: Conceptos basicos y funciones

Contenido tedrico:

Tema 2a: Transformacidn Digital

Lectura #1: Looking Inside the Magical Black Box: A Systems Theory Guide to
Managing Al

Agosto K29 —
Setiembre L04

Contenido de laboratorio:
Tema 1b: Uso de tablas y gréficos

Contenido tedrico:
Tema 2b: Infraestructura de Tl y arquitectura empresarial
Video: Inv. Cientifica: https://www.youtube.com/watch?v=1Km3xCp6uBl|

4 Setiembre KO5 — L11

Contenido de laboratorio:
Tema 1c: Opciones avanzadas

Contenido tedrico:
Tema 2c: Sistemas de informacion en los negocios

5 Setiembre K12 — L18

Contenido de laboratorio:
Prdctica general: Uso de MS-Excel

Contenido tedrico:
Tema 2d: Seguridad de la informacién

6 Setiembre K19 — L25

Contenido de laboratorio:
Primer examen de laboratorio: Uso de Excel (PRESENCIAL)

Setiembre K26 —
Octubre L02

Contenido de laboratorio:
Tema 4a: Creacion de funciones

e 25119180/ 25119188
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TEMA

Contenido tedrico:
Resolucion de caso: Tl en el dmbito empresarial
Presentacion del proyecto del curso y explicacion de los lineamientos

Octubre KO3 - L0O9

Contenido de laboratorio:
Tema 4b: Creacidon de subrutinas

Contenido tedrico:
Tema 3a: Andlisis de procesos

Octubre K10 - L16

Contenido de laboratorio:
Tema 4c: Diseiio y uso de formularios

Contenido tedrico:
Tema 3b: Procesos organizacionales y su gestion

10

Octubre K17 — L23

Contenido de laboratorio:
Tema 4d: Controles de formularios (parte 1)

Contenido tedrico:
Tema 3c: Procesos y sistemas de informacion
Entregable #1 del proyecto

11

Octubre K24 - L30

Contenido de laboratorio:
Tema 4d: Controles de formularios (parte 2)

Contenido tedrico:
Tema 5a: Gobernanza y gestion de riesgos

12

Octubre K31 -
Noviembre LO6

Contenido de laboratorio:
Tema 4d: Controles de formularios (parte 3)

Contenido tedrico:
Tema 5b: Valoracién y respuesta a riesgos
Lectura #2: Performing Risk Assessments of Emerging Technologies

13

Noviembre KO7 — L13

Contenido de laboratorio:
Prdctica general: Programacion en VBA

Contenido tedrico:
Resolucion de caso: Procesos y riesgos relacionados con TI
Entregable #2 del proyecto

14

Noviembre K14 — L20

Contenido de laboratorio:
Segundo examen de laboratorio: Programacion en VBA (PRESENCIAL)

WWW.ean.ucraccr @ negaciosaucrac.cr o ganucr
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15 Noviembre K21 —L27 | Entregables #3 y #4 del proyecto (exposiciones)

Noviembre K28 — 3 L
16 . Examenes de reposicion

Diciembre LO4

17 Diciembre 07 Examen de ampliacién
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IX. INFORMACION DE CONTACTO DE PROFESORES
GR Docente Correo
SEDE RODRIGO FACIO
1 Alejandra Selva Mora alejandra.selvamora@ucr.ac.cr
4 Juan Carlos Arias Contreras juan.ariascontreras@ucr.ac.cr
3/11 Silvia Chinchilla Sadenz silvia.chinchillasaenz@ucr.ac.cr
5/14 Adrian Morales Corrales adrian.moralescorrales@ucr.ac.cr
7/10 Noé Soto Pérez noe.soto@ucr.ac.cr
8 José Luis Araya Quesada jose.arayaquesada@ucr.ac.cr
9/12 Oscar Aguilar Rojas oscar.aguilarrojas@ucr.ac.cr
13 Jerson Ramos Arias jerson.ramos@ucr.ac.cr
15/16 Edgar Hernandez Cafias edgar.hernandezcanas@ucr.ac.cr
SEDE ATLANTICO
1 Jerson Ramos Arias jerson.ramos@ucr.ac.cr
SEDE CARIBE
1 José Alexander Abarca Bonilla jose.abarcabonilla@ucr.ac.cr
2 Fernando Leén Martinez fernando.leonmartinez@ucr.ac.cr
3 René Palacios Castafieda liborio.palacios@ucr.ac.cr
SEDE GUANACASTE
1/2 Carlos Vega Alvarado ‘ carlos.vegaalvarado@ucr.ac.cr
SEDE OCCIDENTE
1 Sebastian Rojas Calvo ‘ sebastian.rojascalvo@ucr.ac.cr
SEDE PACIFICO
1/2 Sundry Caballero Villalobos ‘ sundry.caballero@ucr.ac.cr
RECINTO GUAPILES
31 Silvia Chinchilla Sdenz ‘ silvia.chinchillasaenz@ucr.ac.cr
RECINTO PARAISO
21/22 Bianca Paz Garcia ‘ bianca.paz@ucr.ac.cr
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